Informace, kronika, recenze

Doporuceni ke stanoveni cen za
knihovnické a informaéni sluzby
v knihovnach Ceské republiky

Cil

Asociace knihoven CR a Svaz knihovnikii a informad-
nich pracovnikii CR se dohodly, Ze zpracuji spoleéné do-
poruceni pro aplikaci cen za knihovnické a informaéni sluz-
by. Cilem tohoto doporuceni je vymezeni zakladnich
principil pro stanoveni cen za poskytované sluzby.

Toto doporu¢eni ma slouzit jako orientace pro knihov-
ny a jejich zfizovatele.

Doporuceni
Asociace knihoven CR a Svaz knihovnikii a informag-

nich pracovnikii CR vychézejice z Manifestu UNESCO

o vetejnych knihovnach a ze zpravy Evropského parla-

mentu k Zelené knize o uloze knihoven v modernim svéte

povazuji za zadouci a doporucuji knihovnadm a zejména
jejich ztizovatelim:

1. Obecné za standardni povazovat bezplatnost poskyto-
vanych knihovnickych sluzeb a jejich zpoplatnéni po-
vazovat za mimoradné opatfeni vynucené okolnostmi.

2. 'V kazdém piipad¢ udrzet bezplatnost

poskytovani ptimych pijcovnich sluzeb,
vyuzivéani studoven, ptiru¢nich dél, katalogii kniho-
ven a narodnich bibliografii.

3. Pokud uz budou stanoveny ceny za knihovnické sluz-
by, stanovit je tak, aby neodrazovaly stavajici a poten-
cialni uzivatele od vyuzivani knihovny.

4. Stanovené ceny sluzeb by nemély mit diskriminacni
charakter ve vztahu k socidlné slabsim skupinam uzi-
vatelll. Za uzivatelskou obec knihovny je tieba pova-
zovat obyvatelstvo celého pfirozené spadového regi-
onu; je nezadouci rozliSovat mezi ¢tenafi podle mista
pobytu.

5. Pti zpoplatnéni vypijcnich sluzeb by nemély byt zvy-
hodnovany ¢i znevyhodnovany urcité druhy nosici,
napt. zvukové ¢i zvukoveé-obrazove.

6. Pfed pripadnym zavedenim cen za poskytované kni-
hovnické sluzby, resp. stanovenim jejich vyse

analyzovat uZzivatelskou obec a vymezit skupiny,
které by mohly byt zpoplatnénim sluzeb realné po-
stizeny a k nimz bude tfeba ptistupovat diferenco-
vang, zejména déti, mladez, studujici, diichodce,
handicapované obcany,

vyjit ze zasady, ze zakladnim poslanim knihoven je
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb
vetejnosti a nikoliv ziskavani finanénich pfijma,
odhadnout realné naklady na administrativu vybi-
rani plateb a i¢etnich operaci a zvazit, zda tyto na-
klady nezatizi neimérné cenu za poskytované sluz-
by a neohrozi rentabilitu, a tedy smysl zpoplatnéni
sluzeb,

provétit, zda prostiedky ziskané ze zpoplatnéni po-
skytovanych sluzeb budou moci byt zpétné pouzi-
ty na kryti nakladd spojenych s poskytnutim slu-
7eb, resp. pfimo na kryti provoznich a rozvojovych
nakladi knihovny; v opa¢ném ptipadé sluzby ne-
zpoplatiovat.

7. Po zavedeni cen za poskytované knihovnické sluzby,
resp. stanoveni jejich vyse, pravidelné provérovat vliv
tohoto opatfeni jak na Groven a strukturu vyuZzivani
fondu a sluzeb, tak na uzivatelskou obec.

Duvodovazprava
Asociace knihoven a Svaz knihovnikt a informac¢nich

pracovnikit CR vychazeji z téchto zasad a poznatki:

e Rada mezinarodnich dokumenti, naptiklad Manifest
UNESCO o vetejnych knihovnach (1994), Zelend kniha
o uloze knihoven v modernim svété (Evropsky parla-
ment 1998), navrh Doporuceni Rady Evropy ke knihov-
nické legislative (1999), chape knihovny jako zakladni a
nepostradatelné instituce verejného zajmu zprostredkuji-
ci svobodny, rovnopravny a volny piistup obcanti
k informacim, vzdélavani a kulturnim hodnotam.

o Poskytovani sluzeb vefejnosti je zakladnim poslanim
vefejnych knihoven (v mezinarodnich dokumentech jsou
vefejné knihovny pfirovnavany k zakladnim Skolam);
obecnym méfitkem kvality plnéni tohoto poslani je po-
et registrovanych ¢tenai a pocet uskuteCnénych vy-
pujcek; vSechny ostatni aktivity knihoven, vytvéareni
piijml v to pocitaje, nejsou samy o sobé cilem, nybrz
maji jen podporit ispésné plnéni zakladniho poslani.

o Knihovnické sluzby poskytované knihovnami napoje-
nymi na vetejné rozpoCty jsou v podstaté financova-
ny z dani obcanti a fondy dokumentti a informaci, které
knihovny spravuji, produkuji a zpfistupiiuji, tvoii sou-
¢ast narodniho kulturniho dédictvi.

¢ Knihovny nejsou ani vyrobnimi, ani obchodnimi orga-
nizacemi a uz z povahy své ¢innosti nemohou byt po-
vazovany za ekonomicky rentabilni, proto knihovnic-
ké sluzby nemohou byt poskytovany s primarnim cilem
zajistovat piijem ¢i dokonce dosahovat zisk.
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e Zakladni knihovnické sluzby maji byt podle uvedenych
mezinarodnich dokumentti poskytovany v zasadé bez-
platné.

e Vnavaznosti na obecné politické a ekonomicke trendy
1 konkrétni situaci jsou ve skutecnosti v riznych ze-
mich a v riznych knihovnach uplatiiovany ceny za
poskytované knihovnické sluzby.

¢ Realn¢ uplathované ceny za poskytované knihovnic-
ké sluzby se navzajem lisi a kazdd zemé (resp. Casto
i jednotliva knihovna) se pfi tom fidi jinymi zasadami.

e Svizelna ekonomicka situace fady knihoven v Ceské
republice, ale také pozadavky jejich zfizovatell stale
Castéji vedou ke zpoplatiovani knihovnickych sluzeb
vcetné téch zakladnich.

eV Ceské republice neexistuje legislativa ¢i doporugeni
pro stanoveni cen za poskytované knihovnické sluzby.

e Uz i relativné nizké ceny za poskytované knihovnické
sluzby maji pfimy omezujici vliv na zékladni funkce kniho-
ven, tj. na vysi poctu registrovanych ¢tenait a vysi poctu
vypujcek. Z hlediska ekonomického patii poptavka po
sluzbach knihoven do kategorie tzv. pruzné poptavky.

e Ceny za poskytované knihovnické sluzby mohou byt
relativné prilis vysokeé pro urcité skupiny obyvatel, tim
je mohou diskriminovat a naruSovat tak princip vol-
nosti ptistupu ke sluzbam knihovny.

¢ Ruznorodost a nestejna vyse cen za poskytované kni-
hovnické sluzby v riznych knihovnach se v nékterych
pfipadech muze blizit urcité formé , konkuren¢niho
boje* mezi knihovnami, a tak vést az ke komercializaci
knihovnickych sluzeb; tim se jednak dale prohlubuje
diskriminacni efekt v uzivatelské obci, jednak to mize
vést k deformaci struktury poskytovanych sluzeb, piip.
i profilu dopliiovani fondu, podle atraktivnosti a eko-
nomické uspésnosti té které sluzby.

Listopad 1999
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