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Doporuèení ke stanovení cen za
knihovnické a informaèní slu�by
v knihovnách Èeské republiky

Cíl
Asociace knihoven ÈR a Svaz knihovníkù a informaè-

ních pracovníkù ÈR se dohodly, �e zpracují spoleèné do-
poruèení pro aplikaci cen za knihovnické a informaèní slu�-
by. Cílem tohoto doporuèení je vymezení základních
principù pro stanovení cen za poskytované slu�by.

Toto doporuèení má slou�it jako orientace pro knihov-
ny a jejich zøizovatele.

Doporuèení
Asociace knihoven ÈR a Svaz knihovníkù a informaè-

ních pracovníkù ÈR vycházejíce z Manifestu UNESCO
o veøejných knihovnách a ze zprávy Evropského parla-
mentu k Zelené knize o úloze knihoven v moderním svìtì
pova�ují za �ádoucí a doporuèují knihovnám a zejména
jejich zøizovatelùm:
1. Obecnì za standardní pova�ovat bezplatnost poskyto-

vaných knihovnických slu�eb a jejich zpoplatnìní po-
va�ovat za mimoøádné opatøení vynucené okolnostmi.

2. V ka�dém pøípadì udr�et bezplatnost
- poskytování pøímých pùjèovních slu�eb,
- vyu�ívání studoven, pøíruèních dìl, katalogù kniho-

ven a národních bibliografií.
3. Pokud u� budou stanoveny ceny za knihovnické slu�-

by, stanovit je tak, aby neodrazovaly stávající a poten-
ciální u�ivatele od vyu�ívání knihovny.

4. Stanovené ceny slu�eb by nemìly mít diskriminaèní
charakter ve vztahu k sociálnì slab�ím skupinám u�i-
vatelù. Za u�ivatelskou obec knihovny je tøeba pova-
�ovat obyvatelstvo celého pøirozenì spádového regi-
onu; je ne�ádoucí rozli�ovat mezi ètenáøi podle místa
pobytu.

5. Pøi zpoplatnìní výpùjèních slu�eb by nemìly být zvý-
hodòovány èi znevýhodòovány urèité druhy nosièù,
napø. zvukové èi zvukovì-obrazové.

6. Pøed pøípadným zavedením cen za poskytované kni-
hovnické slu�by, resp. stanovením jejich vý�e
- analyzovat u�ivatelskou obec a vymezit skupiny,

které by mohly být zpoplatnìním slu�eb reálnì po-
sti�eny a k nim� bude tøeba pøistupovat diferenco-
vanì, zejména dìti, mláde�, studující, dùchodce,
handicapované obèany,

- vyjít ze zásady, �e základním posláním knihoven je
poskytování knihovnických a informaèních slu�eb
veøejnosti a nikoliv získávání finanèních pøíjmù,

- odhadnout reálné náklady na administrativu vybí-
rání plateb a úèetních operací a zvá�it, zda tyto ná-
klady nezatí�í neúmìrnì cenu za poskytované slu�-
by a neohrozí rentabilitu, a tedy smysl  zpoplatnìní
slu�eb,

- provìøit, zda prostøedky získané ze zpoplatnìní po-
skytovaných slu�eb budou moci být zpìtnì pou�i-
ty na krytí nákladù spojených s poskytnutím slu-
�eb, resp. pøímo na krytí provozních a rozvojových
nákladù knihovny; v opaèném pøípadì slu�by ne-
zpoplatòovat.

7. Po zavedení cen za poskytované knihovnické slu�by,
resp. stanovení jejich vý�e, pravidelnì provìøovat vliv
tohoto opatøení jak na úroveò a strukturu vyu�ívání
fondù a slu�eb, tak na u�ivatelskou obec.

Dùvodová zpráva
Asociace knihoven a Svaz knihovníkù a informaèních

pracovníkù ÈR vycházejí z tìchto zásad a poznatkù:
l Øada mezinárodních dokumentù, napøíklad Manifest

UNESCO o veøejných knihovnách (1994), Zelená kniha
o úloze knihoven v moderním svìtì (Evropský parla-
ment 1998), návrh Doporuèení Rady Evropy ke knihov-
nické legislativì (1999), chápe knihovny jako základní a
nepostradatelné instituce veøejného zájmu zprostøedkují-
cí svobodný, rovnoprávný a volný pøístup obèanù
k informacím, vzdìlávání a kulturním hodnotám.

l Poskytování slu�eb veøejnosti je základním posláním
veøejných knihoven (v mezinárodních dokumentech jsou
veøejné knihovny pøirovnávány k základním �kolám);
obecným mìøítkem kvality plnìní tohoto poslání je po-
èet registrovaných ètenáøù a poèet uskuteènìných vý-
pùjèek; v�echny ostatní aktivity knihoven, vytváøení
pøíjmù v to poèítaje, nejsou samy o sobì cílem, nýbr�
mají jen podpoøit úspì�né plnìní základního poslání.

l Knihovnické slu�by poskytované knihovnami napoje-
nými na veøejné rozpoèty jsou v podstatì financová-
ny z daní obèanù a fondy dokumentù a informací, které
knihovny spravují, produkují a zpøístupòují, tvoøí sou-
èást národního kulturního dìdictví.

l Knihovny nejsou ani výrobními, ani obchodními orga-
nizacemi a u� z povahy své èinnosti nemohou být po-
va�ovány za ekonomicky rentabilní, proto knihovnic-
ké slu�by nemohou být poskytovány s primárním cílem
zaji��ovat pøíjem  èi dokonce dosahovat zisk.
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l Základní knihovnické slu�by mají být podle uvedených
mezinárodních dokumentù poskytovány v zásadì bez-
platnì.

l V návaznosti na obecnì politické a ekonomické trendy
i konkrétní situaci jsou ve skuteènosti v rùzných ze-
mích a v rùzných knihovnách uplatòovány ceny za
poskytované knihovnické slu�by.

l Reálnì uplatòované ceny za poskytované knihovnic-
ké slu�by se navzájem li�í a ka�dá zemì (resp. èasto
i jednotlivá knihovna) se pøi tom øídí jinými zásadami.

l Svízelná ekonomická situace øady knihoven v Èeské
republice, ale také po�adavky jejich zøizovatelù stále
èastìji vedou ke zpoplatòování knihovnických slu�eb
vèetnì tìch základních.

l V Èeské republice neexistuje legislativa èi doporuèení
pro stanovení cen za poskytované knihovnické slu�by.

l U� i relativnì nízké ceny za poskytované knihovnické
slu�by mají pøímý omezující vliv na základní funkce kniho-
ven, tj. na vý�i poètu registrovaných ètenáøù a vý�i poètu
výpùjèek. Z hlediska ekonomického patøí poptávka po
slu�bách knihoven do kategorie tzv. pru�né poptávky.

l Ceny za poskytované knihovnické slu�by mohou být
relativnì pøíli� vysoké pro urèité skupiny obyvatel, tím
je mohou diskriminovat a naru�ovat tak princip vol-
nosti pøístupu ke slu�bám knihovny.

l Rùznorodost a nestejná vý�e cen za poskytované kni-
hovnické slu�by v rùzných knihovnách se v nìkterých
pøípadech mù�e blí�it urèité formì �konkurenèního
boje� mezi knihovnami, a tak vést a� ke komercializaci
knihovnických slu�eb; tím se jednak dále prohlubuje
diskriminaèní efekt v u�ivatelské obci, jednak to mù�e
vést k deformaci struktury poskytovaných slu�eb, pøíp.
i profilu doplòování fondu, podle atraktivnosti a eko-
nomické úspì�nosti té které slu�by.

Listopad 1999

nejdemokratiètìj�í prostøedek lze pova�ovat informaèní ter-
minály, tj. zaøízení umístìná na v�eobecnì dostupných a
frekventovaných místech a umo�òující za pomoci multime-
diálních technologií snadný a volný pøístup k informacím.
Poèítá se - i vzhledem k zahranièním zku�enostem - s vyu�itím
veøejných knihoven jako osvìdèených institucí pracujících
s informaèními zdroji. Aby sí� veøejných knihoven mohla
plnit svou roli pøi zaji��ování veøejných informaèních slu-
�eb, musí dojít ke komplexnímu vybavení celé sítì moderní-
mi komunikaèními technologiemi. Státní informaèní systém
mù�e být plnì funkèní za pøedpokladu kompatibilního pro-
pojení sítì veøejných knihoven s jinými sítìmi.

Svaz knihovníkù a informaèních pracovníkù ÈR zpraco-
val projekt Informaèní centra veøejných knihoven (ICEKNI),
jeho� cílem je zaji�tìní rovnoprávného pøístupu obèanù
k informaèním zdrojùm prostøednictvím sítì veøejných kniho-
ven vèetnì pou�ití internetu. Tøetí verze tohoto projektu byla
v záøí 1999 pøedlo�ena k pøipomínkování odborné veøejnosti.

Projekt vychází ze zákona è. 106/99 Sb., o svobodném
pøístupu k informacím, kde jsou knihovny uvedeny jako
jedno z míst, kde je mo�né splnit povinnost zveøejnit infor-
mace z oblasti státních orgánù a orgánù územní samosprá-
vy. Opírá se o srovnatelné zahranièní zku�enosti a vzory a
formuluje z hlediska organizaèního, finanèního, personál-
ního a technologického základní momenty postupného
budování sítì informaèních center veøejných knihoven
podle jednotlivých typù knihoven.

Existují základní pøedpoklady k tomu, aby veøejné
knihovny fungovaly jako kvalitní informaèní centra:
a) stávající hustá sí� veøejných knihoven,
b) personální zabezpeèení - zbìhlost knihovníkù v práci

s informaèními dokumenty a v komunikaci s u�ivateli,
c) praxe ve vyhledávání, získávání a zprostøedkovávání

nejrùznìj�ích informací z regionu pùsobnosti knihoven,
d) dostupnost knihovnických a informaèních slu�eb ve-

øejných knihoven,
e) kooperace v síti veøejných knihoven,
f) probíhající proces automatizace èinnosti veøejných

knihoven.

Projekt navrhuje zamìøit informaèní centra veøejných
knihoven pøedev�ím na tyto funkce:
a) zpøístupnìní informací ve smyslu zákona o svobod-

ném pøístupu k informacím,
b) poskytování informaèních slu�eb pro oblast vzdìlává-

ní a celo�ivotního vzdìlávání obèanù,
c) poskytování informaèních slu�eb podporujících práv-

ní vìdomí obèanù, oblast ekonomiky, obchodu a za-
mìstnanosti,

d) poskytování regionálních informaèních slu�eb obèa-
nùm v oblasti cestovního ruchu,

e) poskytování informaèních slu�eb a informaèních mo�-
ností hendikepovaným obèanùm.

Projekt by mìl být realizován ve tøech etapách:
1. první etapa - v�echny veøejné knihovny s profesio-

nálními knihovníky (asi 800 knihoven) dovybavit tech-
nikou a personálnì pøipravit pro plnìní v�ech hlavních
funkcí informaèních center,

Projekt Informaèní centra veøejných
knihoven (ICEKNI)

Dne 31. kvìtna 1999 pøijala Vláda ÈR koncepci Státní
informaèní politiky, v ní� se stát zavazuje podporovat za-
vádìní informaèních a komunikaèních technologií pro po-
skytování veøejných informací a v jejím� rámci se vymezují
mj. veøejné informaèní slu�by dvojího typu:
1. Veøejné informaèní slu�by prvního typu zaji��ují veøej-

nosti právo na informace, které mají k dispozici státní
orgány a orgány státní samosprávy a dal�í subjekty,
které rozhodují na základì zákona o právech a povin-
nostech obèanù a právnických osob.

2. Veøejné informaèní slu�by druhého typu informaènì
zabezpeèují potøeby u�ivatelské veøejnosti nejrùznìj-
�ích kategorií z místních, regionálních, národních i me-
zinárodních zdrojù veøejných i privátních.

Zpøístupnìní informací veøejné správy a veøejného sek-
toru je ekonomicky dostupné prostøednictvím internetu. Za


