Seznamujeme se S ...

FIRMOU BLACKWELL'’S

Ve dnech 20.-27. 6. 1999 probéhla v Oxfordu pétidenni
stdz organizovana a Castecné financovana Open Society
Institut a poradana firmou Blackwell s Ltd. Tato staz byla
urcena stiedoevropskym knihovniktim zabyvajicim se akvi-
zici knih z anglické oblasti.

Blackwell’s je velka nakladatelska firma a zaroven nej-
vétsi integrovany knihovni dodavatel. Zabyva se Sirokym
spektrem ¢innosti. K nejvyznamnéj$im patii dodavatelska
¢innost - od knih po elektronické produkty, napf. periodi-
ka. Je pokladana také za mezinarodniho prostiednika sub-
skripce periodik riznym organizacim ve svété a v nepo-
sledni fadé je prodejcem knih. Hlavni sidlo Blackwell’s ,,Beaver
House* se nachazi v Oxfordu, dalsi jsou napi. v. Hamburku,
New Yorku, Portlandu a Sydney.

Nakladatelstvi sidli v budové ,,Basil Blackwell House
na Cowley Street, kde je rovnéz distribu¢ni centrum. Speci-
alizuje se na rozmanité obory, napi: obchod, finance, vzdela-
vani, ekonomika, anglicky jazyk, literatura, geografie, histo-
rie, pravo, kriminologie, jazykovéda, filozofie, politika,
psychologie, sociologie, informacni technologie a pocitace.

Blackwell s byla zalozena roku 1860 jako soukroma
rodinna firma, kratce potom byly otevieny obchody. Hlav-
ni a nejvetsi obchod v Broad Street €. 50 byl otevien roku
1879, kdy schranoval 700 antikvarnich knih. Tento ob-
chod ma dnes na skladé¢ vysoky pocet knih - 287 000 a ma
i zvlastni sekci pro knihovniky. VSechny knihy v obchodé
jsou samoziejmé zpracovany v pocitacové databazi, sys-
tém je propojen siti mezi obchody a hlavni budovou Black-
well’s. Objednavky knih jsou zahrnuty v tomto systému.
Tituly jsou pfistupné na internetu.

V nedavné dobé se Blackwell s spojila s n¢kolika men-
$imi firmami, jako aktualitu 1ze uvést splynuti Blackwell s a
Swets. Blackwell’s ptisobi po celém svété, od rozvojovych
zemi, kde poskytuje granty, az po vyspélé zemé zapadni
Evropy a Ameriky.

Specializuje se na rozmanité sluzby knihovnam a ji-
nym institucim:
B Dodavatelské sluzby zahrnuji objednavky knih, stat-
nich dokument a tituld, které jsou u nakladatelti roze-
brany, i stalé objednavky serialovych publikaci.

B Naléhavé objednavky knih; jedna se o tituly ze skladu,
jejichz fakturace mize byt provedena béhem 24 hodin.

B [nzerovani novych knih zahrnutych v tzv. ,,Approval
plan®, retrospektivni informace o dostupnych titulech,
poskytovani aktualnich informaci o nové vychazeji-
cich publikacich v angli¢ting.

B [nformaéni sluzby. Specidlni databaze produkované
Blackwell’s a pristupné na WWW: seznam vSech své-
tovych seriald vydavanych v anglicting - Serials Con-
nect, bibliograficka databaze Online Bookshop- po-
skytujici online bibliograficka data 1,5 milionu tituld,
systém Collection Manager, ktery umozinuje kontrolu
knihovnickych databazi.

B Konsolidacni sluzby pouzivané mnohymi knihovnami
u piedplatnych ¢asopisti a umoznujici zefektivnit a za-
bezpecit dodavky za predpokladu snizenych nakladt
v rozpoctu.

B Elektronické sluzby, produkce a distribuce specialnich
CD-ROM.

Zajimavy je velky projekt - Approval Plan - tykajici se
dohody mezi Blackwell s a knihovnami. Jeho historie poci-
na rokem 1960. Tento plan zahrnuje recenze kazdoro¢né
prubézné vydavanych knih, vybér vhodnych titulti pro
poteby knihoven a poskytovani seznamu jednotlivych
publikaci k uzs§imu vybéru. Diive fungovaly tyto sluzby
tak, ze knihovny ptedlozily specificky pozadavek na profil
knih, o néZ se zajimaly, a prodejce vytvotil podobny pro-
fil v§ech vydanych knih, ktery obsahoval zaznamy s ozna-
¢enim autora, titulu, vydavatele, oboru, zemé ptivodu a
s udajem, jde-li o nové vydani nebo reprint. Naproti tomu
knihovny byly srovnavany dle vybéru uréitych profild
knih a ur€ovalo se, které tituly se maji posilat do kterych
knihoven a podle toho vydavatel obdrZel objednavky knih.
Po obdrzeni byly knihy fakturovany a poslany knihov-
nam, které knihu podrobily popisu a ponechaly ji ve svém
fondu, nebo ji vratily. Nyni Approval plan funguje témet
stejné, ale prvky profilovani jsou mnohem specificté;si.

Tezaurus, ktery pouziva Blackwell’s, ma pres 5000 riz-
nych subjekt sestavenych do 40 oddili. Nesubjektova
kritéria zahrnuji napf. format knihy, doporu¢eny stupen
vzdélani pro studium urcité publikace, jazyk knihy atd.
Tezaurus je revidovan a aktualizovan pravidelné
v zavislosti na zménach ve vydani, zménach ve faktogra-
fickych informacich a také na zménach v pozadavcich
knihoven.

Jakmile knihovna urc¢i pozadavky na Approval Plan,
zada profil charakterizujici danou knihovnu. Knihovnici
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specifikuji v tezauru, které subjekty maji byt pouZzity v planu
a které vynechany. Knihovni profil zahrnuje také dopliiko-
vé informace, identifikuje vybér ¢etnych nesubjektovych
parametrt - napf. format, jazyk, zemé ptivodu a uziti sub-
jektu (biografie, ekonomika, politika, medicina atd.). Knihov-
na muze také vytvofit u vydavatele ,,bianko* objed-
navkové formulafe nebo vyloucit jednotlivé vydavatele
z Approval Plan.

Knihovny specifikuji, jak by mély zdznamy vybranych
titulll v jim poskytovanych seznamech vypadat. Appro-
val Plan jim nabizi k ziskani jak aktualn¢ vychazejici knihy,
tak knihy star§iho data a informace o jejich dostupnosti.
Vétsina knihoven obdrzi jak knihy, tak zaroven formulate -
a to jak na knihy ve sféfe priméarniho z4jmu, tak na knihy
z perifernéjsich oblasti. Formulare poméhaji knihovnikiim
pravideln¢ aktualizovat knihovni sbirky a mohou rovnéz
tvorit zaklad pro soubor desiderat. Rtizné knihovny podle
riznych sfér zdjmu mohou zvolit profil sestaveny z nékolika
subprofild, z nichz kazdy pfedstavuje urcité umisténi, typ
sbirky, dil rozpoctu apod.

Tezaurus je vytvofen v hierarchickém formatu. Jeho
struktura se podobd klasifikacnimu piehledu Library of
Congress, ten byl zédkladem pro jeho vytvoreni. AvSak
Approval plan umoziiuje urc¢eni pozadovaného titulu pod-
le mnoha aspektti popisujicich subjekt. Tento plan nabizi
flexibilné&jsi a Gplnéjsi reference nez striktni klasifikace
Library of Congress.

V ptednasce o britském kniznim trhu konané v ramci
seminafe byla objasnéna struktura a vztahy mezi naklada-
teli, knihkupci a velkoobchodniky a zdGraznéna pohybli-
vost cenovych slev knih. Zminén byl také internet, zasta-
vajici urcitou roli ve vztahu nakladatele a zakaznika, kdy je
mozné celosveétovou sit’ vyuzivat k nadkupu knih. Existuji
urcité asociace obchodnikl a nakladateld, které maji své
lobby a ovliviluji knihovni dodavatele i jednotlivé knihov-
ny. Pokud se tyka knizniho trhu ve Velké Briténii, piichazi
nova expanze maloobchodniho sektoru, ktery se podili na
britském konzumnim kniznim trhu 34 %. Blackwells zauji-
ma se svym 3% podilem 4. misto mezi maloobchodnimi
dodavateli.

Specialni oddéleni Blackwell’s v ,,Beaver House*se
zabyva bibliografickymi sluZbami, pii jejichZ poskytova-
ni jsou vyuzivany hlavné 2 bibliografické databaze: WBIP
a Bookfind. Pti vytizovani pozadavku klientil jsou brany
v tvahu rizné aspekty - napt. vékové rozmezi, vybér ze
vS$ech dostupnych titull v tisku az k uz§imu vybéru tituld
publikovanych napf. v loniském roce, editovani a subjek-
tivni vyber, ktery bere v tivahu navic jesté geograficke hle-
disko - misto pobytu klienta.

Je vyuzivan vlastni software BIBGEN, vytvofeny
k tcelu produkee bibliografickych zaznam - na floppy dis-
cich nebo tisténych. Disky jsou vyuZzivany ve vétsim mé-
ritku. Ke kazdému disku jsou pfiloZeny instrukce a menu
s poctem zaznami na disku a jejich obsahem. Bibliografie
mohou byt snadno aktualizovany a vyuzivany nékolikrat
pro ruzné klienty v ramci urcitého ¢asového vymezeni.

Vsechny zaznamy o jednotlivych titulech obsahuji tiplné
bibliografické udaje - tj. autor, nazev, vydavatel, cena, ISBN,
datum, takze je mozné je konvertovat na objednavkové
formulafe. VEétsina zaznamt obsahuje anotace. Bibliogra-
fické zdznamy mohou byt vyuzity k riznym uceltim:
k potvrzeni ceny titulu a jeho dostupnosti, k formulovani
dotaznikd a letakt pro klienty. Tém jsou poskytovany tyto
placené sluzby jen s jejich souhlasem.Vybér tituld, které
maji byt zahrnuty v bibliografii nebo v alternativnich vy-
stupech, zalezi na subjektivnim vybéru klienta, dtlezita
je 1 zkuSenost bibliografického pracovnika, ktery pracuje
s udaji zahrnutymi v objednavkach.

Bibliografické sluzby spojuji nékolik druht pozadav-
ka. Klient zada o bibliografické informace, nema-li ptistup
do bibliografickych databazi a katalogti. Ma-li pfistup do
Blackwells bibliografii, mtze si klient objednat tituly - t;.
vyuzit uplné bibliografické zdznamy o titulech, které poza-
duje. Jakmile si zjisti dostupnost tituld, cenu a postovné,
muize zadat o citaci s uplnymi bibliografickymi detaily. Po
obdrzeni citace mtze byt objednavka predana nakladateli,
u kterého je titul dostupny, ptipadné neni-li urcity titul nikde
dostupny, je nabidnut ndhradni titul v pfiblizné stejné cené.
Poskytovani bibliografickych sluzeb tvoii hodnotnou pod-
poru v prodeji knih.

V Oddéleni sluZeb zakaznikiim je vytvarena vlastni
databaze akvizice knih. Databaze je ptistupna na internetu,
k dispozici je seznam vSech subjektt, z nichz kazdy zahr-
nuje podrobné udaje. Lze vyvolat jednotlivé bibliografic-
ké zaznamy klasifikované podle mnoha hledisek. Je pouzi-
vana klasifikace Library of Congress, bylo uvedeno asi 15
bodit v mimosubjektovych parametrech - napft. historie
vytisku, zemé ptivodu, zemé zdroje literatury, dobova cha-
rakteristika, typ knihy...

Kazdy zdznam se miize konvertovat do objednavkové-
ho formulare, zaznamenava se do systému spolu s kodem
zakaznika, pro kterého se objednavka vytizuje. Charakter
zaznamu je akvizi¢ni, nikoliv katalogizacni. Zaznamy jsou
v podobé USMARC a jsou konvertovany do lokalniho for-
matu. Jsou poskytovany knihovnam v online katalogu, kte-
1y je vetejné piistupny na internetu. Tituly mohou byt vy-
hledavany podle riiznych hledisek, tak jak jsme zvykli - napf.
podle nazvu, autora, ptedmétového hesla, ISBN, vydavate-
le, roku vydani atd. Jsou rizné provenience - Velka Britanie,
USA, Kanada. Pfi poskytovani akvizi¢nich sluzeb pracov-
nici Blackwells pouzivaji databaze na CD-ROM, napt. Book-
find, némeckou narodni bibliografii, francouzskou narodni
bibliografii atd. Jednoduchy pocitacovy systém umoziuje
od zacatku roku 1999 propojeni pracovist' v USA a Velké
Britanii a dodavani zasilek knih bez problémi navzdory ¢a-
sovym pasmum. Distribucni centra Blackwell s piijimaji kni-
hy vracené z nejblizsich knihoven. Formulate a faktury, kte-
ré jsou rozesilany zakaznikim, jsou pro lepsi orientaci
rozliseny rtiznou barvou pro Velkou Britanii a USA. Knihov-
ny se mohou zaregistrovat u Blackwell s pfes internet, maji-
li z&jem o poskytovani sluzeb.

Specialni pocitacovy systém zahrnujici formulafe
s udaji o jednotlivych titulech vytvaii na pracovisti v ,,Bea-
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ver House* Oddéleni citaci, které tak poskytuje akvizi¢ni
sluzby, pticemz velky dliraz klade na uvedeni slevy z ceny
knih. Sjednéavaji zde kontrakty (v nedavné dobé napf.
s Polskem) a poskytuji seznamy tituld se slevami, jsou ve
styku s rozvojovymi zemémi. Vyuzivaji bibliografickych
databazi na internetu nebo na CD-ROM, napi. Global
Bookbank Premium Service - produkovanou v Anglii,
Whitaker Bookbank, také databéze z Jizni Afriky, Austra-
lie, Kanady, Bookfind -world edition, International Books
in Print Plus. VSechny tyto databaze jsou kazdy mésic
aktualizovany.

Blackwell’s poskytuje knihovnam i rtizné technické
sluzby, napft. sluzby tykajici se realizace katalogizacnich
karticek, poskytovani cirkulacnich nalepek, kumulativnich
seznamu s reklamacemi, polepovani bezpec¢nostnimi prouz-
ky, plastikovymi bezpecnostnimi obaly, vybér vazby atd.
Dopravni sluzby jsou realizovany piedevsim podle kodt
zékaznikl. Vse je evidovano pomoci pocitacového systé-
mu.

Firma Blackwell’s vytvaii nasledujici elektronické pro-
dukty:

Electronic Journal Navigator - nabizi moznost uziva-
teldm - hlavné knihovnam - pfipojit se pies internet
k fulltextim a abstraktiim védecky recenzovanych ¢lanka
z velké sbirky elektronickych ¢asopist riznych obort a
nakladatelstvi. Referuji o fyzickém formatu, lokaci a nakla-
dateli. V této databazi je mozno prohlizet, editovat nebo
tisknout plné texty elektronickych ¢lanku za predpokladu,
7e je predplacena.

Electronic Subscription Provider - nabizi uzivatelim
moznost pfipojit se k fadé CD-ROM databazi od riznych
nakladatell - a to pfes internet - za predpokladu vyuziti
mnoha urovni lokalnich a Sirokoplosnych siti.

CD Complete - je podpurna sluzba, poskytujici tzv.
,»pIné integrovany obchod“ se vSemi dostupnymi pied-

platnymi CD-ROM pro jednotlivé klienty. Poskytuje infor-
mace a rady tykajici se vSech aspektli pouzivani CD-ROM
a internetovych databazi, zahrnuje i technické a licen¢ni
informace.

Serials information manager - kombinace Windows
95 a Windows NT, systém, umoziujici vést agendu o vSech
serialech z databazi Blackwell’s, které ma klient moznost
objednat.

Serials Connect - zahrnuje plné technické a licen¢ni
informace o seridlech vydanych v tiskové podobg, je snad-
né se pripojit pomoci internetu nebo pouzit CD-ROM.

Databaze obsahuje 250 000 tituld seridlovych publika-
ci. Vyhledavani v detailnich bibliografickych zaznamech je
umoznéno podle nazvu, ISSN, nazvu vydavatele.

Uzivatelim mohou byt poskytnuty dalsi informace:
detaily o vydavateli - adresa, telefon, fax, e-mail, dale infor-
mace o cenach predplatnych a postovného pro jednotlivé
druhy dopravy zasilek, informace od vydavatelti o dostup-
nosti titulu, klasifika¢ni kody Library of Congress, detailni
informace o jednotlivych ro¢nicich urcitych sérii, detaily
o dostupnosti jednotlivych forem této databaze - elektro-
nicky ¢asopis, CD-ROM nebo mikroforma.

Klienti mohou editovat zdznamy z kompletniho sezna-
mu vSech svych objednavek, kde jsou zahrnuty i stalé
objednavky a ptedplatné ¢asopist. Ti, ktefi maji predpla-
cené konsolidacni sluzby, mohou vyuzivat informaci o ak-
tualnim stavu svych objednavek.

Planovano je zahajeni provozu nové elektronické sluz-
by zvané Clic here. Zahrnuje licenén€ chranéné informacni
zdroje pro elektronické ¢asopisy, CD-ROM a internetové
databaze. Ma poskytovat knihovnam jednoduchy piistup
k informacim tykajicich se licence, modeli cen, akvizice
publikaci a detaild o objednavkach. Klientim Blackwell’s
bude tato sluzba poskytovana zdarma. Bibliograficka
databaze online umozni knihovnam zalozit objednav-
ky i s nutnymi bibliografickymi udaji a ziskat jednoduse
pfistup k elektronickym formam zaznami v objednavkach.

Utastnici staze navstivili i dalsi oxfordské nakladatel-
stvi Butterworth-Heinemann. Jde o mezinarodni naklada-
telstvi, donedavna zaméfené i na Casopisy, které ma za-
stoupeni kromé Velké Britanie také v USA, Australii,
Singapuru a Japonsku. Specializuje se na medicinu, pfi-
rodni védy a technologii, inzenyrstvi (technické inzenyr-
marketing, po¢itacovou literaturu, literaturu o turistickém
prumyslu a médiich. Ma sekci specialni vzdélavaci litera-
tury pro zakladni, stfedni a vysoké skoly.

Produkce je koncentrovana z velké vétSiny na knihy,
jen maly podil tvoti CD-ROM. Jeho databaze jsou piistup-
né na internetu. Produkuje také tisténou databazi evrop-
skych knihoven, se kterymi spolupracuje, a samoziejme
také rizné tisténé katalogy.

Ze zpravy o sluzebni cesté J. MareSové
vybrala redakce
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