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Evropsky kongres o e-inkluzi (ECEI 10)

Mgr. Et Bc. Renata Salatova

NAPLE a EBLIDA ve dnech 20.-21.9.2010 v Bruselu usporadali evropsky kon-
gres s nazvem ,Zaclenéni digitalni Evropy do verejnych knihoven* (The European Con-
gress on e-inclusion; https://www.eventsforce.net/civic/frontend/reg/thome.csp?pagel-
D=11518&eventID=39). ZucCastnilo se ho 240 delegatu reprezentujicich 27 evropskych
zemi. Bylo projednano pét zakladnich témat, ke kterym byly poté pofadany workshopy.

Evropska politika ve vefejnych knihovnach, co bude fe€eno a co maze byt udélano.
Nové pfistupy k elektronické inkluzi, technologie a obsah.

Verejné knihovny a vytvareni nové spoluprace v budoucnosti.

Verejné knihovny na rostoucim konkurenénim trhu.

Prace s komunitami, budovani socialnich siti, prace s informacnimi zdroji v ramci
komunity (skupiny).

Ze zasedani kongresu vze$lo nékolik zasadnich myslenek.

* Verejné knihovny, jejich fizeni a prace s nimi se musi zménit v mnoha ohledech
(neexistuje jasna dohoda, zda by méla vefejna knihovna zlstat jako fyzicky prostor ve
své soucasné podobg).

» Existuje zde jasny argument pro to, aby se vyrazné zménila role a dovednosti pra-
covnikd knihoven.

»  Knihovny by mély pfijmout mnohem d(irazné&jSi postoj a prestat byt ,obéti zmén*
a naopak se dostat do pozitivni role ,bojovnika za védomosti a znalosti*.

» Nova spoluprace knihoven s jinymi institucemi by jisté vedla k zajiSténi celé skupiny
dovednosti. Rychla rekvalifikace pracovnikil, spolu se zaclenénim novych odbornych
znalosti, bude nezbytna. Je mozné napfiklad dat do spoleéného sdileného informacniho
prostoru pracovniky knihoven a pocitacové specialisty — to by mélo vést k vétsi integraci
sluzeb napfi¢ riznymi typy knihoven nebo knihovny v ramci dal$ich instituci.

» Vefejna knihovna o sobé potfebuje dat védét verejnosti a zdlraznit svoji jedinecnou
pozici na trhu.

* Role knihovny neni vyhradné ve shromazdovani dokumentl. Musi se také vzit do
role poradce a priivodce uzivatelll a nasledné jim pomahat v ziskani novych dovednosti
a uspokojovani jejich potreb.

» Vefejna knihovna by neméla litovat investovat do nové spoluprace, ktera by dodala
cenné vyhody nejen samotné vefejné knihovné, ale také jejim uzivatelim.

* V zemich, kde je vice socialnich problém0 a tim padem nizsi socialni mobilita, mo-
hou knihovny sehravat zasadni stabilizacni roli.

* Knihovna se musi angazovat a byt dostupna pro vSechny ¢leny svych komunit (za-
jmovych skupin), a to bez ohledu na umisténi komunit. Musi byt pro né fyzicky ¢i online
dostupna.

» Knihovna potfebuje mit partnery a i€astnit se s jinymi organizacemi zmén vedoucich
k upevnéni jeji pozice ve spole¢nosti. Nemusi to nutné byt tradi¢ni organizace. Mohou
to byt organizace, které maji novy rozdilny pohled a maji pfistup na jiné trhy. Knihovny
by mohly nabizet nové sluzby, které by byly rozdilné od vyhledavace Goole, Kindle
a Amazon.

»  Knihovny potfebuji dorucit vSechno (everything) vSem (everybody) a vSude (eve-
rywhere) a byt ve spojeni s klienty.

»  Knihovny musi byt dostupné vSem uzivatelim a vychazet vstfic jejich potfebam.

» Knihovny potfebuji AC/DC. Potfebuji zviditelnit a podpofit pfistup (Access), byt tvarci
(Creative), byt odvazné (Daring) a délat si naroky (Claims) na zivot v komunité.
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» Je zde opravnény predpoklad, ze pro urcité skupiny spolecnosti jsou dilezité social-
ni sité (jako napf. Facebook), kde oCekavaji dostatek aktualnich informaci a pfistup ke
sluzbam. Tudiz knihovny potfebuiji byt pfitomny v tomto prostoru.

*  Knihovny by mély mit vadgi roli v platformé Evropska vize 2020 (Europe 2020 visi-
on), ktera se zabyva zajisténim a udrzenim jednotného digitalniho trhu. Svou roli by také
mely sehravat v trénovani e-schopnosti, procesu celozivotniho vzdélavani, zmenseni
chudoby, v budovani trvalého riistu a svobodného pfistupu k informacim pro vSechny.

» Kongres vyzval k vytvoreni ,evropskych standard(“ pro knihovniky, které by jim po-
mohly doporucit spravné sluzby mistnim komunitam véetné zlepSovani jejich ICT aj.

» Inicializovani digitalizace evropského dédictvi a nasledné umoznéni volného pfistu-
pu prilaka nové uzivatele ke sluzbam verejné knihovny.

* Knihovny by se mohly a mély stat opravdovym pfistupnym socialnim e-prostorem.
Bylo totiz uznano, ze jsou zdrojem hrdosti a mistni identity, &imz nabizeji své obci mistni
dédictvi a pozici ve stale vice uniformnim svéteé.

» Knihovny potiebuji poskytovat své sluzby vSude, v€etné online prostiedi, a prostred-
nictvim socialnich médii rozSifit fyzicky prostor na prostor virtuaini.

knihovna



