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Resumeé:

Globalni zmény v nové budované informacni spole¢nosti velmi intenzivné zasahuji do vsech
oblasti komunikace spolec¢enského poznani a jeho zpristupriovani. Hlavni tlohu sehravaji pro-
cesy informaéniho prizkumu spojeného s komplexem procesu pfi zpfistupriovani, vyhledavani
a dodavani informaci i poznatku z informaénich zdroji. Vyznamnou roli v tomto useku knihovnicko-
-informacni prace maji zejména systémy elektronické komunikace dokument( a navazné sluzby
dodévani dokumentt. Clanek poukazuje na aktualni otazky sluzeb elektronického dodavani doku-
ment, které vyznamnou mérou méni strukturu knihovnicko-informacni profese ve vztahu k uzivateli
a vychazi z autor¢iny disertacni prace s nazvem ,Systémy elektronické komunikace dokumentu
a nova paradigmata knihovnictvi, obhajené na FF UK v Praze v roce 2008.

Kli¢ova slova: dodavani dokumentt — dokumentové dodavatelské sluzby — elektronické dodavani
dokumentt — historické aspekty — terminologie — vznik DDS.

Summary:

Global changes intensively impact to all areas of social and scientific communication of infor-
mation and knowledge in new forming information society. Primary lead is closely connected with
information retrieaval and information processes. There are unit procedures of available, retrieval
and delivery information from information sources. The significant role in this section of library and
information work hold electronic systems of document delivery and document delivery services.
This article revers to current key issues of document delivery services and electronic document
delivery services and follows up an author thesis ,Electronic document delivery and new paradigm
in librarianship” to defend at Faculty of Philosophy, Charles University in Prague, in 2008.

Keywords: document delivery — document delivery services — electronic document delivery —
emergence of DDS — historical aspects — terminology — widespread of DDS.

Uvodni charakteristiky

Stojime na pocatku nového tisicileti, které jisté pfinese mnohé spolecenské, hos-
podarské, politické a kulturni zmény. Svét se rychle zmensuje a rozdily, které se zdaly
jesté pred nékolika lety nepfekonatelné, nejsou nyni zadnou prekazkou. Pozvolna jsou
otevirany nové moznosti a pfilezitosti pro tvorbu, Sifeni a vyuzivani informaéniho bohat-
stvi, které jsou omezeny pouze nasi vlastni kreativitou a iniciativou pfi vymysleni novych
zpUsob( zvladani a zprostfedkovani informaci, poznatku, znalosti a védomosti.

Soucasny svét nas stale vice a vice pfesvédcéuje o tom, Ze nic se nedéje izolované
od celku. VétSina udalosti a jevli v soudobé spole¢nosti ma svij plivod v nezmérném
mnozstvi rozmanitych skutec¢nosti, které spolu souvisi, navzajem se ovliviiuji a spole¢né
vytvafi komplexni obraz lidského svéta. Diky dané skute¢nosti dospé&jeme k faktu, ze
Zijeme v malém svété, kde je vSe spojeno se vSim ostatnim. Neustale jsme svédky
probihajici informacni revoluce, pfi niz védci z nejriznéjSich oborl a oblasti vyzku-
mu objevuji, Ze komplexita ma svou pfisnou architekturu a fad. Oteviraji se nové per-
spektivy vzajemné propojeného svéta informaci, ktery dava tusit, jak dilezité jsou sité
a sitova spojeni. Rovnéz na zakladé dlouholetych zkusenosti informacénich pracovniku
Ize dospét k poznani, ze informacéni véda ma obrovsky vyznam v procesu zvladnuti
transformace spole¢nosti na spole¢nost informacni, resp. znalostni.
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Moderni spole¢nost klade velky diraz na schopnost orientovat se ve stale rostoucim
mnozstvi informaci, tyto informace hodnotit a vyuzivat je pfi feSeni ukolu. To podmiriuje
i odpovidajici zmény v tak vyznamné struktufe, jakou je zprostfedkovani a zpfistup-
novani tradicnich i elektronickych dokumentl a informaci uzivatelim. Tyto zmény se
samoziejme tykaji pfedevsSim oblasti knihovnicko-informacnich sluzeb.

Bourlivy rozvoj modernich informacnich a komunikacnich technologii v poslednich
desetiletich pfinesl mnoho zmén, které zasahly vétSinu oblasti lidské €innosti a celkem
pfirozené ovlivnily také publikovani a Sifeni tradi€nich dokumentd. Védecké knihovny
a informacni stfediska jsou jednim z ¢lankd informacniho fetézce, a tak se mnohé zmé-
ny dotykaji i jejich €innosti. Pravé v souvislosti s védeckymi knihovnami a dalSimi infor-
macnimi institucemi jsou jak v zahranici, tak v ¢eském prostfedi ¢asto zmifiovany ¢tyfi
podstatné faktory, které formuji soucasné knihovnicko-informacni prostfedi: nardst
poctu publikovanych informaci; rozmach pfistupu k informacim pomoci informacnich
a komunikacnich technologii; rostouci poptavka po fyzickém pfistupu k dokumentim,
na zakladé rozsifenéjSiho pfistupu k bibliografickym zaznamim; snizovani kupni sily
knihoven, ktera je nuti utratit vice finan¢nich prostfedkd za méné dokumentu a informa-
ci. V navaznosti na zminéné faktory se odkryvaji mnohé nové pojmy a koncepce, jako
jsou systémy elektronické komunikace dokumenttu, zprostredkovani dokumentii,
otevreny pristup, nové formy védecké komunikace a predavani informaci, aj.

1. Elektronické dodavani dokumentt (EDD) a dokumentové
dodavatelské sluzby (DDS)

Obrovské mnozstvi informaci, které produkuje sou€asna spole€nost, neni mozné
soustfedit do jedné instituce. Vznika tak realna potfeba vyuzit sluzeb, které by zpfi-
stupnily dokumenty uloZené v kterékoliv knihovné na svété. Tuto nezastupitelnou ulo-
hu sehravaji ve védeckych, odbornych knihovnach a védecko-informacnich strediscich
specifické systémy elektronické komunikace dokument(i a zejména nové konstituované
elektronické sluzby, zalozené na dostupnosti informaci prostfednictvim vyuziti tech-
nologii elektronického publikovani a predevsim nasledného dodani piného textu
elektronické podoby ¢asti fyzického dokumentu koncovému uzivateli.

Svét se méni rychleji, nez si myslime. Nevyviji se jen technika a ekonomika, ale
i naSe postoje a hodnoty, zpdsoby chapani, poznavani, vzdélavani a také moznosti
ziskavani béznych i odbornych informaci. Po padesati letech prakticky existuje jiz nova
spole¢nost, nové prostredi. Alidé, ktefi se v tomto svété narodili, si tézko dovedou pred-
stavit svét minuly, ve kterém Zili jejich prarodice a do kterého se narodili jejich rodice.
Svétem, v némz se nachazime, uz nehybou jen tradi¢ni ekonomické faktory — prace,
kapital, zdroje — ale také informace, poznatky a znalosti. \/ obdobi védeckotechnic-
kého rozvoje pfedstavuji vyznamnou strategickou surovinu, ktera urychluje védecky
a technologicky pokrok, hospodafsky rozvoj a také informovanost a vzdélanost celé
spole€nosti. Na rozdil od pfedchazejicich rozhodujicich surovin jsou informace zdrojem,
ktery se pouzivanim nevyCerpava. Sou¢asna doba se potom snazi feSit problémy spoje-
né s racionalizaci ziskavani, zpracovani a poskytovani adekvatnich informaci. Dimenze
tvorby, zpracovani a zprostfedkovani informaci jsou t&zistém nového, tzv. informacéniho
sektoru ekonomiky — informacéniho primyslu.! Dal$i nakladani se zprosttedkovanymi
daty, fakty a informacemi je potom spojeno pfedevSim s oblasti vzdélavani, resp. vzdé-
lavanim pro informacni spole¢nost. Dany princip by mél hlavné ¢lovéku umoznit poznat
tfi zakladni dimenze vzdélavani — etickou a kulturni; védeckou a technologickou; eko-
nomickou a socialni.?

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem lIze charakterizovat souasny svét jako dobu
pfevratnych technologickych a spoleCenskych zmén, které ovliviiuji v8echny stranky
Zivota Clovéka i celé spole¢nosti. Vyvoj digitalnich a informacnich technologii uréenych
k vytvareni, zpracovani, Sifeni a uzivani informaci, zavazné pfispiva k formovani nové
znalostni spole€nosti a snad jednou z nejvyznamnéjsSich charakteristik sou¢asné doby
je exponencialni néardst novych informaci, dokonce novych védeckych poznatku v digi-
talni podobé, jejich zpfistupnéni komunikacnimi a informacnimi technologiemi, ¢asto
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v realném Case, bez ohledu na misto jejich vyskytu. Prinik novych technologii tedy
ovliviiuje rychly pfenos digitalnich informaci do vSech sfér lidské spole¢nosti. Zaroven
se rozviji a ovliviiuje snahy vedouci ke snadné pfistupnosti a dostupnosti veSkerych
informacnich zdroju a odbornych informaci prostfednictvim internetovych prostredki,
a to celosvétové. Tento trend prohlubuje problém ulohy a postaveni pracovnika odborné
knihovny, resp. védeckého pracovnika, v novém, do znacné miry zménéném, systémo-
vém prostfedi.

Je tedy zfejmé, Ze informacni a komunikacni technologie jsou vyznamnym nastrojem,
kterého Ize pouzit k dobrym ¢&i Spatnym ucelim. PFitom vSak je nutno si uvédomit, ze tzv.
.informacni revoluce* si zada vaznou diskusi pfedevSim o schopnostech a moznostech
moderniho ¢lovéka vnimat, utfidit, vyhodnotit a zapracovat do svého intelektualniho ¢i
poznatkového fondu nepfeberné, mnohdy i volné dostupné informacni bohatstvi, které
nam mnoha komunikacéni a informacéni média nabizi. Z tohoto Uhlu pohledu se potom
jevi jako samozfejmé dvahy nad budoucnosti, novym poslanim a funkci knihoven
a knihovnicko-informacni sluzeb, snahy o jejich formulaci, v navaznosti na vzrastajici
potfebu ziskat snadno a rychle kvalitni odborné informace, s vyuzitim potfebného typu
informacnich sluzeb.

1.1. Historické kofeny sluzeb DDS

Z historického kontextu je zfejmé, Ze jiz od poloviny 19. stoleti knihovny pouZzivaji
fondy dokumentt jinych knihoven, a to k uspokojovani potfeb vlastnich uZivatell. Na
pocatku stoji meziknihovni vypdjéni sluzby, resp. mezinarodni MVS, které vyuzivaly
tradiénich metod, tj. knihovny si mezi sebou pUlj¢ovaly ptvodni tisténé dokumenty.3
Prvni zfetelna revoluce ve sluzbach MVS/MMVS probéhla na pfelomu 30. a 40. let 20.
stoleti a byla spojena s po¢atky mikrofilmovani knihovnich sbirek. Na zakladé procesu
mikrofilmovani bylo mozné zpfistupnéni dokumentt bez nutnosti vypljc¢ovani originall
tisténych dokumentud. Dalsim mezistupném bylo zavedeni technologie kopirovani v 50.
letech 20. stoleti* , ktera velmi vyrazné ovlivnila zejména oblast MVS a MMVS. Za-
vedenim této nové technologie doslo k vysokému narlstu vypujéek kopii dokumenta,
pofizenych z tisténych originald. Ve stejné dobé doslo ve Spojenych statech americkych
také k prvnim pokustm vyuZiti telefonnich a telexovych linek pro pfenos dokumenta.
V noveé vznikajicich systémech typu OCLC nebo Dialog DialOrder byla uzivateli nabid-
nuta moznost objednani a dodani dokumentu jak tradi¢nim zptsobem, tak pomoci tele-
xu. Prvni experimenty byly ispé&sné ukonéeny a potvrdily vzristajici poZzadavky uZivate-
10 na rychlé dodani dokumentu, bez nutnosti ziskani originalu tisténého dokumentu.

Nasledujicim vyraznym meznikem ve vyvoji sluzeb dodavani dokumentl se staly
magnetopaskové sluzby, které se od konce 60. let 20. stoleti prosadily prfedevsim
v katalogizaci, bibliografii a dokumentaci. Jejich hlavnim principem bylo jednorazové
zpracovani dokumentu a na jeho zakladé pak nasledna distribuce sekundarnich infor-
maci, s cilem racionalizovat vSechny typy informacnich sluzeb. Z této zakladni mySlen-
ky vychazela tehdy dosti pfevratna technologie Sifeni sekundarnich informaci, ktera na
rozdil od tradi¢ni technologie tis§ténych zaznam( vyuzivala maximalni mérou pfednosti
moderni vypocetni techniky a jeji schopnosti §ifit informace ve formé soubor zaznami
na magnetickych paskach. Magnetopaskové sluzby, resp. sluzby pocitatového Sifeni
informaci tak, jak se ve svété vyvinuly, umoZnily soustfedéné, velmi narocéné a kva-
lifikované zpracovani dat a dokumentu na jednom misté s maximalnim vynaloZe-
nim odborné erudice kvalifikovanych pracovnik(l a technicko-administrativnich kapacit
pfi tvorbé vstupniho dokladu. Nakladnost daného vstupniho zpracovani byla vyvazena
mnohonasobnym ucéelovym vyuzitim vS8ech vstupnich zaznamf, resp. dokumentd, a to
v co nejSirSim sortimentu informacnich sluzeb. Zakladni pfednosti této technologie byla

1 Japonec Joneji Masuda sem ;ahrnuje také vyzkum, vyvoj, védu, vzdélavani, uméni a etiku.
— NAISBITT, J.; ABURDENOVA, P, s. 11-52.

2 Ygeni je skryté bohatstvi, s. 7.

3 Byly ptjéovany originaly nebo jejich duplikaty.

4 VlytvaFeni xerokopii pro ugely MVS a MMVS.
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také moznost pracovat bez Cerpani dalsi lidské kapacity automaticky s kazdou polozkou
(zaznamem) jako s mnozinou riiznych udaju, které Ize podle pozadavkl na vystupu libo-
volné doplriovat, vyfazovat, tfidit, pfeskupovat, vyhledavat a statisticky méfit.5

Magnetopaskové sluzby plvodné vznikly jako zplsob racionalizace automatiza-
ce knihovnickych systému v oblasti katalogizace a bibliografie. Na druhé strané byly
chapany v oblasti dokumentaristiky a informa¢niho managementu jako vedlejsi pro-
dukt pocitatové zpracovavanych a na vystupu tiSténych signalnich bibliografickych
a referatovych periodik. Nejperspektivnéjsi formou vyuziti magnetopaskovych sluzeb
se ovSem staly prdbézné individualni i kolektivni reSerse, bézné oznacované zkratkou
SDIS. Resersni sluzby SDI se podstatné rozvinuly v 1. poloviné 70. let 20. stoleti. Tyto
prabézné signalni informacni sluzby, vychazejici z periodického pocitacového porov-
nani novych pfirGstk(l bazi dat s trvale polozenymi uzivatelskymi dotazy, se udrzely i
v dobé prevazujiciho vyuzivani databazi v dialogovém rezimu, a to vesmés formou
retrospektivnich reSersi. Pavodné se pracovalo davkovym zplUsobem a profily uzi-
vateld musely byt pfi zadavani nejprve v nékolika ¢astech tzv. “vyladény” nez doSlo
k definitivnimu zavedeni pro prabézné informovani daného uzivatele, popf. celé skupiny
koneénych uzivatel(l pfisluSné databaze. Dialogové systémy databazovych center vSak
pomérné zahy umoznily nastaveni profilu online pfi zpracovani retrospektivni reserSe.
Dnes tuto moznost nabizi vétSina provozovatell online informacnich sluzeb, a to nejen
v pfipadé dokumentografickych reSersi, ale stale Castéji i v pfipadé databazi nebiblio-
grafického charakteru, napf. aktualniho agenturniho zpravodajstvi o udalostech v urci-
tém oboru védy, primyslu ¢i obchodu.

Nesporny dspéch informacénich sluzeb typu SDI, ktery se etabloval s pGvodnimi
magnetopaskovymi sluzbami, Ize povazovat za podstatny predstupen vyvoje doku-
mentovych dodavatelskych sluzeb. Jsem pfesvédcena, ze hlavni princip jednorazového
zpracovani dokumentl a na jeho zakladé nasledna distribuce sekundarnich informaci
vytvofily zasadni vychodiska pro racionalizaci informacnich sluzeb védeckych knihoven
a staly se zakladem pro Sifeni v€asnych a adresnych informaci, na zakladé uzivatelske-
ho pozadavku.

Na pfelomu 60. a 70. let 20. stoleti jesté doslo k bouflivému rozvoji pfedevsim védec-
kych a technickych informaci, coz vyvolalo obrovskou poptavku po dodani aktualnich a
v€asnych informaci z této oblasti. Nezavisle na ¢innosti knihoven se v knihovnicko-infor-
macnim sektoru formoval novy typ komercnich bibliografickych bdzi a riznorodych
systémd, jejichz cilem bylo v€asné zpfistupnéni aktualnich informaci a byly poprvé
vymezeny terminy ,document supply”, resp. ,document delivery”.”

Narust popularity téchto systému byl svazan s narlistem pozadavku na né klade-
nych. Uzivatelim postupné prestal stacit pouze bibliograficky zaznam zdroje. Pocate¢ni
pozadavky se tykaly pouhého dodani abstrakt(i, nebo seznamt obsah(® pozadovanych
material(. Pozdéji pfistupuji pozadavky na dodani pinych text(i ¢lank( s moznosti jejich
vytisténi, ovSem pouze pomeérné nevelké mnozstvi Casopisli bylo sitové dostupnych.
Prace pfi zdokonalovani komerénich systémua byly provazeny &innostmi spojenymi
s automatizaci knihoven. V po¢ate¢nim obdobi byla pro vyuzivani komerénich systému
pozadovana odpovidajici pfiprava, proto byli prvotnimi uzivateli zpravidla specialné Sko-
lené osoby, zejména informacni pracovnici knihoven. V prabéhu 70. let 20. stoleti doslo
k vytvofeni kvalitnéjSich a uzivatelsky pfiznivéjSich rozhrani, ktera umoznila jejich uziva-
ni 8irSim okruhem zainteresovanych uzivatel(1.? Jedna se rovnéz o dobu, kdy vydavatelé

5 VLASAK, R. (1999), s. 60-65.

6 Angl. selective dissemination of information; v éeském prostiedi znamy pod zkratkou ARI —
adresné rozsifovani informaci.

7WOOD, J. L. s. 129-130.

8 angl. current content

9 CHMIELEWSKA-GORCZYCA, E. s. 120.

10 WOO0D, J. L. s. 127.

" zkratka IEPRC.

12 pIny nazev — Birmingham and Loughborough Electronic Network Development

13 angl. numerical electronic machines and human factor
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Casopisu zacali zpfistupriovat svou produkci v elektronické podobé, nejprve na diske-
tach, pozdéji na CD-ROM nosicich. Diky tomu, bylo jiz v roce 1980 realizovano v USA
komerénimi sluzbami dodavani dokumentt pfiblizné 24 milion objednavek rocné.°

VSeobecny uspéch systému elektronického dodavani dokumentd, prevedsSim pak
jejich sbirek elektronickych ¢asopis(, byl na pocatku zavisly na cenach realizace v ramci
projektl a také na schvaleni jejich uzivateli. Z obecného pohledu se otazkami elektro-
nickych ¢asopist zabyva jiz od roku 1981 organizace International Electronic Publishing
Research Center'l, zalozena ve Velké Britanii. Tato instituce dozirala mimo jiné také
nad prib&hem programu BLEND'2 | ktery probihal v letech 1980-1985. Pfedpokladem
programu bylo omezeni na praci s elektronickymi ¢asopisy, jako svébytnymi druhy te-
lekonferenci. Autofi ¢lankl, za pomoci vypocCetni techniky, publikovali svuj text pfimo v
elektronickém Casopise a teprve nasledné byl ¢lanek procten redaktory a recenzenty s
cilem dostat se pfimo k potencialnimu uzivateli. Projekt spocival ve vydavani elektro-
nického €asopisu, jehoz tematické zaméreni bylo orientovano na ,Ciselné elektronické
stroje a lidsky prvek™3. Kazdy autor, ktery se zUcastnil projektu (cca 45 autort), mél
zajistén pristup k poc¢itacovému terminalu a telefonu. U¢astnici méli rovnéz vyhrazen
prostor v paméti poCitace v podobé tzv. pracovni kartotéky, coz je zavazovalo k pfipravé
jednoho ¢lanku a jedné kratké zpravy v pribéhu kazdého roku.

V ramci projektu existovaly tfi zpUsoby zadani textd do systému, které se realizovaly:
m online zpGsobem z terminalu lokalizovaného u autora;

m odeslanim kopie ¢lanku na Univerzitu v Birminghamu, kde byl ¢lanek pomoci optic-
ké Ctecky pfeveden a zapracovan do systému;

m odeslanim kopie ¢lanku na Univerzitu v Loughborough, kde byl ¢lanek zaveden do
systému pomoci terminalu slouziciho k redigovani texta.

Teprve po prevedeni textu byl ¢lanek sméfovan k recenzovani. Pokud nebyl ¢lanek
pfijat, byl umistén v pracovni kartotéce autora a s jeho souhlasem zpfistupnén uzivateli.
Predpokladanymi hlavnimi a podstatnymi materialy systému mély byt odborné ¢lanky.
OvSem jiz v prvni etapé zpracovani programu bylo rozhodnuto publikovat také komenta-
fe a diskusni pfispévky tykajici se jednotlivych €lank(; informace o novinkach v systému
BLEND; informace o provadéni vymeény informaci mezi u€astniky; pfipravované anoto-
vané bibliografie na zakladé poznamek prectenych autorskych praci; ohlasy uzivateld,
ktefi nebyli G¢astniky programu.4

Pfi souCasném zkoumani obecné urovné rozvoje systému je nutné od sebe odlisit
dva rozdilné typy elektronickych ¢asopist:
- Casopisy, které maji dvé formy — tradi¢ni tiSténou a verzi elektronickou;
- Casopisy, které maji pouze elektronickou verzi.'s

DalSim experimentem byl pak projekt DOCDEL, ktery financovala Komise Evropské
unie v letech 1984-1985.1% Cilem navrhovaného projektu bylo vytvofeni nového sys-
tému elektronického dodavani dokumentt a elektronického publikovani v podminkach
statl Evropské unie. Projekt byl soucasti planu na vytvofeni a podporu spolec¢ného
evropského informacéniho trhu. Po uplynuti zkuSebniho obdobi se projekt stal soucas-
ti evropského podprogramu INFOMAR C, ktery se nasledné vélenil do programu na
vybudovani elektronického publikovani. V souasné dobé je pod zastitou evropského
programu na podporu budovani informacni spolec¢nosti.\?

14 PINDLOWA, W. s. 228-230.

15 ROWLEY, J. s. 46.

16 \ice viz. MASTRODDI, F. A. s. 121-128.
17 The European, s. 39.
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Organizace, ktera se zabyvala a dnes Castecné jesté zabyva zkoumanim a diferenco-
vanim systému elektronického dodavani dokumentu, se jmenuje PIRA (Printing Industry
Research Association) a vznikla v roce 1982."® Vlyzkumy provadéné touto organizaci se
soustfeduji zejména na tyto oblasti: Castost objednavani a vyuzivani knih, ¢asopisl a
abstraktu; finan¢ni stav knihoven; potfeby a pozadavky uzivatel( knihoven na sluzby do-
davani dokumentd; ceny; pfistupy k autorskému pravu; zplsoby ziskavani dokumentu;
pouzivani online informaci a informacnich zdroju; ocekavani od systému elektronického
dodavani dokumentl. Jednotliva zkoumani méla svou bezprostfedni souvislost se vzni-
kem projektu HERMES, ktery mél splfiovat tfi zakladni cile:

m poukdazat na moznosti telefaxu pro vyuziti v ramci systému elektronického dodavani
dokument;

m stimulovani dalSiho rozvoje vysledku;

m  zajisténi zakladu $irsiho pouziti systému elektronického dodavani dokumenta.'®

Shrnutim danych informaci dostaneme €initele, které se vyrazné zaslouzily o vznik
elektronickych ¢asopisu a systému elektronického dodavani dokumentti. Mezi ne-

- vyvoj vypocetni techniky umoznujici vznik systéma online;

- proces zleviiovani a moznosti SirSiho pfistupu k zafizenim vytvarejici plné texty
dokumentd;

- rozvoj telekomunikacnich siti;

- zvySeni cen papiru, cen skladovani a distribuovani; stejné jako zvy$eni cen tradic-
nich publikaci;

- rostouci pocet publikaci;

- ohrani€eni rozpod¢tl knihoven a odtud vyplyvajici klesajici mnozstvi nakupu novych
publikaci.?°

V dneSnim chapani je dodavani dokumentli komplexni proces, ktery predevSim
zkracuje Cas a prostorovou vzdalenost mezi tvdrcem a pfijemcem materialG. Na zakladé
historického vyvoje je mozné stanovit a popsat pét zakladnich kategorii sluzeb dodavani
dokumentd, které poskytovali i poskytuji jejich producenti (resp. knihovny).

1. Knihovnické sité a konsorcia, které Casto vytvareji spole¢né baze dat katalogi-
zacnich, resp. bibliografickych zaznama, pro vice knihoven. V ramci siti ¢i konsorcii
dochazi k vymeéné raznych typl dokumentl se zvlastnim zfetelem na kompaktni vydani.
Ve vyjime¢nych pfipadech mohou byt kratké dokumenty naskenovany a poslany elek-
tronicky.

2. Sluzby dodani na CD-ROM — jedna se o pInotextové a multimedialni baze, nej¢as-
téji slovniky, encyklopedie. Mohou zahrnovat a zpfistupriovat obsahy pfedplacenych
CasopisU, nebo rovnou vybrané ¢lanky.

18 Obecny nazev — The Research Association for the Paper and Board, Printing and Packaging
Industries in the Great Britain.

19 PINDLOWA, W. s. 232.

20 PINDLOWA, W. s. 228.

21 ROWLEY, J. s. 47.

22 Dostupny z WWW: <http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/>.

23 BARTOSEK, M. s. 251.
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3.  Sluzby dodavani dokumentl poskytované online komerénimi dodavateli. Tyto sys-
témy se specializuji pfedevsim na dodavani dokumentl z ¢asopist, materialt z konfe-
renci, vysledkd zkoumani, a to na zakladeé tiSténych dokumentu.

4.  Sluzby dodéavani knihovnam na zakladé predplatného nabizejici elektronické i
tradiéni sluzby, a to jak z Casopiseckych, tak i tradi¢nich zdroji informaci, v tisténé
i elektronické formé.

5. Sluzby elektronického dodavani Casopist poskytujici Casopisy od vice vydavateld.
Casopisy mohou byt zpfistupnény na CD-ROM nosicich nebo v online podobé. Pomoci
této nabidky muze uzivatel ziskat vSechny €asopisy od urcitého vydavatele nebo vybra-
né ¢lanky.2!

Velmi dllezitym cinitelem efektivniho fungovani systému elektronického dodavani
dokumentu je dnes také spoluprace a partnerstvi jednotlivych instituci, které se ucastni
procesu komunikace a pfedavani informaci potencialnimu uzivateli. Jednim z pfipad-
nych navrhu spoluprace v oblasti elektronického dodavani dokumentu je jisté program
Britské knihovny, znamy pod oznacenim eLIB?2 (the Electronic Library Programme).
Britsky program probihal ve tfech etapach v letech 1994-2000 a byl orientovan ryze
prakticky s cilem pokryt co nejSirsi oblast stredoskolského a vysokoskolského sektoru?3.
Mezi pocate¢ni podporované oblasti programu patfily zejména elektronické publikovani
a digitalizace; pfistup k elektronickym zdrojum a elektronické dodavani dokumentt;
vzdélavani a vyuka. V prabéhu feSeni programu se podpora soustfedila na tvorbu hyb-
ridni knihovny; otazky dlouhodobého uchovavani digitalniho materialu; realizaci soubor-
nych virtualnich katalogu s vyuzitim technologie Z39.50 a zejména transformaci feSeni
a navrhovanych sluzeb s cilem vytvofeni formy konstantné provozovatelnych sluzeb.
Program v mnohém urychlil pohled na moznosti a funkce poskytovani elektronickych
sluzeb a stal se katalyzatorem pro Siroky prakticky rozvoj elektronickych sluzeb a digi-
talnich knihoven v britskych vzdélavacich institucich.

1.2. Obecné aspekty vzniku a rozSireni sluzeb DDS

Nejvétsi vliv na vznik a rozSifeni sluzeb DDS mély pfedevSim zmény v oblasti
védecké komunikace, k nimz doSlo po 2. svétové valce. Velky vliv ziskala komer¢ni
nakladatelstvi, zaroven doslo k narlstu produkce pfedevsim v oblasti periodik. Ve védé
a vyzkumu se projevila specializace doprovazena ,nutnosti“ publikovat. Tato publikaéni
¢innost ovSem nebyla podporovana stejné silnou potfebou &ist, a proto doslo k poklesu
predplatitell u jiz dfive existujicich tituld. Nové vznikajici periodika pak méla malou $an-
ci ziskat si své predplatitele.

Ekonomické vlivy byly dalSi pfi¢inou a sou¢asné disledkem zmén v Sifeni informaci.
DoSlo k pfesunu pfedplatného na instituce (knihovny), které byly zatéZovany neustalym
ristem cen a stagnaci, ¢i poklesem rozpoc¢tu na doplfiovani knihovnich fondd. Nar(st
poctu publikovanych dokumentl vedl ke vzniku novych sluzeb informacniho prdmyslu.
Postupné doslo k rozsifeni vydavani referatovych periodik, pozdéji dokumentografic-
kych bazi dat, vznikli novi producenti sekundarnich informaénich zdroju a databazova
centra, subskripéni agentury a komeréni dodavatelé dokument. Nové moznosti pro
Sifeni informacnich zdroju pak pfinesly moderni informaéni technologie, které ovliviio-
valy pfedevSim oblast elektronického publikovani. Elektronické publikovani tedy nabidlo
dalSi zménu v komunikaci védeckych informaci.

Jednim z dlisledkd naznageného procesu pusobiciho v dnedni informaéni védé a kni-
hovnictvi je, Ze védecké knihovny a védecko-informacni stfediska vynakladaji vétsinu
svych finanénich prostfedk( na udrzeni pfedplatného nejvyznamnéjsich (domnivam se,
Ze i nejdrazsich) periodik, a tim omezuji své moznosti nakupu védeckych monografii,
jejichz ceny rostou také. Mnohé védecké knihovny tedy musi vyvazovat své potfeby
v oblasti vyuZivani tradi¢nich dokumentl a sluzeb s novymi poZzadavky, které plynou
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z rozvoje modernich informacnich technologii. Kromé financovani nakupu primarnich
dokumentt vynakladaji knihovny znacné financni prostfedky také na sekundarni infor-
mace, na né navazujici sluzby a technické vybaveni, bez kterého je provoz dnesnich
knihoven nemyslitelny.2*

Pod vlivem uvedenych skute€nosti a s védomim toho, Ze je nemozné s omezenymi
finan€nimi zdroji zajistit nakup vSech potfebnych dokumentd, jsou védecké knihovny nu-
ceny spolupracovat a vyuzivat vSech dalSich efektivnich forem zajiStovani dostupnosti
informaci pro své uzivatele. Napf. dochazi k organizovani formou konsorcii za G€elem
zvyseni financni sily pro sdileni informacnich zdroji; modernizuji se prostfedky mezikni-
hovnich sluzeb a vyrazné se rozSifuje jeji objem; dochazi ke stale vétSimu vyuzivani
komer¢nich organizaci dodavajicich ¢lanky, popf. dalsi typy dokumentu; pfechazi se na
pfedplatné plnotextovych elektronickych zdroji (u tituld s vySSi cenou tradi¢ni tiSténé
podoby); zna¢na ¢ast financnich prostfedkl je vynakladana na zajisténi sekundarnich
informacnich zdroja.25

Tyto trendy, jejichz nejvyznamnéjSim projevem je prechod od pfimého vilastnictvi
dokumenti smérem k zajisténi pFistupu k nim, se zacaly projevovat jiz v prabéhu 80.
let 20. stoleti. DalSi zfetelné zvyrazfiovani rozdild mezi tradi¢énim a virtualnim knihov-
nickym prostredim je pak mozné sledovat v 90. letech 20. stoleti. Virtualni prostfedi
zruSilo geograficka omezeni, ktera dfive vyrazné ovliviiovala nejen pfistup k informac-
nim pramendm, ale také dostupnost informaci o nich. Elektronické publikovani zménilo
zpusoby Sifeni, zpracovani, zpfistupfiovani i uchovavani dokumentt. Dostupnost infor-
maci o publikovanych dokumentech, snadnost jejich lokalizace i moznost zajisténi ,,oka-
mzitého® pfistupu k nim, dnes sméfuji k tomu, Zze mnohé védecko-informacni instituce
zacCinaji uvazovat o zakoupeni dokumentu az v okamziku vzniku uzivatelova pozadavku
o dany dokument.26 Zakladem rozhodovani je tedy schopnost uréit nejvyhodné;jsi zpu-
sob, jak uzivatelum zajistit pfistup k informacim, které potfebuiji.

Konkrétnim vysledkem dosavadniho ekonomického vyvoje je tedy to, Ze stale draz-
Si Casopisy i dalSi dokumenty musi byt vyfazeny z predplatného ¢i nakupu do fondu
védeckych knihoven. Proto jednou z moznych variant, které mohou knihovny vyuzit
pro udrzeni trvalé a pomérné rychlé dostupnosti informacnich zdroju v oblasti védec-
kych informaci, jsou komercni dokumentové dodavatelské sluzby. Domnivam se, ze
tyto sluzby rozvijejici se jiz od pocatku 60. let 20. stoleti také Cerpaji nemalé Castky
z rozpoctld knihoven a tim je zatézuji konkrétnimi financnimi naklady. OvSem jejich ne-
spornou vyhodou je, Ze diky nim jsou knihovny schopny vyhovét individualnim pozadav-
kiim uzivatelQ, aniz by musely vydavat podstatné vyssi finanéni prostfedky na nakup,
zpracovani a uchovavani dokumentd jen pro pfipad, Ze by je ob¢as nékdo potfeboval.
Domnivam se, ze timto zplsobem jsou mnohé knihovny schopny uspokoijit informacni
potfeby svych uzivatell s rozumnymi naklady a v pfimérené kvalité. Nezbytnym predpo-
kladem pak je, aby knihovny byly schopny svym uzivatelim poskytnout dostatek infor-
maci o nové vydanych dokumentech z jednotlivych publikacnich oblasti.

S poskytovanim elektronickych informaci, meziknihovnimi sluzbami a sluzbami elek-
tronického dodavani dokumentu jsou dnes Uzce svazany nejen ekonomické a technické
zalezitosti, ale také otazky autorskych prav a licencnich smiuv.?’” Na tyto aspekty pra-
ce s informacemi by se nemélo zapominat ani u pfipadnych vlastnich aktivit knihoven
v oblasti digitalizace dokumentu. Bez ohledu na to, zda se védecké knihovny poustéji do
téchto aktivit za u¢elem archivace dokumentt nebo ve snaze usnadnit a urychlit pfistup
svych uzivateli k dokumentiim.28 Hlavnim cilem védeckych knihoven je tedy poskytovat
volny a otevreny pfistup k informacim z oblasti védy, uméni, kultury a sladit tento poza-
davek se snahami komercnich producentd informaci.

24 SILHANEK, J. s. 9-18.

25 MITCHELL, E.; WALTERS, S.A. s. 1-14.

26 Zminény postup odpovida principu ,just-in-time*.
27 BOHACEK, M. s. 6-31.

28 POLISENSKY, J. s. 32-39.
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1.3. Problémové oblasti zavadéni DDS v éeskych vysokoskolskych
knihovnach

Podivame-li se na problémy dostupnosti informaci z pohledu vysokoskolské knihov-
ny v Ceské republice je zfejmé, ze neni v silach zadné vysokoSkolské knihovny zajistit
nakupem do svych fondl vSechny dokumenty, o néz maji (¢i by mohli mit) uzivatelé
zajem. Financni prostfedky, které maji uvedené knihovny k dispozici, jsou nedostacujici
a navic je obtizné sladit tyto prostfedky s potfebnym finanénim zajisténim na zabezpe-
¢eni informacnich potfeb a zajml uzivatell v rdmci celé univerzity. Je proto nezbytné
identifikovat urcité jadro titulti, pokryvajici tematicky profil vysoké Skoly v souladu s fi-
nancnimi moznostmi vysokoskolské knihovny. V Zadném pfipadé nelze uvazovat o tom,
ze by vysokoskolské knihovny mohly odebirat vSechny nezbytné tituly a zruSily pouze
pfedplatné u méné, nebo takrka vibec nevyuzivanych tituld. Domnivam se, Ze to nelze
ucinit jednak z ddvodu roztfisténosti zajmud uzivatel(, jednak vzhledem k poctu tituld,
které uzivatelé povazuji za nezbytné, a k nim nepfimo umérnym finanénim moznostem.
A jak vyplyva ze soucasné praxe, tituly, které vysokoskolské knihovny samy doplnuji
do svych fondd, jsou jen malym zlomkem z toho, co je vydavano a co by uzivatelé radi
v knihovnach studovali.

Z uvedenych skuteCnosti vyplyva, ze se vysokoskolské knihovny snazi vyuzivat
dalSich moznosti, jimiz zajistuji uzivatelim pfistup k informacim, a to jinak, nez dopl-
fovanim vlastniho knihovniho fondu. K nejvyznamnéj$im zplsobdm patfi hlavné me-
ziknihovni vypuijéni sluzby a dokumentové dodavatelské sluzby. Jistou moznosti je také
spoluprace s jinymi knihovnami pfi sdileni fondd koordinovanou akvizici nebo zajisténim
pfedplatného formou konsorcia. Uvedené formy ovSem zatim nepatfi v nasich podmin-
kach mezi hojné vyuzivané metody k pfekonavani disledkl tzv. seridlové krize.

Uvedené zmény v Cinnosti vysokoSkolskych knihoven pfinaseji také nové naroky na
technické zabezpeceni a vyzaduji i nové kvalifikaéni pfedpoklady u pracovnikd kniho-
ven. V akvizici a v poskytovanych sluzbach se projevuji dislednou selektivnosti, v dopl-
fiovani pfechodem na zpfistupriovani elektronickych dokument(i, dirazem na prezenéni
zpfistupriovani knihovnich fond(, vyuzivanim meziknihovnich sluzeb a sluzeb dodavani
dokumentl. OvSem pro vSechny nové sluzby je nezbytné ziskat také uZivatele, ktefi
budou dostate¢né pfipraveni na zmény v pfistupu k informacim. Vzdélavani uzivatell
pro praci s informacemi a zvySovani jejich informacni gramotnosti je proto jednim z uko-
1G, se kterymi dneSni pracovnici vysoko$kolskych knihoven pracuji. Domnivam se, Ze
i nasledujici roky pfinesou dals$i vyrazné zmény zplisobené rozvojem elektronického pu-
blikovani (a to nejen v oblasti védecké komunikace). Ve vétsi mife bude jisté dochazet
ke zpfistupriovani dokumentu, které nebudou soucasti fondd knihoven. VSechny tyto
zmény ovlivni také dosavadni postaveni vysokoskolskych knihoven i jejich ¢innost.

Jak jiz bylo fe€eno, pro vétsinu vysokoskolskych knihoven v CR je dnes hlavni €in-
nosti nakup, zpracovani a pujéovani tradi¢nich dokumentl z vlastnich fondl. Je v§ak
nezbytné se pfipravit na zménu velké ¢asti tradiCnich knihovnickych &innosti a sluzeb,
které budou brzy vypadat jinak. Myslim si, ze mnohé nejen vysokoskolské knihovny
nebudou v brzké budoucnosti dokumenty ptjéovat, ale budou ,jen* zajistovat
uzivatelim pristup k elektronickym informacim. Diky tomu dojde k mnohem vyraz-
néjSimu rozsiteni sluzeb dodavani dokumentd, resp. sluzeb elektronického dodavani
dokumentd.

2. Terminologické zalezitosti EDD

V soucasné dobé je podstatnym rysem prace vétSiny odbornikl z rdznych obord
lidské Cinnosti exaktni terminologické vymezeni studované problematiky. Pfesné de-
finovani termind a jejich vztah(l je zasadni pro jednozna¢né a nezaménitelné chapani
jednotlivych pojml a pojmovych vztah(. Také knihovnicka a informaéni prace je Uzce
svazana s pfesnym vymezenim pouzivanych termind. Sledovani a udrzovani integrity
terminologie a taxonomie v naSem oboru je jedna ze zakladnich podminek jeho dalsi-
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ho rozvoje. Dané plati zejména pro sou€asné déni, kdy knihovnicko-informacni teorie
i praxe jsou stale vyrazné ovliviiovany zménami probihajicimi v celé sféfe informacniho
pramyslu.

Vyvoj elektronické komunikace, vstup informacnich a telekomunikacénich technologii
do knihovnictvi, mnohé zpusoby zpfistupnéni dokumentd a informaci, ¢i technologicka
feSeni pfistupl ke knihovnim sbirkam vyrazné ovlivnily jednotné a pfesné vymezeni
termin(, popf. tvorbu novych termint. Dostate¢nym pfikladem nam muze byt oblast
meziknihovnich sluzeb a sluzeb dodavani dokumentl. Nez se pustim do samotného
shrnuti dosavadnich vymezeni sluzeb dodavani dokumentt a EDD, upozornim na né-
které nejasnosti v definovani souvisejicich pojma.

Na zakladé studia zahrani¢ni odborné literatury?® jsem se dopracovala k poznani, Ze
zde stéle existuje urcity zmatek v samotném chapani zakladnich termind mezi autory
odbornych stati a jejich uzivateli. Meziknihovni sluzby a sluzby dodavani dokumentu
jsou terminy nejbéznéji uzivané pro oznaceni: vlastniho zabezpeceni (resp. dodani)
dokumentt z jedné knihovny do druhé, v&etné xerokopii; ziskani (resp. pfistup) ¢asopi-
seckych ¢lankd od komercnich dodavatelud v tiSténé nebo elektronické podobé.

Domnivam se, ze vymezeni obou terminu je nespravné, a to z vice hledisek. Terminy
jsou uzivany velmi volné a nezfidka je velmi obtizné si uvédomit, ktery z vyznamd ma
autor na mysli. Proto se zaméfim na urcité terminologické aspekty souvisejicich pojmu
a pokusim se dopracovat k jednotnému, pfesné definovanému terminu, ktery by byl
platny pro oblasti meziknihovnich sluzeb a sluzeb dodavani dokumentd. Mym cilem je
potom podnitit k dalSi diskuzi v Ceském prostfedi a vzbudit zajem o dopracovani Ceské-
ho terminologického zazemi pro DDS, EDD, atd.

Vyjdeme-li z historického pohledu, pak meziknihovni sluzby vznikly pfed mnoha lety.
Jejich pfesné danou obsahovou naplni, zamérem a cilem bylo: ,plj¢ovani svazkd do-
kumentu z jedné knihovny do druhé, vzdy za piedpokladu, ze budou svazky vraceny“3®
. Postupem &asu byly touto formou puaj¢ovany také mikrofilmy obsahujici originaly cen-
nych materiald, které nemohly byt paj€ovany formou MVS. Nastup kopirovaci techniky
znamenal zménu v meziknihovnich sluzbach — misto celych svazkd dokumentd byly
zprostfedkovavany kopie ¢asti pozadovanych materiald, popf. ¢lankd. Oba tyto zplso-
by byly rovnéz zahrnovany pod pojem meziknihovni vypujcka, ackoli se jiz nejednalo
o fyzické vypuj¢eni dokumentu. Domnivam se, Ze $lo o pouhé zprostredkovani ¢asti ori-
ginalniho dokumentu bez nutnosti vraceni obdrzeného materialu. Zaroven si myslim, ze
takto chapana meziknihovni vypUjcka se liSi od dodani kopii, a to v nékolika ohledech.
Zejména jsou odliSné pracovni postupy a vynalozené vydaje.

Samoziejmé proti vySe uvedenému muize néktery z oponentd argumentovat, ze
pojem MVS se postupem Casu stal obecnym terminem a tim ztratil pfesné vymezeni.
Ovsem tento fakt nefesi zalezitosti vlastniho nepfesného uziti pojmu. Jisté zde sehra-
la svou roli také skute€nost, Zze dokud nevznikly a nebyly bézné uzivany dalSi zdroje
a formy dodavani (resp. pljéovani) dokumentll, nebylo potfeba hledat hranice mezi
pojmy meziknihovni vypuljc¢ka a dodavani dokumenta.

Podstatné zmény v chapani pojmu nastaly se vznikem a rozsifenim novych dodava-
telu®!, ktefi zprostiredkovavali kopie ¢lanka na komeréni bazi. Mezi prvotnimi dodavateli
se objevuji vydavatelé CasopisU a agenti, pozdéji také poskytovatelé bibliografickych
databazi. V této fazi byla pfipravena plida pro oddélené definovani a chapani pojmu
meziknihovni vypujéni sluzby a dodavani dokumentt. Postupem €asu se tedy vyclenil
samostatny pojem dodadvani dokument.

2.1. Struéné shrnuti dosavadnich vymezeni DDS

Tradice v dodavani dokumentt je v knihovnictvi pomérné dlouha, ovSem zalezi
na uhlu pohledu autora a také na terminologickém upfesnéni souvisejicich pojmu. Né-
kdy byva uvadéno, Ze samotné sluzby dodavani dokumentt jsou pravé tak staré, jako
existence knihoven samotnych. BEéhem nékolikaletého vyvoje se vytvofily mnohé formy
a varianty dodavani dokumentl mezi knihovnami. V pavodnim smyslu bylo dodavani
dokumentl chapano jako sdileni zdroju mezi knihovnami, ale v uplynutych letech se
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zmeénilo chapani samotného pojmu i moznosti dodavani dokument. Zmény byly zpl-
sobeny predevsim vstupem novych technologii do knihovnictvi a zvySujicim se vlivem
komercnich dodavateld dokumentd. V té samé dobé, kdy knihovny zacaly vyuzivat zku-
Senosti s dodavanim dokumentu, doslo ke zvySeni pozadavkl na tyto sluzby. Sluzby
dodavani dokumentt zaroven poskytly knihovnam dulezité p¥iklady z oblasti spoluprace
a daly tak najevo svou dulezitost pfi organizaci nového typu sluzeb. Jakmile knihov-
ny uznaly bezvyslednost snah pfi vlastnictvi vSech dokumentd a rovnéz maly podil na
dostupnosti vSech informaci, doslo k pevnému uchopeni a k zahrnuti sluzeb dodavani
dokument(i do vyvoje novych informacnich technologii a komunikaénich siti.32

V dobé, kdy zacéaly knihovny vyuzivat dokumentovych dodavatelskych sluzeb, do-
Slo ke zvySeni po¢tu pozadavkl. Tim byla demonstrovana dilezitost spoluprace mezi
knihovnami a komerénimi dodavateli. Novy typ sluzeb dal najevo svou neprehlédnutel-
nost pfi vytvafeni zakladni struktury sluzeb uzivatelim a bylo nutné vyslovit zakladni de-
finice pojmu DDS a souvisejicich oblasti. Pfitom zakladni charakteristiky DDS vychazely
z predpokladu pfimého umisténi dokument(i do rukou uzivatelll nebo knihoven.33

Definice pojmu DDS se dnes stale méni a vzhledem k obsahové neurcitosti toho-
to pojmu uvadim nékteré zasadni charakteristiky sluzeb DDS, které byly publikovany
v odborné literatufe. V anglicky psané literatufe byva pojem ,document delivery*
nejcastéji chapan, v nejsirSim slova smyslu, jako sdileni dokument( (zahrnujici knihy,
zpravy z konferenci, ¢lanky a dalSi bibliografické zaznamy) nebo sdileni zdroju informa-
¢i mezi knihovnami nebo prostfednictvim nakupu od komercéniho dodavatele. Béhem
vyvoje dokumentovych dodavatelskych sluzeb byly vytvofeny a definovany zakladni
formy DD.

m  Meziknihovni vypdjcka (ILL) — predstavuje recipro¢ni dohodu mezi knihovnami,
které své lokalni vlastnictvi dokumentl vyuzivaji pro zasilani dokumentt dal$im knihov-
nam, jednotlivym uzivateltim a organizacim34. Vétsinou nebyvaiji knihovny pfimymi platci
poskytovanych sluzeb, vyjimkou mohou byt pouze urgentni pozadavky, vyzadujici urcité
pfednostni formy zpracovani.

m  Komercni dokumentové dodavatelské sluzby (CDS) — zahrnuji nakup dokumen-
td, nebo jejich &asti prostfednictvim komerénich dodavatelll nebo agentd, ktefi v za-
jmu uzivatelt shromazduji veSkeré informaéni zdroje za Gcelem jejich zpfistupnéniss.
Komeréni agentury maji fadu variant a forem, které se ustalily béhem jejich vyvoje.

m  Elektronické dodavani dokumentt (EDD) — v tomto pfipadé jsou vSechny transakce
pfi dodavani dokumentu vyfizovany elektronicky, tj. od objednavky, pfes pfijemku, az po
koneény dokument v elektronické podobé. EDD? také zahrnuje nakup dokumentd nebo
jejich &asti v elektronické podobé prostrednictvim komercnich dodavatel( ¢i agentu.

m  Sdileni zdroju (RS) — je jednou z moznosti poskytovani dokumentt na zakladé
vytvofenych kooperacnich sbirek, které knihovny vyuzivaji pro potfeby svych uzivatell
a &tenaf(¥. Na zakladé smluvniho vztahu tedy knihovny zpfistupriuji viastni tisténé
i elektronické zdroje uzivateltm jinych knihoven.3®

29 pievazné anglicky psané literatury vénované rtiznym aspektiim MVS, DDS a EDD.
30| INE, M. B. s. 147-148.

31 Na pogatku prevazné soukromé spole&nosti.

32 KINDER, R. s. 17-23.

33 WEAVER-MEYERS, P. L.; STOLT, W. A. s. 26-38.

34|LL = interlibrary loan

35 CDS = commercial document supply

36 EDD = electronic document delivery.

37 RS = resource sharing.

38 FINNIE, E. s. 1-9.
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m  Vzdéleny pristup k dokumentu a jeho dodéni (RDS) — je chapan jako komplex-
ni proces®, ktery obsahuje ziskani bibliografické informace o dokumentu, identifikaci
konkrétnino dodavatele, zprostfedkovani vzdaleného pfistupu k dokumentu®® a jeho
nasledné dodani. Tato forma zahrnuje také finanéni stranku zprostfedkovani pfistupu
a dodani dokumentu.

Velmi vystizné a pfehledné Ize situaci zakladnich forem dodavani dokumentt znazor-
nit graficky. Jednotlivé formy dodavani dokumentd v knihovnicko-informaénim prostredi
jsou zde klasifikovany na zakladé podstatného znaku, kterym je pozadavek na financ-
ni Ghrady za poskytované sluzby. Pfitom z nasledujiciho grafu jasné vyplyvaji logické
vztahy a souvislosti, které Ize mezi jednotlivymi pojmy vysledovat.

Y f
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Graf. 1. Vztahy a souvislosti definovani pojmu

V Ceské odborné knihovnické terminologii je potom anglicky termin ,document de-
livery“ doslova pfekladan jako dodavani dokumentu a slouzi k vyjadfeni nového trendu
pfi poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb souvisejicich se zprostfedkovanim,
resp. dodanim plnych textd dokumentl na zakladé citaci ziskanych predevsim z bibli-
ografickych bazi dat na CD-ROM, ale i z online pfistupnych bazi dat, tisténych indext
a bibliografii. V pfevazné mife jde o Casopisecké Clanky, zfidka o ¢asti knih, resp. jinych
institucionalnich dokumenta.4!

V odbornych terminologickych slovnicich se nejCastéji pod pojmem ,(electronic)
document delivery (EDD)" zpravidla rozumi takové sluzby, jejichz cilem je bud rychlé
doruéeni dokumentu za ucelem jeho vypajéeni (napt. maze jit o sluzby v ramci sité Uzce
spolupracujicich knihoven nebo MVS), nebo dodani kopie dokumentu, popf. jeho Casti
postou, faxem &i elektronicky misto vypdjcky, resp. zakoupeni jeho originalu.? \V tomto
druhém pfipadé muze jit o zpUsob vyfizeni pozadavku v ramci MVS, ale také o sluzbu
specializované instituce nebo firmy, ktera ji poskytuje na komerénim principu. Nejno-
véji je pak EDD chapano jako soucast nabidky nakladatelstvi, pfipadné nékterého ze
zprostiredkovatell (napf. subskripéni agentury), pfi zpfistupfiovani elektronickych verzi
periodik nebo jinych typd dokument.

Ponékud odlisna je definice ,elektronického dodavani dokumentu®, ktera charak-
terizuje EDD jako: ,kombinaci technického vybaveni a softwaru, které jsou pouzivany
ke zprostfedkovani dokumentu; zahrnuje naskenovani papirovych dokumentl a jejich
nasledny pfenos ve formé elektronickych (digitalnich) kopii mezi knihovnami, nebo kni-
hovnou a koncovym uZivatelem (resp. jejim uzivatelem)“.43
39 RDS = remote document access and supply.
4ONa zakladé dohod a dal$ich smluvnich vztah(.

41 SOLTESOVA, L.; VOKALOVA, J.; SVITANICOVA, S. s. 136-144.
42 TKACIKOVA, D. s. 28.
43 O'SHEA, D. nestr.
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V Ceském prostfedi nalezneme dalSi aktualni vysvétleni pojmu ,dodavani doku-
menta“ v terminologickém slovniku KTD.#4 Termin DD je zde definovan jako: ,trvalé,
nebo docasné zprostfedkovani plnych textd dokumentl (napf. ¢asopiseckych ¢lanku
nebo knih) v elektronické nebo tisténé podobé®. Normativni vyjadfeni vychazi z oznace-
ni ,sluzba zprostredkovani dokumenti“ a vyjadiuje ,poskytnuti originalu nebo kopie
dokumentu, kterou si uzivatel informaci ponecha jako opak poskytnuti vypujéniho exem-
plafe“.45 Uvedené sluzby zprostiedkovani dokumentut také zahrnuji nakup fotokopii, ob-
vykle ¢asopiseckych ¢lanku, od dodavatelu.

Souvisejicim pojmem je pak ,elektronické dodavani dokumenti“, kterym se v KTD
rozumi: ,sluzba doruceni pIného textu dokumentu v elektronické podobé&*“.

Na zakladé studovanych materidld a z hlediska srovnani rdznorodych vymezeni
sluzeb dodavani dokumentli se domnivam, ze je potfeba revidovat Ceské vyklady hesel
z KTD, které souvisi s probiranou problematikou. Myslim si, ze je podstatné zvazit, pro-
diskutovat a dale navrhnout konkrétni vyjadfeni pojmu, které by lépe odpovidalo praxi,
a to pfedevSim s ohledem na vSechny aspekty, v némz se EDD uplatfuje. Vzhledem
k vySe uvedenému zde uvadim pouze nékolik ndvrha k diskusi, ktera se tyka oblasti
DD.

m  Zvazit skute€nost, Ze podstatnym kritériem sluzeb EDD, je fakt, ze zkratka adjektiva
anglického ,electronic* se netyka fyzické podstaty (Ci nosi¢e) dokumentu, ale oznacu-
je cestu jeho doruceni. Stavajici vyklad ovSem vyzniva naopak a mluvi o dokumentu
v elektronické podobé (resp. elektronickém dokumentu).

m Z lingvistického a sémantického hlediska zvazit pouziti Ceského prekladu terminu
.delivery“ a jeho pfipadné odkazani. Ktery z Ceskych vyznamu je vécné korektnéjsi
— ,dodavani®, resp. ,dorucovani“? Osobné se pfiklanim k zachovani oznaceni ,dodava-
ni“, ktery lépe odkazuje na konkrétni ukoly pInéné v ramci EDD.

m  Posoudit, sjednotit, resp. vyjmenovat rozdily mezi pojmy sluzby zprostrfedkovani
dokumentt a RDS. Dle mého soudu je opét v ramci vymezeni jista volnost, mozna az
pfekryvani obou uzivanych termina.

m  Doplnit heslo ,digital document delivery* — sluzba dodani plného textu digitalni
cestou. S ohledem na pravni stranku véci vyklad daného pojmu povazuji za dilezity pro
dalSi vyvoj. Potfeba je také ujasnit, zda navrhovany pojem bude ve vztahu nadfazenosti,
podrazenosti, resp. ekvivalentnosti k pojmu EDD.

m U vSech termin(i propracovat spojeni s praxi, kde je nutno vzit v ivahu fadu mo-
ment(, které jevové technické vymezeni jednotlivych jeva zatim pomiji. Domnivam se,
Ze v €innosti knihoven jsou vSak podstatné a nelze je opominout (napf. finanéni zazemi,
pravni aspekty, atd.).

m V souvislosti s technickou strankou vymezeni sluzeb je opravnény pozadavek sta-
Iého sledovani vyvoje a je tedy podstatné aktualné zapracovavat pripadné zmeény, tak
jak se objevuiji, nebo jak do naseho oboru pronikaji.

Predpokladam, ze nékteré z mych navrhd budou komentovany a doufam, ze vyvolaji
potfebnou odezvu, ktera povede k nasledné aktualizaci terminu v eské terminologické
databazi knihovnictvi a informacni védy KTD.

44 Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a informagni védy. Dostupné z WWW: <http:/sig-
ma.nkp.cz/F/>.
45 CSN 1SO 5127-2003.
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Zaver

Soucasny rozvoj elektronické komunikace informaci a elektronického publikova-
ni védeckych a odbornych poznatkli zasahuje stale vice do oblasti informacni védy
a knihovnictvi a také do ¢innosti dalSich instituci a osob, které se U€astni procesu vy-
davani ¢asopisu a knih. Jedna se pfedevSim o vydavatele, editory, védecko-vyzkumné
pracovniky, resp. autory, ktefi vystupuji v roli samotnych uc¢astnikd procesu publikova-
ni, ale rovnéz se podileji na vzniku koneéného zvefejnéného dokumentu, ktery je pak
k dispozici knihovnikiim, informaénim pracovnikiim, uzivatelim a &tenaram. Vysledkem
elektronického publikovani dokumentd je na jedné strané zvySujici se rychlost rozpty-
lu a pronikani jednotlivych informaci v ramci komunika¢niho procesu, na druhé strané
je podstatné snadnéjsi dosazitelnost obsahu. Pod vlivem elektronického publikovani
zakonité dochazi i ke zménam v distribuci (Ci elektronické distribuci) dokumentu mezi
ucastniky celého komunikacniho fetézce, tj. v po¢atecni autorské, redakéni a preprinto-
vé fazi, az po fazi zavérecného dorucovani hotovych dokumentl za Gcasti komerénich
dokumentovych dodavatelskych sluzeb.

V posledni dobg, zvlasté v souvislosti s pfichodem nového milénia, je pro zabezpece-
ni badatelskych a publika¢nich potfeb v knihovnicko-informacni i individualni informac-
ni praxi prokazatelny zcela zfetelny vzestup oddéleného vyzadovani a pak i dodavani
jednotlivych €asopiseckych ¢lanku cestou jak dokumentovych dodavatelskych sluzeb
(DDS), tak meziknihovni vypUjéni sluzby (MVS), ¢i dokonce mezinarodni meziknihovni
vypuijéni sluzbou (MMVS). Dany stav je dusledkem omezovani rozpoctua knihoven, které
jsou stale vice nuceny rusit objednavky a predplatné ¢asopist a dalSich seriall. Sluz-
by zprostfedkovani elektronické podoby &asti fyzického dokumentu jsou potom jedinou
moznou cestou jak zajistit, doplnit a uSetfit potfebné finance na nakup alespor omezené
nabidky ¢asopist v mnoha knihovnicko-informacnich institucich. Takto popsana situace
kraceni rozpoctu pfitom v knihovnach a informacnich institucich trva jiz desetileti. Zaro-
ven dochazi ke kazdoronimu nardstu ceny ¢asopist o cca 10 %.46

Obrovsky kvantitativni nartst publikovanych védeckych informaci spolu se zvy$o-
vanim nakladu na jejich ziskavani vedou k neustalému prohlubovani symptoma jevu,
ktery se nékolik desetileti oznacuje jako krize védeckého publikovani.*” Nariist mnozstvi
publikaci je samozfejmé podminén institucionalnim rozvojem védy a zvySovanim poctu
pracovnik, ktefi jsou do védeckého vyzkumu zapojeni. Mnozi autofi*® v této souvislosti
upozornuji na ¢asto nizkou kvalitu publikovaného vystupu, ktera souvisi se snahou au-
tord vyhovét kvantitativnim pozadavkim hodnoceni ze strany akademickych organa,
a zdlraznuji, Ze jednim ze zpUsobu feSeni krize je zracionalnéni pozadavkl na akade-
mické postupy. Nejvyraznéji se tento problém projevuje u védeckych €asopisu jednak
jako omezena kapacita védeckych pracovnikd daného védniho oboru sledovat aktualni
vysledky vyzkumd, a jednak jako neschopnost zprostfedkovatelskych ¢lankd védecké
komunikace, tj. védeckych knihoven a navaznych informaénich sluzeb, zpracovavat na-
rustajici kvantum informaci.

Samotny plvod védeckych ¢asopisli spada do prvni poloviny 17. stoleti, kdy si jako
forma védecké komunikace ziskalo mimofadnou popularitu tzv. psani dopist. Pfedsta-
vitelé prirodni filozofie zverejriovali své mySlenky a objevy cestou oteviené korespon-
dence s jinymi védci doma i v zahrani€i. Timto zpisobem dochazelo nejen k rozsifo-
vani poznani, ale prostfednictvim urcité formy recenze také k ovérovani poznaného.
Na pfelomu 19. a 20. stoleti byla pfevazna vétSina nakladu akademickych ¢asopisl
distribuovana zadarmo ¢lentim jednotlivych védeckych spole¢nosti nebo vyménou s ji-
nymi spole¢nostmi.4®

Teprve vyvoj po druhé svétové valce se zacal ubirat jinym smérem. V souvislosti
s narUstem zajmu o Casopisy i zvySovanim cen publikovani do publikaéniho procesu
vstoupili komeréni vydavatelé. Tehdy se védecké publikovani piné transformovalo z ne-
komeréniho sektoru do publikaéniho pramyslu. Ze statistickych pfehledd pak vyplyva
odhad ziskd vydavatelstvi védeckeé literatury, ktery se pohybuje na hranici 40 %, pfi-
¢emz ceny se neustale zvy$uji.5® Mnohem vice alarmujici jsou potom statistiky odraze-
jici dosah téchto finanénich tlakd na védecké knihovny a védecko-informacni stfediska,
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jejichz tlohou je védeckou publikaéni produkci zajistovat pro potieby svych uzivatelt.5!
Napfiklad podle knihovnickych statistik z USA jde zhruba 70 % primérného rozpoctu
védecké knihovny na predplatné ¢asopisu. Ro¢né zaplati 121 severoamerickych ¢lend
Asociace védeckych knihoven52 za ¢asopisy 500 milionu dolard. Odhaduje se, ze do
roku 2015 suma na zachovani existujiciho rozsahu predplatného védeckych ¢asopisl
naroste celkové az na 1,9 miliardy dolar(i, coz znamena, Ze individualni naklady jednot-
livych knihoven piekroéi hranici 16 miliond dolar(.53

Je tedy vcelku logické, Ze pfi uvedenych cenovych relacich si velka vétSina védeckych
knihoven na svété nemuze dovolit pfedplatit ani zakladni periodika z urcitého védniho
oboru. V pfipadé takto omezeného pfistupu k informacim se vSak stava diskutabilni
samotna podstata védeckého vyzkumu, ktery musi byt postaven na znalosti aktualniho
stavu poznani. Myslim si, ze feSeni tohoto problému Ize nalézt ve vyuziti technologii
elektronického publikovani a predevsim nasledného dodani piného textu elektro-
nické podoby casti fyzického dokumentu koncovému uzivateli.

Soucasnou situaci v oblasti védeckych knihoven a védecko-informacénich stfedisek
také velmi vystizné dokresluje citat z ¢lanku, ktery fika: ,...Kazdoro¢né je vydavano
stale vétSi mnozstvi tiSténych dokument(l. V poslednich letech roste také pocet publiko-
vanych elektronickych dokumentd. Ceny vSech informacnich prament se trvale zvysuji,
nejvyraznéji je kazdoro¢né tento nardst patrny u predplatného periodik. Jednim z feSe-
ni, k nimz jsou knihovny nuceny pfistupovat, byva omezovani poctu odebiranych titull
Casopisu a snizovani po¢tu multiplikatd u neperiodické literatury. Ruseni pfedplatného
knihovnami nuti nakladatele zvySovat ceny, aby mohli pokryt své naklady. To ovsem
vede k dal$imu ru$eni predplatného knihovnami...5*

Na zakladé svych studii a z Castecné znalosti aktualniho stavu a situace pfedevsim
soucasnych vysokoskolskych knihoven v Ceskeé republice se domnivam, Ze je potieba
pristoupit k restrukturalizaci ¢asopiseckych fondi a méné vyuzivané tituly prestat
odebirat. Na jejich misto pak komercné objednavat jen jednotlivé ¢lanky pomoci
riznych zprostredkovatell a sluzeb dodavani dokumentti dle pozadavku a potieb
uzivatelt knihovny. Jde predevsim o to, pfistoupit na omezovani vlastnictvi ¢asopist
a zajistovat si pristupy k jednotlivym dokumentim. P¥i jednani s vydavateli a zprostred-
kovateli je pro knihovny vyhodnéjsi vytvaret konsorcia a sdruzeni, ktera umozni snizeni
finan¢ni narocnosti takto poskytovanych komercnich sluzeb.

Tak by se velmi stru¢né daly shrnout zakladni pfi€iny a dusledky toho, pro¢ soucas-
né vysokoskolské knihovny nemohou pokryt pozadavky svych uzivateld na informace
nakupem vSech nezbytnych dokument do svych fondl a pro€ jsou nuceny oriento-
vat se na jiné formy pfistupu k informaénim pramenum. Mezi tyto nové formy pFistupu
k informacnim pramendm jiz dnes neodmyslitelné patfi pfedevsim dokumentové doda-
vatelské sluzby. Jak ukazuje soudoby rozvoj dokumentovych dodavatelskych sluzeb,
bude ziejmé tento pfistup k informacim v nasledujicich letech pfevazovat nad dosavad-
ni praxi, spocivajici v poskytovani vypuj€nich sluzeb uzivatelim na zakladé vlastnich
fondu jednotlivych knihoven.

Myslim si, ze s dalSim rozvojem elektronického publikovani dojde k postupnému
pfesunu vydavani ¢asopist od komercnich firem na vydavatelstvi univerzit a védeckych
Siho rozsifeni a dalSiho uplatnéni systéma DD v praxi je potfeba sluzby dodavani do-
kument( osvobodit z pravomoci copyrightu, k éemuz nam napom(ze také vydavatelsky
presun k plnotextovym Casopisim s volnym ¢i otevienym pfistupem. Samoziejmé je

46 LAWAL, 1. (2001) s. 136-154.
475US0L, J. s. 66-68.

48 CUMMINGS, A. M. nestr.

49 COOK, A. s. 15-21.

50 CREATE, nestr.

51 LUTHER, J., nestr.

52 Association of Research Libraries
53 | AWAL, I. (2002), nestr.

54 TKACIKOVA, D. s. 23-33.
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v této souvislosti potfeba pocitat také s tim, ze ne vSichni uzivatelé maji veSkeré pfedpo-
klady k vyuzivani elektronickych zdroj i novych informaénich technologii. Proto je nut-
né exaktné vymezit Ulohu pracovnika odborné knihovny a jejiho uzivatele v navaznosti
na ménici se systémové prostfedi odbornych knihoven.55

V souvislosti s rozvojem elektronického publikovani a jeho pfedpokladanou navaz-
nosti na rozvoj sluzeb DDS se rovnéz jevi jako zcela zfejmé, ze publikace tisténé v tra-
diéni papirové podobé budou s rychle postupujici digitalizaci komunika¢niho prostifedi
prejimat stale vice také nékteré nové operace a pracovni postupy z oblasti elektronic-
kych publikaci. Tento vzajemny vztah je potfeba uchovat pfedevsim tam, kde ma byt
udrzen zajem jak uzivatell tzv. ,papirové-orientovanych*, tak i uzivateld ,zalozenych
na zprostiedkovani informaci prostrednictvim obrazovky osobniho pocitate“s” .

Vzhledem k uvedenym skute€nostem je ziejmé, ze zadna vysokoSkolska knihovna
neni v soucasnosti schopna uspokojovat poZzadavky svych uzivatell a ¢tenar vyluéné
na zakladé vlastnich fondl. V systému knihovnicko-informaénich sluzeb tak nabyvaji
stale vétsiho vyznamu tradic¢ni meziknihovni sluzby (MS) a mezinarodni meziknihovni
sluzby (MMS). Kromé obvyklych forem pujéovani dokumentd, tj. knih a ziskavani xero-
kopii ¢lank( z ¢asopisl prostfednictvim klasické posty, si vyraznou popularitu ziskalo
také dodavani dokumentu v elektronické formé, pfimo do pocitace koncového uzivatele
nebo &tenare, ktery Zadany dokument (popt. ¢lanek) potfebuje. Tento zplsob ziskavani
dokumentl funguje prostrednictvim elektronickych systém( dodavani dokumentu.

Diky svym moznostem si systémy dodavani dokument(l ziskavaji stale vyznamnéjsi
misto v oblasti tradi¢nich meziknihovnich vypujénich sluzeb (MVS) a mezinarodnich
meziknihovnich vypujénich sluzeb (MMVS). UzZivatelé a &tenafi vysokoskolskych kniho-
ven pozaduji rychlé a kvalitni sluzby, za které jsou €asto ochotni také zaplatit. A pravée
tyto pozadavky mohou systémy dodavani dokument(i uspokojit. Proto se sluzby typu
DDS staly logickou sou¢asti knihovnicko-informacnich sluzeb vysokoskolskych kniho-
ven, potazmo neodmyslitelnou soucasti online informaéniho pramyslu dnesnich dnu.

55 VL ASAK, R. (2004), nestr.
56 angl. ,paper-centric end user".

57angl. ,screen-based end user*.
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