054

,,Oko a pismeno“ v mediatéce José Cabanise v Toulouse

v oblasti sluzeb pro seniory v knihovné a dalSi aktivity

Marie-Noélle Andissac / marie-noelle.andissac@mairie-toulouse.fr

Resumeé:

Clanek popisuje éinnost oddéleni ,Oko a pismeno* pii mediatéce José Cabanise v Toulouse.
Toto oddéleni poskytuje sluzby handicapovanym obantm, zejména v8ak zrakové postizenym.
V ¢&lanku jsou dale popsany jednotlivé sluzby tohoto oddéleni a akce, které oddéleni pravidelné
porada pro handicapované obc&any.

Klicova slova: knihovni sluzby — osoby se specifickymi potfebami — zrakové postiZzeni — verejné
knihovny — Francie.

Summary:

The article describes the activities of the department ,Eye and the letter” in the Media Library of
José Cabanise in Toulouse. This department deals with service to the disabled, especially the visu-
ally impaired. This article further describes the various services of the department and the actions
that department regularly organizes for handicapped citizens.

Keywords: library services — persons with special needs — visual impairment — public library —
France.

Oddéleni ,Oko a pismeno” mediatéky José Cabanise v Toulouse je sluzbou plivodné
uréenou pro zrakové postizené, avsak jeji poslani bylo postupné rozsSifeno i na osoby
s dalSimi handicapy. Knihovna v Toulouse je vefejnou knihovnou, ktera vlastni nejvy-
znamnéjsi sbirku dokumentd v Braillové pismu (pfiblizné 6 000 svazku). VySe zminéné
oddéleni bylo vytvofeno nejen pro to, aby tyto fondy nasly vétsi vyuziti, ale také pro to,
aby doslo k rozsifeni sluzeb pro zrakové postizené ob&any. Ve mésté a okoli totiz sidli
mnoho takto specificky zaméfenych asociaci a instituci.

Pristupna mediatéka

Oddéleni ,Oko a pismeno“ se nachazi ve tfetim poschodi mediatéky, stejné jako

oddéleni kinematografickych a hudebnich dokument(i, coz uzivatelé, ktefi vyhledavaiji
zvukoveé dokumenty, velmi oceriuji. Rozkldda se na ploSe pfiblizné 300 m?.
Prostorova organizace mediatéky je jednoducha, protoze jednotliva oddéleni vychazeji
z centralniho atria, a to stejnym zplsobem ve v§ech poschodich. Police jsou prostorné
a nizko umisténé. Ve v8ech oddélenich knihovny dosahuji vy8ky 1,5 m, coZ usnadriuje
v8em ob&anum pfistup ke sbirkam.

Uvedeni sluzby ,Oko a pismeno*“ se stalo podnétem pfipominek k pfistupnosti budo-
vy ze strany architektll a asociaci, které se postizenym osobam vénuji. Pfedstavitelim
téchto asociaci byl projekt pfedstaven v ramci méstské komise o pfistupnosti. K usnad-
néni pohybu handicapovanych osob byly provedeny riizné Gpravy mediatéky: zvukové
pokyny a napisy v Braillové pismu ve vytazich, rozli€éna na krok citliva znaceni na podla-
ze slouzici k signalizaci pfekazek (sloupy, schody), indukéni smy¢€ky pro nedoslychavé
v poslucharné, sklenéné prihledy ohranicujici prostory uréené ke konzultaci dokument.
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Zaroven byl zaveden ambiciézni systém zvukového priivodce pro zrakové postizené
osoby, nicméné jeho dostate€na ucinnost nebyla prokazana.

Od zafi 2008 jsou navic webové stranky knihovny pfistupné v programu Jaws, pro-
stfednictvim stop v Braillové pismu a s moznosti zvétSeni textu. Zalozka ,pfFistupnost®
charakterizuje sluzby nabizené postizenym. Popis knihovny a jeji pfistupnost jsou zde
k dispozici ke stazeni ve formatu MP3, aby se uzivatelé mohli na navstévu knihovny
pfedem pfipravit. Specifické rozhrani umozhuje zrakové postizenym vyhledavani
v katalogu s moznosti modifikace velikosti pisma. OPAC také nabizi pfimy pfistup ke
specifickym sbirkam v knihovni siti (dokumenty tist€né velkym pismem, dokumenty ve
francouzském znakovém jazyce, DVD se zvukovym popisem...) a k novinkam v této
oblasti.

Nabizené sluzby

Oddéleni ,Oko a pismeno® shromazduje adaptované edice: knihy tisténé velkym
pismem, knihy v Braillové pismu, dotekové knihy, textové nahravky, DVD dokumenty se
zvukovym popisem, dokumenty ve formatu Daisy, denni tisk se zvukovym shrnutim...
Oddéleni také zajistuje dalkové vypuijéni sluzby dokumentl v Braillové pismu pro jed-
notlivce a meziknihovni vypujéni sluzby pro vefejné knihovny.

Uzivatellm jsou k dispozici tfi pracovisté vybavena specialnim informatickym zafize-
nim, nastroji pro zvétSovani video dokumentl, zaznamy v Braillové pismu, ¢tecimi za-
fizenimi, skenery, tiskarnami s napisy v Braillové pismu, pfehravaéem Victor Stream...
Diky tomu, Ze bylo mozné pfijmout zrakové postizeného pracovnika kompetentniho
v informatice, hraje tato sluzba pIné svou roli pfi doprovazeni a vzdélavani v oblasti uZiti
specialnich dokumentt. Takto bylo v roce 2009 zrakové postizenym ob&anim poskytnu-
to 535 vzdélavacich hodin, které se tykaly vyhledavani na Internetu, ovladani programu
Jaws nebo vyhledavani dokumentu.

Navic tato sluzba nabizi od zafi 2008 zrakové postizenym ob&anum pfistup ke spe-
cifickym digitalnim sbirkam: serveru Héléne a digitalni knihovné Sésame. Mediatéka
podporuje tyto nové zdroje informaci a vzdélava své uzivatele v jejich uziti, aby s nimi
mohli samostatné pracovat z pohodli domova.

| kdyz plvodnim zamérem byla nabidka sluZzeb zrakové postizenym ob&anim, po-
stupné doslo k roz8ifeni poslani oddéleni. V sou¢asné dobé je neslySici a nedoslychavé
vefejnosti k dispozici mnoho sluzeb: oddéleni je vybaveno zafizenim vizualni interpreta-
ce systému Websourd (toulouska spole¢nost) a neslySicim osobam je nabizeno osobité
uvitani ve francouzském znakovém jazyce. Od prosince 2009 je v provozu telefonicka
sluzba pro neslysSici ob¢any, ktera funguje na zakladé systému vizualni interpretace.
Tato sluzba ziskala u neslySici vefejnosti znaénou oblibu (20 hodin komunikace mésic-
né). Diky ni se mohou neslysici kdykoli pfipojit k systému a komunikovat s druhou osobu
prostfednictvim online interpreta. Zarover byl vytvoren fond dokumentd ve francouz-
ském znakovém jazyce, o ktery je také velky zajem.

Dale bylo v oddéleni instalovano multimedialni pracovisté uréené pro pohybové po-
stizené osoby, které je vybavené kulickovym ovladaéem. Pohybové postiZzenym budou
nabidnuta dal$i zafizeni (joystick, a;...).

A konecné, v Fijnu 2008 byla zavedena sluzba odnasky dokumentt do domacnosti
pro vS8echny ob&any, ktefi se nemohou pfemistovat.

Akce

Toto oddéleni zaroven pravidelné pofada akce, které jsou dostupné i (a nejen) pro
handicapované obany: hmatové vystavy, vypravéni ve znakovém jazyce, kazdomé-
siéni projekce s audio popisem, vypravéni potmé, filmy a konference interpretované ve
znakovém jazyce... Tyto akce jsou uréeny i Siroké verejnosti, cilem je podpofit smiSenou
ucast handicapovanych a ostatnich ob¢anu. Tato sluzba se snazi propagovat jak speci-
alné zameérené akce, tak veskeré kulturni akce mediatéky, a to prostfednictvim newslet-
teru (pfistupny i zrakové postizenym), ktery je zasilan uzivatelim sluzby a dal$im part-
nerim. Mediatéka se také zapojuje do kulturnich akci pofadanych ve mésté, napfiklad
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festivalu Sign‘6, jednoho z mala festivall ve znakovém jazyce ve Francii, nebo projektu
Handifférences. Navic pracovnici knihovny pravidelné navstévuji skupiny handicapova-
nych déti a dospélych a nabizi jim specialni sluzby ve spolupraci s dalSimi asociacemi
a ostatnimi vefejnymi knihovnami v okoli.

Od otevfeni tohoto specializovaného oddéleni v roce 2004 doslo k rozSifeni jeho
poslani i fondl, zejména diky zavedeni aktivni spoluprace se specializovanymi asocia-
cemi, institucemi a s jednotlivymi odborniky. Cilem je reagovat na riznorodé pozadavky
na regionalni trovni.

Mira vyuzivani pracovist je velice uspokojiva a pofadané akce dosahuji opravdového
Uspéchu. Nabidka upravenych dokumentt zlstava limitovana kvdli pfili§ omezené kniz-
ni produkci. Nicméné tato skute¢nost nas vybizi ke sledovani vyvoje v dané oblasti, at
uz se jedna o format Daisy nebo o digitalni knihovny.

Diky tomu, Ze pracovnici knihovny pozorné naslouchaji poZzadavkim uZivatell, se
tato sluzba neustale vyviji a snazi se oslovit SirSi vefejnost: seniory, dyslektiky, osoby
s mentalnim postizenim...

Zavérem lze fici, Ze pfijeti handicapovanych obc¢an(, rozvoj strategii pfistupnosti
sbirek, budovy a porfadanych akci i dalSi sluzby slouzi veSkeré verejnosti a pfispivaji
k lepsi dostupnosti vSech ob¢ant ke kultufe a informacim.
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