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V dobé krize a rozpoctovych skrtd musi knihovny drzet pevné na uzdé své naklady
a potykaji se s neefektivnosti. Manazefi se Casto nachazeji daleko od kazdodenni €in-
nosti v knihovné, a tak nevédi, kde maze dochazet k neefektivnosti, chybam a Spatné
péci o zakaznika, navstévnika €i uzivatele.

Tato kniha je rozdélena do 6 kapitol. V Gvodu &tenaf nalezne vyvojovy diagram, ktery
shrnuje hlavni kroky ke zlepSovani knihovnickych procesd. Prvni kapitola pojednava
o Demingové filosofii systémového mysleni a neustalého zlepSovani. Druha kapitola
definuje proces vzajemnych propojenych kol — zpUsob zapojeni zaméstnancu v iden-
tifikaci procesu, které jsou klicové pro dosazeni cilll knihovny a nasledné hodnoceni
stavu téchto klicovych procest. Treti kapitola pfinasi metodu standardizace procesu,
tzv. process master, ktera pomaha definovat vSechny ukoly v procesu (identifikuje klico-
vé Ukoly, seznam nastroju, informace o vybaveni a zasobach,...). Kapitola 4 se zabyva
méFenim procesl. Na konci kapitoly je zvefejnén graf — sesbirana data zanesena do
grafu ukazuji primér soucasnych knihovnich opatfeni. V paté kapitole se autofi sna-
Zi zodpovédét tfi otazky zasadni pro zaméstnance knihoven: ,Ceho chceme docilit?*,
~Jak pozname, Ze zména pfinesla zlep$eni?“, ,Jaka zlepSeni mizeme vyzkouSet?“.
Posledni kapitola naopak patra po zlepSeni procesu v ramci celé organizace z hledis-
ka Fizeni zdroji. Kazda kapitola demonstruje praktické vyuziti doporu€ovanych technik
a postupl, které byly realné vyzkouseny v prabéhu poradenskych projektl. Seznam
procesU a navrzenych opatfeni spolupracujicich knihoven v péti letech je zahrnut do
pfiloh na samém konci knihy.

Publikace je uréena zejména spravciim a zaméstnancum knihoven, ktefi chtéji zlep-
it své knihovny za pomoci inovace procesul. ZlepSovani procest nevyZaduje drahé
poradce, specialni &i drahé vybaveni, ani pracovni pfesCasy. Jedna se predevSim
o posun paradigmatu prace, coZ potvrzuji lidé z mnoha pracovnich obord a disciplin,
ktefi vyzkouseli a aplikovali koncept W. Edwardse Deminga v pribéhu poslednich pade-
sati let. Autofi této publikace nalezli pfekvapivé nové a provokujici myslenky rozsifujici
Demingovu teorii.

Ackoli se mnoho jinych autord zabyva mapovanim pracovniho pribéhu a jinych forem
organiza¢niho zjednoduseni uvnitf knihoven, pfistup Demingdv (a autorll The Quality
Library) je pfiznacny zaméfenim na:

e porozuméni knihovné jako systému;

e splnéni pozadavkl a ocekavani zakaznika/navstévnika/uzivatele;

e rozmisténi odpovédnosti a pravomoci na zlepSeni mezi pracovni tymy;

e vyuziti statistickych metod k méfeni vysledkl a snizeni rozdild;

e neustdlé zlepSovani procesl s cilem zlepSeni vysledku.

Autofi se zabyvaji metodou, kterd umozriuje zaméstnancim identifikovat a zlepSovat
hodnotici procesy poslani a Ukold knihovny. Ta poskytuje nastroje pro zaméstnance
i manazery k pribéznému sbéru a srovnavani dat na urovni, ktera jiz umozni pfijimat
lepSi rozhodnuti a kvantifikovat efektivnost pro financovani a fidici organy.
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Zameéstnancim knihoven se doporucuje:

zaméfit se na pozadavky zakaznikU/uzivatelu;
spolupracovat s kolegy na zlepSovani procesu;
shromazdovat data ke studiu;

podilet se na inovativnich napadech;

délat svoji praci zodpovédnéiji.

Knihovna jako organizace t€zi ze zkuSenosti a poznatkd sou¢asnych procesul a jejich
ZlepSovani, a tim:

ziskava jasnou predstavu o externich a internich zakaznicich;

identifikuje a urci kliCové procesy;

identifikuje vnéj$i a vnitini dodavatele a urci, jaké procesy jsou pro né dllezité;
standardizuje procesy a redukuje variace (prostfednictvim zaméstnancu, lokality);
vymezi ¢as a prostfedky k identifikovani kli€ovych procest na zlepSeni;

eliminuje nadbytecné ukoly a procesy;

vytrvale zlepsSuje procesy ke zkraceni doby ¢ekani a doby odezvy zakazniku a ke
snizeni nakladnych chyb zaméstnancu.

Knihovna bude prosperovat ze zapojeni zaméstnancu:

e zkrati-li dobu Skoleni novych zaméstnancd;

zvySi-li vlastnictvi procesu stalym zaméstnancim;

e uvolni-li vedouci zaméstnance a manazery z dennich hlaseni v zajmu dulezitéjsi
prace;

e zapoji-li zaméstnance na vSech Urovnich do zlepSovani procesu;

e objevi-li skryté vlohy svych zaméstnanca.

Sara Laughlin a Ray W. Wilson nabizeji metodiku zlepSeni proces, identifikace
a nasledné odstranéni problému a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Rozvojem
uzivatelsky zaméfeného systému popisujiciho knihovnické procesy mohou manazefi
(spravci a vedouci pracovnici) zjistit problematické oblasti. Kniha The Quality Library:
A Guide to Staff-Driven Improvement, Better Efficiency, and Happier Customers je
diky dodatkim, pracovnim listdm a pfiloham skvélou pomuckou pro zlep$eni chodu
knihovny, coz dokazuji i uvedené priklady (a Uspéchy) z realného Zivota knihoven
v jednotlivych kapitolach. Pfi plynulém vyhodnocovani procesli na zakladé zde doporu-
¢enych pokynl mohou vefejné i akademické knihovny zlepsit kvalitu svych nabizenych
sluzeb pro zakazniky a efektivnéj§i zaméstnance.
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