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Jak verejnost vnima knihovny a vyuziva elektronické informacni zdroje?

Vladana Pillerova / Nérodni knihovna CR — Knihovnicky institut
e-mail: vladana.pillerova@nkp.cz

V roce 2005 realizovala americka organizace Online Computer Library Center (OCLC)
mezinarodni priizkum vefejnosti, jehoz cilem bylo zjistit, jaké navyky a preference lidé
uplatnuji pfi hledani informaci a jaké je v souc¢asnosti postaveni knihoven v infosfére. Na
prazkumu se podileli knihovnici a zaméstnanci OCLC po celém svété. Bylo shromézdéno
pres 3300 odpovédi napfic¢ kontinenty (konkrétné z Australie, Kanady, Indie, Singapury,
Velké Briténie a Spojenych statl americkych). Respondenti viech vékovych kategorif vy-
pliovali online dotaznik bez ohledu na to, zda jsou uZivateli knihovny &i nikoli. Souc¢asti
dotazniku bylo i slovni vyjadieni nazor( a postreh(, kterych bylo nakonec shroméazdéno
pres 20 000. Vysledky tohoto prizkumu byly shrnuty ve zpravé ,Perception of Libraries
and Information Resources (2005) : A report to the OCLC Membership”. Néasledujici ¢la-
nek je vytahem z této zpravy.

Vysledky prizkumu umoznily zjistit vice podrobnosti o tom, jak lidé vyuZivaji knihovny,
jaké maji povédomi o elektronickych informacnich zdrojich, které knihovny vlastni, zda
je vyuZzivaji a jak vibec vnimaji pojem knihovna“ Lidé byli dale tdzani na vyuZivaniinter-
netovych vyhleddvact a uzite¢nost elektronickych informaci.

V rdmci tohoto priizkumu byla speciélné vyclenéna skupina vysokoskolskych studen-
t0. Udaje ziskané od této skupiny, kromé toho, Ze jsou soucasti celkovych vysledkd, byly
navic samostatné vyhodnoceny a srovnany s timto celkem. Této skupiné respondentu
byla vénovana specidini zprava,College Students' Perceptions of Libraries and Informa-
tion : A report to the OCLC Membership!

Na vyzkumu se podilelo cca 400 studentl a vysokoskolsky vzdélanych lidi ze viech
zUcastnénych statd. Odpovedi respondentl ve veéku od 14 do 17 let, jako potencidlnich
student VS, byly pro srovnani také zahrnuty.

Vysledky priizkumu

Trendy ve vyuzivani, preferencich a znalostech jsou zhruba stejné napfic¢ viemi geo-
grafickymi regiony.

Co se tyce knihoven, vyzkum potvrdil, Ze knihovny jsou stéle vyuzivany lidmi, ktefi
hledaji informace. Respondenti zcela jasné vyjadrili, ze do knihoven chodit chtéji, ale
zaroven chtéji, aby byly sluzby pohodIngjsi. Vétsina uzivateld informaci nevyuziva paletu
elektronickych zdroju, které knihovny zpfistupriuji vefejnosti. Jen malo uzivatell je vyu-
Zivd pravidelné a vétsina vibec nevi, Ze knihovny takové zdroje vlastni.

1 OCLC Online Computer library center. Perceptions of Libraries and Information Resources (2005)
[OCLC - Membership Reports] [online]. 2007, [cit. 2007-01-171].

Dostupny z WWW: http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm.

2 OCLC Online Computer Library Center. College Students’ Perceptions : Libraries and Information
Resources (2005) [OCLC - Membership Reports] [online]. c2007, [cit. 2007- 01-17].

Dostupny z WWW: http://www.oclc.org/reports/perceptionscollege.htm.
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Otdazka: Poskytuje vase knihovna tyto informacni zdroje?
Respondenti celkem
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Vétsina ani nevyuziva webové stranky knihovny, které poskytuji pfistup k elektronic-
kym zdrojdm. Knihovny jsou vyuzivany predevsim k pdj¢ovani knih, pfistupu k nau¢né
literatufe z pfiru¢nich knihoven a jako pomoc pfi vyhledavanf informaci. Je vieobecné
znamo, ze knihovny jsou mistem pfistupu k internetu. Mnoho respondentd vyuziva in-
ternet v knihovné.

Prazkum potvrdil vysledky jinych studif: vyuZzivani elektronickych zdrojl na internetu
je Siroce rozsifené. Internetové vyhledavace jsou oblibenym mistem, kde respondenti
zacinaji své vyhledavani. Odpovédi dale naznacuji, Ze Google je v posledni dobé nej-
vyuzivanéjsi vyhledadvac. Trh s informacnimi zdroji roste, nezmensuje se, poskytuje vice
moznosti a vétsi vybér lidem, ktefi vyuZivajf internet pro vyhledavani informaci. UzZivatelé
informaci jsou ochotni experimentovat s novymi zdroji a zaclenit je do seznamu svych
informacnich nastrojd. Vysledky prizkumu potvrzuji, Ze knihovny nejsou povazovany za
predni poskytovatele pfistupu k elektronickym zdrojdm.

Otazka: Kde zacinate s vyhledavanim informaci?

Respondenti celkem
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Nebylo tézké zjistit, ze internetové vyhledavace jsou jasnou volbou respondentl kvili
rychlosti, s jakou mdze byt informace dorucena. Studie déle odhalila, Ze rychlost neni
jediny a ani primarni dlvod, proc jsou internetové vyhledavace preferovany pred sluz-
bami knihoven. Kvalita a kvantita ziskanych informaci nejvice ovliviuji celkovou spoko-
jenost s vyhledavanim. Respondenti uvedli, Ze internetové vyhledavace vyhledaji vice
kvalitnéjsich informaci nez vyhledavani za pomoci knihovnikd — a ve vétsi rychlosti.
Otézka: Pfisudte nasledujici vlastnosti knihovndm a internetovym vyhledavaciim podle viastniho uvazeni.

Respondenti celkem

rychlost |

jednoduchost
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Uzivatelé informaci davéruji informacim, které ziskaji v knihovné, a davéruji informa-
cim, které ziskaji s pomoci internetového vyhledavace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jim dd-
vefuji témeéf stejné.

Otdazka: Jak jste spokojen/a s informacemi poskytovanymi knihovnou a vyhledavaci?

Respondenti celkem
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UZivatelé informaci jsou nejen radi samostatni, ale jsou také presvédceni o tom, ze
zvladnou informace vyhledat samostatné. Kdyz se jich zeptate, jak posuzuji dGvéryhod-
nost informaci, nej¢astéji odpovi,vlastni Usudek/znalosti”. 86 % respondentd si je jistych,
Ze jejich osobni znalosti jsou dostate¢né k hodnoceni informaci. Jestlize chtéji informa-
ce oVéfit, opét to délaji samostatné vyhledanim dalsi webové stranky, ktera obsahuje
podobné informace (82 %). Tato samostatnost se také odrazila ve vyuzivani knihoven
respondenty. Vétsina uzivateld knihoven nezada o pomoc pfi hledani informaci.
Otdzka: Nazakladé ceho posuzujete, zda je elektronicka informace diivéryhodna?

Respondenti celkem

0Osobni zkugenost/zdravy rozum |
Reputace firmylorganizace |

Ovéreni na podobnych strankéach ;
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Informacni uzivatelé si mysli, Ze by informace mély byt bezplatné. Vétsina respondent
nechce platit za informace. Ti, ktefi jsou ochotni (25 %), o¢ekavaji, ze v budoucnosti za né
budou platit méné casto. Vétsina respondentd si nemysli, Ze drazsi informace znamenaji
automaticky kvalitnéjsi informace. Je vseobecné zndmo, Ze knihovny poskytuji bezplat-
ny pfistup k informacim. UZivatelé informaci chtéji a o¢ekavaji, ze informace budou bez-
platné a volné pfistupné i v budoucnosti.

Respondenti jsou celkové spokojeni s knihovnami a knihovniky, ale zaroven nepl3-
nujf, Ze budou Castéji vyuzivat knihovnu. Vé&tsina z nich, obzvlasté mladeZ, od doby, kdy
zacala pouzivat internet, vyuziva knihovny stale méné. Slovni komentafe odhaluji ¢asté
spojeni knihovny jako mista k uceni, setkdvani atd.,, ale velké mnoZstvi téchto pozitivnich
komentard jsou nostalgické vzpominky. Tradi¢ni povaha a Gcel knihovny jsou pozitivnim
aspektem, ktery sdilejf vdechny knihovny. Nenf jasné, zda se tento aspekt rozsifuje nebo
bude rozsifovat i na elektronické zdroje, a zda to bude mit vyznamny vliv na vybér infor-
macnich zdrojd uZivateli v budoucnosti.

CISLO 1/ 2008 / Ro¢nik 19
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Otazka: Iménila se néjakym zpiisobem cetnost Vasich navstév knihovny v poslednich péti az trech letech?

Respondenti celkem
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Respondenti jsou silné naklonéni Ucelu knihoven, ale také jasné vyjadfili nespokoje-
nost se sluzbami knihoven, které vyuzivaji. Spatné oznaceni knih, nehostinné prostredi,
nepfijemny personal, nedostatek parkovacich mist, $pina, zima, nepfehledny systém,
nepohodInd oteviraci doba - tyto problémy byly zminény mnohokrat. Celkové poselstvi
je jasné: zlepsit materidlni podminky knihoven.

Otdzka: Souhlasite s nasledujicimi prohlasenimi o Vasi knihovné?

Respondenti celkem

Obsahifond spifiie mé potieby
Technologie mi vyhovuji
Zdroje jsou dostupné, kdykoliv potfebuji

Informace jsou ve formétech, které mi vyhovuii

Fyzické prostfedi, které uspokojuje mé potfeby
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Zjistili jsme, Ze respondenti maji mnoho na srdci, kdy?Z jsou tazani na jejich knihovnu,
jejf zaméstnance a sluzby. To naznacuje, Zze knihovny maji pfileZitost zjistit jesté mnohem
vice, nez bylo zjisténo v tomto prizkumu.

vvvvvv

1. Vyhledavani informaci: navyky a postiehy uzivateli

- Respondenti pfi hledani informaci upfednostiuji internetové vyhledavace (84 %).
Pouze 1 % zacina s vyhledavanim na strankach knihovny.
Pro uspokojivé vyhledavani informaci je rozhodujici kvalita a kvantita nalezenych in-
formaci. Internetové vyhledavace jsou hodnoceny Iépe nez sluzby knihoven.
Nejdulezitéjsi hodnotou elektronické informace byla zvolena uZite¢nost. Bezplatnost
skoncila tésné druha. Rychlost nenf tak dlleZita.
- Respondenti nemaji vétsi davéru k placenym informacim nez k tém bezplatnym.
Vétdina respondentl nevyhledava pomoc pfi vyuzivani zdrojl knihoven. Preferuji
samostatnost.
- Kposouzeni divéryhodnosti nalezenych informaci pouzivaji respondenti své znalosti
a Usudek. Vysledky si ovefuji v nékolika rlznych zdrojich.
Respondenti dGvéruji informacim nalezenym internetovymi vyhledavaci. Stejné tak
daveéruji informacim ziskanym v knihovné.
Internetové vyhledavace vyhovuji sou¢asnému Zivotnimu stylu uZivatell informaci
|épe nez knihovny.

2. 0 knihovnach
- Lidé, ktefi hledajf informace, vyuzivaji knihovny. Vyuzivajf je ale méné od té doby, co
zacali pouzivat internet.

Nejvyuzivanéjsi sluzbou knihoven je pjcovani knih.
-, Knihy" jsou to, co lidé vidi pod pojmem knihovna.

Vétdina uzivatell informaci nevf o elektronickych informacnich zdrojich knihoven, ani
je nevyuziva.
- UZivatelé knihoven vyuzivaji informacni zdroje vice nez ti, ktefi do knihoven nechodi.
Jsou také mnohem vice pozitivné naklonéni knihovnam.

Respondenti si uvédomuiji, ze knihovna poskytuje mnoho sluzeb vefejnosti a Ze ma
své misto ve spolecnosti. Vétsina souhlasi s tim, ze knihovna je misto k u¢ent.

Slovni komentafe respondent( obsahuji jasnad doporuceni knihovndm: mély by byt
Cisté, svétlé a pohodIné, mit pratelské zaméstnance, pohodlnou oteviraci dobu a pro-
pagovat své sluzby.

Studenti VS

Studenti se ve vétsiné pfipadl shoduji s ostatnimi respondenty, nékteré rozdily viak
byly podchyceny.

Podobné jako ostatni respondenti divétuji studenti informacim, které dostanou
v knihovnach, a d@véfuji informacim, které ziskaji prostfednictvim vyhledavacd. Pri-
zkum odhalil, Ze jim davéruji témér stejné, coz naznacuje, Ze knihovny nemaji monopol
v poskytovani informaci.

VyuZivaniinformacnich zdrojl na internetu je mezi studenty Siroce rozsifené. Vysledky
tohoto prlzkumu potvrzuji, Ze knihovny nejsou povazovany za nejlepsi volbu pro pfi-
stup k elektronickym zdrojam, ani mezi studenty, ktefi vykazuji nejvétsi informovanost
0 zdrojich knihoven.

CISLO 1 /2008 / Ro¢nik 19
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Ucastnici prizkumu, véetné studentd, jsou celkové spokojeni s knihovnami a knihovni-
ky, ale velkd ¢ast, obzvIasté teenagefi, vyuzivaji knihovny méné od té doby, co pouzivaj
internet. Mladsi respondenti —studentiVSa teenageFi - nevyjadFujl' nostalgické asociace
spojené s knihovnou tak casto jako ostatni respondentl a Casto negativné komento-
vali aspekty kamennych knihoven a jejich zaméstnancd. Udaje v této zpravé ukazuji,
Ze kmhovny v Zivoté mladych respondentl nejsou dlleZité, a Ze jejich zdroje a sluzby
nejsou jasné odlisené od ostatnich informacnich zdrojd.

Udaje dale odhalily, ze vzdélangjsi respondenti vice vyuzivaji knihovnu, dokonce i po
ukonceni formélniho vzdélavani. 49 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim vyuzi-
va knihovnu nejméné jednou mésicné, ve srovnani s 25 % stiedoskolakd, ktefi chodi do
knihovny nejméné jednou mésicné.

Otdazka: Jste registrovanym uzivatelem néjaké knihovny?
Respondenti celkem

Uzivatelé knihovny z celk. poétu respondentii
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Konkrétni zjisténi ziskana priizkumem:
1. Vyhledavani informact: ndvyky a postfehy studentd

Prizkum odhalil, jak se studenti rozhoduji pfi vybéru elektronickych informacnich
zdrojl a jak tyto zdroje dostupné na internetu nebo v knihovnach hodnoti z hlediska
kvality, dGvéryhodnosti a hodnoty.

89 % studentl uprednostiuje pri vyhledavani internetové vyhledavace, pouze 2 %
zacind s vyhledavanim na strankach knihovny.

+ 93 9% student( je spokojeno se svymi zkusenostmi s internetovymi vyhledavaci, oproti
tomu 84 % studentl vyjadrilo stejnou spokojenost s vyhledavanim za pomoci knihov-
nika.

-+ Rychlost neni jedinym a hlavnim dlvodem, pro¢ jsou vyhledavace preferovanym
mistem pro zahdjenf vyhledavani.

- Respondenti, v¢etné studentd, naznacili, ze vyhledavace najdou informace v lepsi kva-
lité i kvantité neZ je tomu pfi vyhledavani za pomoci knihovnika — a ve vétsi rychlosti.

Pri vyhleddvani informaci pouzivaji studenti vlastni Usudek a znalosti k posouzeni
ddvéryhodnosti informaci. Vysledky si ovétuji v nékolika zdrojich.

- Internetové vyhleddvace vyhovuji Zivotnimu stylu studentC 1épe neZ knihovny. Vétsi-
né studentd vyhovuji internetové vyhledavace dokonale.
50 9% studentl se dozveédélo o elektronickych informacnich zdrojich od svych uciteld,
36 % z webovych stranek knihovny a 33 % od knihovnika.

knihovna
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2. Knihovny
- Vyzkum zjistil, Ze studenti vyuZivaji v mnoha oblastech knihovny vice a jsou vice infor-
movani o zdrojich knihoven lépe neZ respondenti celkové.

90 % studentl navstévuje knihovnu oproti 72 % celkového poctu respondentd. Stu-
denti navstévuji jak univerzitni knihovny, tak vefejné knihovny.

- Studenti oc¢ekavaji, Ze budou v budoucnu vyuzivat knihovny ve vétsi mife, nez respon-
denti celkové.

- Studenti jsou nejvice obeznameni s elektronickymi zdroji knihoven. Celkové jsou vice
obezndmeni s tim, co knihovny nabizeji nez ostatni respondenti.

Mezi studenty, ktefi zacinaji hledat prostfednictvim internetového vyhledavace, jich
48 % skoncf na strankdch knihovny. 41 % pokracuje v hledani na strankach knihovny,
ale jen 10 % souhlasi s tim, Ze webové sluzby knihovny uspokojily jejich potfeby. 27 %
naznacilo, ze musi vyuZivat také jiné zdroje.

- Studenti nejradéji vyhledavaji informace samostatné. 54 % nehledd pomoc pfi vy-
uzivani zdroj knihoven, ackoli studenti vyuzivaji pomoc knihovnikll vice, nez ostatni
uzivatelé (46 % oproti 36 %).

- Studenti nejcastéji vyuZzivajf knihovnu jako misto ke studiu a vypracovani tkold.

- Pod pojmem knihovna” si studenti vybavi pouze knihy. Nic jiného.

Kdyz byli studenti tdzani, co by knihovnam poradili, mnoho navrhlo zvysit pocet ote-
viracich hodin pro vefejnost, zlepsit osvétleni a vybaveni, najmout pffjemnéjsi zamést-
nance a povolit jidlo a pitf v knihovnach.

Vysledky také potvrzuji, Ze respondenti jsou si védomi, Ze knihovny jsou pfipojeny
k internetu a velké mnozstvi jich pouziva v knihovné pocitace pro pfistup k internetu
a vyuziva zdroje na internetu. Vétsina studentl pouziva pocitace v knihovné pravidelné.

Otazka: Poskytuje Vase knihovna tyto informacni zdroje?

Studenti
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3. Knihovna jako ,znacka”

Jednim z nejdileZitgjsich cilt tohoto projektu bylo ziskat jasnéjsi informace o knihovné
ve smyslu urcité obchodni znacky a jak si tato znacka stoji na trhu nabizejicim informacni
zdroje. Co se lidem vybavi pod pojmem knihovna? Co je obsahem tohoto pojmu?

Obrovsky pocet respondent vnima pojem ,knihovna” jako synonymum pro slovo
,knihy” KdyZ jsou tazani na to, co je prvni napadne, kdyz se fekne knihovna’, odpovidaji
,knihy” To naznacuje, ze knihovny nebyly Uspésné v posileni své znacky investovanim
prostfedk’ do nakupu elektronickych zdrojl a vytvafenim webovych sluzeb.

Otdzka: Cose Vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne knihovna?

Respondenti celkem
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Vybrané komentare respondentii k této otazce:

,UZ jen velmi zfidka kupuji knihy — témé¥ vsechno, co chci, maji v knihovné! A nejlepsi je,
Ze si mohu rezervovat knihy online!” (52 let, Kanada)

,Nesnasim hledani knih a dalsich zdroji v knihovné. Dlouho to trvd a malokdy najdu
to, co potiebuji. Tento sloZity proces je prvni véc, kterou si vybavim, kdyZ pfemyslim
o knihovné! (18 let, Kanada)

,Stésti.... Miluji knihovnu! VSechny ty védomosti na jednom misté” (27 let, USA)

,Online vyhledavani a Zddosti o materidly z pohodli mého domova: (33 let, Kanada)

,Nejrliznéjsi zdroje informaci a zabavu ve formé knih, ¢asopist, pocitacd, audio a video
zdrojl ve formé CD atd! (51 let, Velkd Britanie)

,KdyZ se fekne knihovna, pfedstavim si hojnost informacf o viech moznych tématech.
Radéji budu hledat v knihovné a v tisténych zdrojich nez na internetu.” (17 let, USA)

,Ze knihovnici byli mezi prvnimi, kteff se presunuli k elektronickym informacim a za-
¢ali pouzivat pohotové a efektivné pocitace, aby mohli obslouzit své zékazniky. (73 let,
USA)

,Knihovny jsou velmi ndpomocné, pratelské, informované, plné zdrojd, snadné k pouzi-
vani, vzdy dostupné a zdarma! (37 let, Kanada)

knihovna
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Vlastnosti spole¢né viem dobrym znackdm jsou pfedevsim dlvéra, kvalita a vieo-
becnd povédomost. Co se tyce vieobecného povédomi o knihovnach - knihovny jsou
velmi zndmé jako poskytovatelé knih. Internetové vyhledavace jsou velmi znamé jako
poskytovatelé elektronickych informaci. V otdzce dGvéry jsou na tom knihovny a inter-
netové vyhledavace témér stejné. V kvalité také — respondenti vidi knihovny i interneto-
vé vyhledavace jako poskytovatele kvalitnich informaci.

Otazka: Co myslite, Ze by mélo byt hlavnim ti¢elem knihovny?

Respondenti celkem

60%
50%
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20%
1!%

10% l . = 4%
ox N
Informace Vyzkum Materidly Zébava Cetba Budova

(prostfedi)

Vybrané komentare respondentii k této otazce:

,Poskytnout vefejnosti alternativu. Knihovna dava lidem pfileZitost odpocinout si na
chvili od starosti vsedniho dne a uzivat si zivot” (16 let, USA)

,Je velmi naméhavé chodit do knihovny, je velmi jednoduché najit informace na inter-
netu” (54 let, Indie)

,Knihovna v mém Zivoté nema zadny vyznam. Rekl bych, Ze je to spise historicky archiv
plny starych papirQ. Kdo vi?” (50 let, Kanada)

Internetové vyhledavace ovsem vyhovuji Zivotnimu stylu respondentl Iépe nez knihov-
ny. Vice neZ polovina jich uvedla, Ze vyhovuiji jejich Zivotnimu stylu dokonale. Z aktivit,
které respondenti provadéji méné Casto od té doby, co pouZivaji internet, bylo prvni
sledovanf televize (39 %) a vyuzivani knihoven (33 %). Cetba knih, dominantni oblast
knihoven, byla tfeti s 26 %.
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Otdazka: Jakou z Cinnosti provozujete méné casto, od doby, kdy jste zacal/a pouZivat internet?

Respondenti celkem

don

Sledovani televize
Wyuzivani knihovny
Cteni novin

Cteni knih

Cteni éasopist
Zadnou

Chozeni do obchodd
Poslech radia

Hakup hudebni nosica
Faxovéni

Havstéuy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zda existuje moznost rozsifit znacku knihovna, aby nebyla pouze synonymem pro
slovo,knihy”, je komplikovana otézka, kterou nelze zodpovédét jednim prizkumem. Vy-
sledky prizkumu ale naznacuiji, ze potencial pro rozsifeni znacky existuje.

Podobnost vnimani knihoven a jejich zdrojl respondenty napfi¢ sesti zemémi je za-
razejici. Naznacuje, ze knihovny jsou vnimany informacnimi uzivateli jako bézné fesent,
jediné organizace — jeden celek s mnoha vystupy — konstantni, konzistentni, o¢ekévana.
,Knihovna” je v podstaté globalni znacka: znacka, které dominuje nostalgie a je posilend
0 obecnou zkusenost.

Toto globdlni, nostalgické vnimani by mély knihovny vyuZit a vychazet z néj pfi,omla-
zovani své znacky”. Seznamovani uZivatel(l se souc¢asnymi sluzbami knihoven nebude
stacit. Bude nutné pfedevsim akceptovat ménici se zvyky a Zivotnf styl uZivatelU. Jestli-
Ze to pochopily komerenf firmy, mély by i knihovny. Omlazeni znacky ,knihovna” bude
zaviset na schopnostech ¢lenl Siroké knihovnické komunity pfepracovat knihovnické
sluzby tak, aby bohaté knihovni zdroje — tisténé i digitalni — které knihovny spravujf jmé-
nem spolec¢nosti, byly dostupné a vyuzivané. Potfeba, aby knihovny slouZily jako mista
pfistupu k tisténym dokumentdm sice poklesla, ne viak potfeba, aby knihovny byly mis-
tem setkdvani a uceni. Udaje jsou jasné. Informacni uzivatelé vidi roli knihovny ve spo-
le¢nosti,jako misto k u¢eni, ¢teni, misto bezplatné pristupnych informaci, misto, kde je
podporovana gramotnost, misto, které poskytuje podporu pro vyzkum, misto volného
pfistupu k internetu/pocitaci a dalsi”

knihovna
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Otdazka: Pokud byste mohl/a své knihovné poradit, co by méla zlepsit, co by to bylo?

Respondenti celkem 5%

mCelkem

A
a

Produkty a Sluzby Zaiizeni/ Zaméstnanci Jsem
bidk liim prostiedi pokajena

Vybrané komentare k této otazce:

~Vytvorte néjaky zplsob, ktery by umozrioval prohledavat viechny databaze jednim vyhledéva-
¢em, namisto prohledavéani kazdé databaze zvlast!” (21 let, USA)

,Reklama? Po skoncenf skoly jsem na knihovnu Uplné zapomneéla” (30 let, Australie)

NVytvorte webovou stranku tak, abych tam mohl najit véechny materidly, které jsou v knihovné
dostupné! (51 let, USA)

,Prosim, nechte nas tam studovat délel!'” (20 let, Singapur)
,Zkuste se stat rychlym, spolehlivym a d@véryhodnym zdrojem informaci - takovou matkou viech

v oo u

vyhleddvacl” (59 let, Kanada)

Vylepsete své webové stranky — libf se mi katalog, ale kdyby $lo pfipojit ke knihdm i jejich hodno-
ceni, bylo by to jesté lepsi. Zrovna dnes jsem dival na jednoho autora, ktery napsal mnoho knih.
Abych se dozvédél, kterd z nich je zajimava, musel jsem odejit k pocitaci s internetem a podivat se
na stranky Amazon. Teprve pak jsem se vratil ke katalogu, abych se podival, které jsou dostupné
(15 let, USA)

,Miluju audioknihy, jsou Uzasnym zdrojem pro novopecené maminky." (23 let, USA)

,Knihovna by méla primarné poskytovat knihy a dalsi zdroje ke studiu. Hudba a DVD jsou sice fajn,
ale populdrni tituly by knihovna nemusela pujcovat, jelikoZ jsou velmi snadno k sehnani ve video-
pujc¢ovnach. Nemyslim si, Ze ptjc¢ovani napf. DVD ,Hledd se Nemo” by mélo byt soucésti statutu
vefejné knihovny (33 let, Austrdlie)

,Poskytnéte lepsi prostiedi ve stylu knihkupectvi a urcité prijde vice lidi” (24 let, USA)

Vice propagujte verejnosti vase sluzby. Kdyz ¢lovék nemé déti nebo nestuduje, ¢asto vibec nema
predstavu, co vse knihovna nabizi” (33 let, Austrélie)

Vice se propagujte, jenom diky tomuto prlizkumu jsem se dozvédéla, co viechno knihovny na-
bizi" (24 let, USA)

,Zjednoduste pfistup ke svym zdrojim. V&tsinou je pro mé extrémné tézké najit to, co hledam,
bez pomoci knihovnika.” (28 let, Kanada)

,Pouhy pristup kinternetu médm i ze svého domova. Je potreba, abyste informovali, ze umozriujete
pristup k nejnovéjsim kvalitnim zdrojdm nebo je miZete snadno ziskat.” (40 let, Kanada)

Knihovny budou sdilet zvétsujici se infosféru s rostoucim poc¢tem informacnich producentd, po-
skytovatell a uzivatel(. Informacni uzivatelé budou nadéle samostatné hledat informace ve zvy-
Sujici se nabidce. Vyzva pro knihovny zni jasné: definovat a propagovat jejich ddleZité misto v této
infosféfe — jejich sluzby a sbirky, jak fyzické, tak virtualni.

CISLO 1/ 2008 / Ro¢nik 19



