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Pfedéasné zesnuly Karel Jano$ z Ustavu knihovnic-
tvi a informacnich studii FF UK nam zanechal na téma
etiky v naSem oboru nékolik studii a stati a hlavné stéle
aktualni skripta ,Informaéni etika®“. Inspirativni mohou byt
i ¢lanky nékterych autorl z pocatku devadesatych let,
Michala Rlzi¢ky, Petera Palky, Jifiho Cejpka, Jifiho Sed-
laka a dal8ich. Nasi kolegové a kolegyné na Slovensku
se problematice profesni etiky v devadesatych letech také
vénovali: v letech 1991-1994 to bylo zejména v ¢asopise
sKniznice a informacie“. Katedra knizni¢nej a informacnej
vedy FF Univerzity Komenského v Bratislavé usporadala
v prosinci 1992 samostatné kolokvium na téma ,Knihov-
nicka etika“.

Z nejnovéjSich textd k nim pfifadme sylabus k baka-
lafskému studiu informacni védy, jejz vydala v roce 2002
Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné". Auto-
rem je Jan Cingera, ktery pfednasi na Vy3si odborné $ko-
le informacnich sluzeb v Praze. Tematikou informaéni etiky
se v posledni dobé soustavné zabyva.? Zajimaji ho ze-
jména etické otazky a ,dilemata“ vyplyvajici z uziti pocita-
€U, internetu a informacnich technologii. Nastoluje zasa-
dy a vychodiska ,pocitacové etiky“®, snazi se upozornit
na aktualni problémy, které moderni informaéni spolec-
nost musi fesit. UCebni text v zavéru obsahuje rozsahlou
bibliografii pfedevsim angloamerické literatury k danému
tématu.

V knihovnické revue Nérodni knihovna (€.1/2003) vy-
Sel k tématu zajimavy ¢lanek Jitky Hurychové ,Etika
v informaéni spoleénosti“.¥ Nase ¢echoamericka kolegy-
né Jitka Hurychova z Northern lllinois University v ném
analyzovala nazory pfevazné americkych autord, ktefi se
zamysSleji nad etikou ve vztahu k informaéni spole¢nosti,
a uvedla, ze se shoduji na nutnosti fesit nasledujici pro-
blémové oblasti:

0 Respektovani dusSevniho vlastnictvi (copyright) ver-
sus svobodny a rovnopravny pfistup k informacim pro
vSechny

0 Respektovani soukromi uzivatel(l dat a informaci ver-
sus potreby statu a rdznych agentur ziskat osobni data
obcana

0 Princip srozumitelné, pfesné a pravdivé reprezenta-
ce dat

0 Princip neposkozovani, nezneuzivani a nefalzifikovani
dat a informaci.

VétSinu z uvedenych problému Jitka Hurychova ve
své stati podrobné rozebrala. Jakkoli se nam miize zdat,
Ze nékteré zvefejnéné nazory a uvahy se nas prozatim
netykaji, zavéry autorky bez vyhrad pfijmeme. | nase spo-
le€nost se zacala potykat se ,zasahy do bezpecnostnich
systému, s pocitaCovymi virovymi nakazami, s cenzurou,
se zasahy do osobniho soukromi, s pfistupem déti na in-
ternet atd.“® Nelze nez souhlasit se zdsadou, Ze ,pokrok
v informacni technologii ma chranit a posilovat lidské

hodnoty a ne je poskozovat a nicit®. Jisté i s tim, Ze vétsi-
na etickych probléma, které se vztahuji ke svétu informa-
ci, je globalniho charakteru, a méla by proto byt feSena
na mezinarodni Urovni. Na druhé strané je jisté, ,ze etic-
ka FeSeni nelze importovat ¢i vnucovat z jedné zemé do
druhé, avSak o vSech téchto etickych otazkach a princi-
pech by narody mély mezi sebou diskutovat, protoze je-
jich feSeni je faktorem pfispivajicim k vytvareni ob&anské
spolec¢nosti a k zachovani civilizace.“”

Karel Jano$ v zavéru svych skript® pise: ,Pokud &lo-
vék nepochopi, Zze urcité moralni zasady jsou trvale plat-
né a pro vSechny zavazné, potud hrozi svétu krize horsi
nez ekologicka. Jedno s ni méa spole¢né: ze nepfiznivé
nasledky se neprojevuji hned a poruchy v zac¢atcich ne-
byvaji markantni. Zda se vSak, ze pozornost, ktera je ve
svétové literature etice a také informaéni etice vénovana,
naznacuje, ze se celkové moralni uvédoméni pfiznivé
prohlubuje®. Jestlize pfed vice nez deseti lety toto konsta-
toval, mél jisté pravdu alespon do té miry, ze se o etice
hodné piSe a mluvi (pocet ¢lankd o etice se zmnohona-
sobil), avSak uz neni tak nesporné, zda se etickymi zasa-
dami vzdy fidime.

Podivejme se spole¢né, jak se vénuji problematice
knihovnické a informacéni etiky nasi kolegové v zahranici.
Literarni reSerSe z databdze KKL® a zahraniénich bazi
LISA, LL a ISTA na téma ,Etické kodexy v knihovnictvi“
s dokumenty z let 1990—2003 v ¢estiné, slovensting, an-
glictiné a némciné s celkovym poétem 117 zaznamu za-
plnila 51 stran, reSerSe na téma ,Etika v knihovnictvi“ s 331
zaznamy dokumentl dokonce 120 stran. Pocet etickych
kodexl v nejriznéjsich oblastech lidského konani (a sa-
mozfejmé také v knihovnictvi a informacénich sluzbach)
se neustale rozsifuje — jak ve Spojenych statech americ-
kych, tak i v Evropé.

Je zajimavé, ze Mezinarodni federace knihovnickych
asociaci a instituci — IFLA, a¢ se problematikou etickych
kodexu zabyva, nikdy neusilovala o vypracovani ,mezi-
narodniho etického kodexu knihovnika“. Jinak postupo-
vala napf. Evropska rada informacnich asociaci (Euro-
pean Council of Information Associations/ECIA)'"), ktera
sdruzuje 9 evropskych spolkd z oblasti informaci a doku-
mentace. V roce 1998 pfijala ,Etické principy pro infor-
macni a dokumentaéni profesiondly“'". Obdobny postup
volila rovnéz Mezinarodni rada muzei — International
Council of Museums', ktera schvalila v ¢ervenci 2001
JKodex etiky muzei“’®. Casto byva citovan také ,Eticky
kodex novinare“), ktery v roce 1998/1999 vypracoval a
pfijal Syndikat novinaft CR jako odezvu na deklaraci a
rezoluci ministra stath za¢astnénych na 4. Evropské kon-
ferenci o politice hromadnych sdélovacich prostredki,
ktera se konala v prosinci 1994 v Praze.

Nelze prehlédnout fakt, ze nejvétsi dliiraz na etické
otazky je tradi¢né kladen v USA a je jisté, ze se mno-
hému mdzeme z amerického knihovnictvi pfiugit. Sta-
¢i vyhledat v prohlizedi ,Google” — Etické kodexy v knihov-
nictvi — a dostaneme pres 4000 odkazl na dokumenty a
dal$i informace prevazné americké provenience. Totéz
potvrzuji obé reSerSe z nasi i svétovych knihovnickych
databazi — UNESCO portal pro knihovny a web IFLA. Vzdyt
Americka knihovnicka asociace — American Library As-
sociation (ALA) vydala svUj prvni eticky kodex jiz v roce
1903, dalSi znama vydani jsou z let 1938 a 1981, posled-
ni revize je z roku 1995. Dal$im zavaznym pravnim a etic-
kym dokumentem ALA je tzv. ,Library Bill of Rights®, Listi-
na knihovnickych prav, prvni vydani z roku 1948, dale

NARODNI KNIHOVNA, 15, 2004, ¢&. 1



1961, 1980 a nejnoveéjsi z roku 1996. V USA vychazi od
roku 1992 také Casopis Journal of Information Ethics,
ktery se vénuje vyhradné této problematice. Jeho zakla-
datel Robert Hauptman vydal v roce 2002 souhrnnou
publikaci k nasemu tématu Etika a knihovnictvi’®, v niz
se ve dvanacti kapitolach zabyva otazkami intelektualni
svobody a kontroly ideji, budovanim sbirek, akvizici a
katalogizaci, referen¢nimi a informacnimi sluzbami, od-
bornymi knihovnami a vyzkumem, intelektualnim vlast-
nictvim a autorskymi pravy, to vSe ve vztahu k etice. Kni-
ha je vybavena obsahlou bibliografii, jmennym a véc-
nym rejstfikem.

Zaujala mne pasaz o ,informacni etice”, v niz R. Haupt-
man uvadi, Ze tento pojem poprvé uvedl prfed patnacti
lety v publikaci Etické vyzvy v knihovnictvi'® a dodava,
Ze ve stejné dobé — tedy v roce 1988 — pfiSel v Némecku
s terminem ,informacni etika“ Rafael Capurro™. Tento
vyznamny teoretik a pedagog — pdvodem Uruguayec —
pusobi od roku 1972 v Némecku na Univerzité ve Stutt-
gartu, kde se v ramci seminare ,Filozofie informace” za-
byva mimo jiné'® problematikou informacni etiky jak na
teoretické (filozofické), tak praktické urovni. Rafael Ca-
purro se angazuje rovnéz v Evropské komisi (ve Skupiné
pro etiku ve védé a v novych technologiich) a je také
¢lenem WTN (World Technology Network) se sidlem
v Londyné. Udrzuje kontakty s americkymi kolegy, pulso-
bi jako ,research fellow“ na americké Graduate School of
Library and Information Science University v lllinois (Ur-
bana-Champaign).

Pro knihovnickou obec je — podle mého nazoru —
z dosazitelnych zdrojl, pramenud a zkuSenosti nejpfinos-
néjsi nova publikace IFLA z roku 2002, vydana pod na-
zvem The Ethics of Librarianship: An International Sur-
vey."® Jejim editorem je Robert W. Vaagan. Pfedmluvu
napsal pfedseda FAIFE (IFLA Committee on Free Access
to Information and Freedom of Expression) Alex Byrne,
ktery byl pfi letoSnim korespondenénim hlasovani zvolen
v IFLA ,President — elect” pro Iéta 2003—-2005. V roce 2005
pfevezme funkci pfedsedy IFLA. Je feditelem Univerzitni
knihovny Technické univerzity v australské Sydney. Kniha
obsahuje pfispévky predstavitelll 17 zemi z celého svéta.

Podnétna mulze byt pro nas také publikace (sbornik)
Bibliotecnaja etika v stranach mira?® (Knihovnicka etika
ve svété) Ruské knihovnické asociace, ktera v edici
~Knihovnicka politika a zakonodarstvi“ vydala fadu veli-
ce zajimavych knih. Zminény sbornik z roku 2002 (edi-
tory jsou V. R. Firsov a I. A. TruSina) obsahuje kromé
uvodni stati Vladimira Firsova, naméstka feditele Ruské
narodni knihovny v Petrohradu, etické kodexy nebo vy-
klady a zkuSenosti z 25 zemi z celého svéta.

Jako nesmirné cenny zdroj nam pfi zamysleni nad
knihovnickou etikou poslouzi rovnéz zcela nova polska
publikace Bibliotekarz w sSwiecie wartosci?” neboli
Knihovnik ve svété hodnot. Jde o pfednasky z polské na-
rodni konference, ktera se konala v kvétnu 2003 ve Wro-
clavi. Sbornik vydala tamni Dolnoslezska vy$si pedago-
gicka Skola za redakce Stefana Kubowa. V ramci pfipra-
vy na tuto konferenci rozeslal Zdzislaw Geboly$ ze Slez-
ské univerzity v Katovicich evropskym knihovnickym spol-
kiim a sdruzenim dotaznik tykajici se etickych kodexu. Na
zakladé ziskanych odpovédi zpracoval zcela aktualni pre-
hled do pfispévku, ktery na konferenci pfednesl. Analy-
zuje v ném 14 etickych kodext evropskych zemi. Ve sbor-
niku je pfispévek otistén pod nazvem ,Etické profesni
kodexy knihovnik( v Evropé“.

Zatimco v citované publikaci IFLA najdeme stati o etic-
kych kodexech ze tfi byvalych socialistickych stat( (Rus-
ko, Estonsko, Litva), rusky sbornik referuje navic také
o etickém kodexu slovinském, chorvatském a ukrajinském
a polsky kolega Gebolys informuje ve svém pfispévku
jesté o kodexu estonském a moldavském.

Pokud bychom chtéli ziskat uplny obraz o etickych
kodexech v evropském knihovnictvi, pak mohu uvést, ze
v dostupnych pramenech mame k dispozici (nebo vime,
Ze existuji) etické kodexy ve Velké Britanii, Francii, Svy-
carsku, Svédsku, Italii, Finsku, Holandsku, Portugalsku,
na Islandu, pfipravuje se v Norsku. Bylo by — zda se —
snaz$i vyjmenovat evropské zemé, jejichz knihovnicka
komunita eticky kodex dosud nepfijala. Na webové stran-
ce IFLA http://www.ifla.org/faife/ethics/codes.htm vénova-
né etickym kodexdm je jich uvedeno celkem 30, z toho
13 je z evropskych zemi.

Otazkam etiky byla vénovana mimoradna pozornost
na lofiském kongresu IFLA, ktery se konal v srpnu 2003
v Berliné. Etickymi otazkami se zabyval celodenni work-
shop nazvany ,The Librarian: the Key to Open and Clo-
sed Collections. Issues on Ethics of Librarianship®, uspo-
fadany komisi FAIFE a sekci pro teorii a vyzkum v knihov-
nictvi. Prvni ¢ast workshopu byla vénovana etickym ko-
dexdm. V prvnim vystoupeni Robert Vaagan analyzoval
etické kodexy skandinavskych zemi??. Podnétnym refe-
ratem nazvanym ,Chorvatsko a Balkan“ pfispéla do pro-
gramu Aleksandra Horvatova®). Charakterizovala v ném
strukturu a obsah chorvatského etického kodexu. Mezi
zbyvajicimi pfispévky vyniklo jesté vystoupeni Paula Stur-
gese?), v némz srovnal etické kodexy Velké Britanie a
nékterych zapadoevropskych zemi.

V pfehledu nemohu opomenout evropskou frankofonni
oblast. Oba velké francouzské profesni spolky — Spolek
francouzskych knihovnikd (1" Association des bibliothé-
caires francais/ABF) a Spolek informacnich pracovniki a
dokumentator(i (I’Association des professionnels de
linformation et de la documentation/ADBS) se proble-
matice profesni etiky dlouhodobé vénuji a mohou se
v tomto sméru pochlubit znaénymi Uspéchy. Ve Francii
se pro eticky kodex pouziva termin ,deontologie“®®.

ADBS pfijal v roce 1999 Eticky kodex vypracovany
Evropskou radou informaénich asociaci — European
Council of Information Associations (ECIA). Ve svych pu-
blikacich, ¢asopisech a bulletinech se problematice in-
formacni etiky soustavné vénuje. V roce 1992 napf. uspo-
fadal odborny seminaf ,Une déontologie: pourquoi?“®
a vydal sbornik pfispévku z této akce.?” Otdzkami profes-
ni etiky se ve Francii zabyva (vedle mnoha dalSich svych
aktivit) také dlouholety zaslouzily teoretik a praktik v oblasti
informaci a dokumentace Jean Meyriat. Jeho pfispévek
na zminéném seminafi nazvany ,Déontologie, une per-
ception collective?“?® z roku 1992 byl znovu otistén ve
sborniku, ktery vydal ADBS k osmdesatinam pana J. Mey-
riata v roce 2001.2° Jean Meyriat v ném pfesvédCuje své
profesni kolegy, Ze by mél byt zpracovan a pfijat Eticky
kodex pracovnik(l v oblasti informaci a dokumentace, ktefi
patfi — podle néj — vedle Iékarl, advokatu, architektd a
dal$ich jak mezi profese ,sluzeb, tak mezi profese inte-
lektualni.

V ABF se pripravoval eticky kodex delsi ¢as. Vysled-
kem bylo pfijeti tohoto dokumentu na jafe 2003%. Je
k dispozici na webu ABF a byl také publikovan ve for-
mé plakatku v pfiloze spolkového ¢asopisu Biblio-
théque(s)®”. Obdobné jako francouzsky kodex je konci-
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povan Svycarsky eticky kodex®® — Code de déontologie
des bibliothécaires suisses, ktery byl pfijat na valném shro-
mazdéni Spolku Svycarskych knihovnikd v zafi 1998.

V Ceské republice zacala byt pocitovana potieba
serivzné se zabyvat etickymi otazkami v oblasti knihoven
zhruba pfed dvéma lety. Nebylo také nahodou, Ze se pro-
blematika profesni etiky dostala do programu zahajova-
ciho plenarniho odpoledne tradiéni ¢eské narodni konfe-
rence ,Knihovny soucasnosti“ 2003 v Seci. V tematickém
bloku nazvaném ,Intelektualni svoboda, profesni etika a
knihovny“ zaznélo pét pfispévkd, mapujicich etické pro-
blémy nasi profese. Mezi nimi bylo zafazeno i moje vy-
stoupeni, vénované pfehledu zahrani¢nich zkuSenosti
a etickym kodexdm knihovnika.?®

Svaz knihovnikd a informaénich pracovniki CR
(SKIP) si vzal po konferenci v Sec€i za ukol rozpracovat tu
¢ast informacni etiky, ktera se bezprostfedné dotyka pra-
covnikd knihoven, a rozhodl se pfipravit ,Eticky kodex
Ceského knihovnika“. Pfedsednictvo ustavilo na podzim
2003 komisi pro zpracovani navrhu Kodexu. Pfipraveny
text projednal vykonny vybor SKIP koncem roku na svém
prosincovém zasedani. Po doplnéni a poslednich Upra-
vach byl navrh pfipraven k projednani na jarnich regio-
nalnich konferencich SKIP, v ¢ervnu 2004 bude predlo-
zen ke schvaleni valné hromadé SKIP.

Kodex etiky ¢eskych knihovnik(i ma dvé ¢asti:

1. obecnou, uréenou pro verejnost,

(v ni se uvadgji zasady chovani a jednani s uzivateli/
¢tenafi knihoven)

0 Knihovnici poskytuji své sluzby uzivatelim bez ohle-
du na narodnost, rasu, nabozenstvi, pohlavi, vék a
socialni status. Podporuji jak rozvoj osobnosti, tak
i vyuziti volného ¢asu a uspokojuji tak rliznorodé po-
treby jednotlivel i skupin uzivatel(.

0 Knihovnici zajistuji uzivatelim vSestrannou dostup-
nost knihovnich fondl a dal$ich informaénich zdroja
nezavisle na tom, ve které knihovné jsou ulozeny.

0 Knihovnici poskytuji neomezeny, rovny a svobodny
pfistup ke vdem informacim a zdrojim z rliznych obo-
r0 lidského védéni, které jsou obsazeny ve fondech
knihoven. Cini tak bez jakékoliv cenzury (s vyjimkami
uvedenymi v zakonnych pfedpisech) a vzdy haji za-
kladni pravo jedince na informace.

0 Knihovnici respektuji prava autort a nakladaji s du-
Sevnim vlastnictvim podle zakonnych predpis(.

0 Knihovnici usiluji o dostupnost a zprostfedkovani
vSech dokumentd a informaci, ale nenesou Zadnou
odpovédnost za nasledky uziti dokumentl nebo in-
formaci ziskanych v knihovné.

0 Knihovnici respektuji prava uzivatelll na soukromi a
anonymitu, své vztahy s nimi zakladaji na respekto-
vani jejich osobnosti a informacnich potfeb. Chrani
osobni Udaje a informaéni aktivity uzivatelt podle za-
konnych predpis(.

0 Knihovnici svymi aktivitami pfispivaji k dobré povésti
knihovny na vefejnosti, jsou loajalni viéi aktivitam své
organizace a formuiji pozitivni obraz knihovny ve spo-
le¢nosti. Svym profesionalnim jednanim naplriuji dané
cile své instituce.

2. specifickou, uréenou pro pracovniky knihoven
(v ni se stanovuji povinnosti knihovniku k instituci, fon-
dim, kolegiim, profesi...)

0 Knihovnici doplfiuji a chrani fondy knihoven bez ohle-
du na politické, ideologické, nabozenské i jiné tlaky
vuci své organizaci.

0 Knihovnici poskytuji vSem kategoriim ¢tenarl infor-
mace Vv tisténé i elektronické formé. Dle svych moz-
nosti usiluji o jejich neustalou aktualizaci v souladu
se souCasnym stavem védeckého poznani.

0 Knihovnici spolupracuji s kolegy z ,pamétovych insti-
tuci®, které patfi do SirSich dokumentaénich siti. Ne-
zistné a ve vzajemné kooperaci tak poskytuji vSestran-
né sluzby vefejnosti.

0 Knihovnici si uvédomuji svou spoluodpovédnost za
kulturni rozvoj mésta a obce, kde plsobi. Ugastni se
utvareni kulturni a vzdélavaci politiky v daném misté.
Podporuji informaéni aktivity svého zfizovatele pfi re-
spektovani platnych predpist a zakon.

0 Knihovnici usiluji o své celozivotni vzdélavani a pro-
fesni zdokonalovani, sleduji aktudlni problémy své
profese, U¢astni se odbornych seminafd u nas a popr.
i v zahrani¢i. Podileji se podle moznosti na védecké a
vyzkumné ¢innosti v oboru, publikuji v knihovnickych
Casopisech.

0 Knihovnici udrzuji uzké kontakty s kolegy z rliznych
typl knihoven, navzajem se respekiuji a pomahaji si
v obtiznych situacich. Podporuji spolupraci s pracov-
niky knihoven v zahranici. Sdileji a pfedavaji své po-
znatky, aktivné se Ucastni zivota profesnich spolkl a
sdruzeni. Spole¢né se podileji na rozvoji knihovnické
profese.

0 Knihovnici jsou si védomi své pfisluSnosti k profes-
nimu celku a svym profesionalnim jednanim a chova-
nim podporuji pozitivni obraz knihoven a jejich pra-
covnikl ve spole¢nosti.

0 Knihovnici svymi slovy a ¢iny podporuji kolegy a kole-
gyné, pokud se ocitlily v nesnazich proto, ze respek-
tovali/ly zasady tohoto etického kodexu.

Predseda SKIP rozeslal navrh kodexu k vyjadreni ¢le-
ntm UKR, Asociaci vysokogkolskych knihoven, Sdruzeni
knihoven a Odborovému svazu pracovnik( knihoven.
Véfme, Ze se podafi najit ochotu a vili pfijmout Kodex
etiky Geskych knihovnik{l jako spole¢ny profesni doku-
ment.

Je-li pravdou, ze ,to, co nelze prosazovat zakonem,
nutno fesit etickym kodexem®, pak jsme zpracovanim etic-
kého kodexu €eskych knihovnikd udélali prvni kricéek
k prosazovani dobrych mravi v nasi profesi. Vedle nové-
ho knihovniho zakona budeme mit i vlastni eticky kodex.
Pak uz zbyvé jen obé dodrzovat a uvadét v zivot!

Poznamky:

1) J. Cingera: Informacni etika. Brno, MU 2002. 81 s.

2) http://info.sks.cz/users/cn/
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