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Dnes miize malokdo z profesionalni komunity na celém
svété pochybovat o potfebé novych dovednosti, zv1aste
v oblasti tykajici se pouzivani informac¢nich a komunikac-
nich technologii. Ale nazory na to, jak tyto dovednosti roz-
vijet a jak zabezpecit nepietrzity odborny rist a vzdélavani,
se mohou liit podle jednotlivych zemi. Tento ¢lanek popi-
suje projekt DELCIS, ktery si klade za cil vytvofit program
distan¢niho vzdélavani pro knihovniky v Litvé a Lotyssku.

Zaklady

V roce 2000 iniciovala Komunikacni fakulta Vilniuské
univerzity dvoulety projekt DELCIS: Distance Education
for Librarians: Creating an Information-Competent Socie-
ty. Tento projekt je feSen s podporou programu Evropské
unie Leonardo da Vinci. (Obsah tohoto projektu vSak nutné
neodrazi postoje Evropského spolecenstvi, zéklady koordi-
nované podpory programu Evropské unie Leonardo da Vinci
a neptedpoklada zadnou odpoveédnost z jejich strany).

Nepretrzité odborné vzdélavani knihovniki a informac-
nich specialistl v Litvé je zajistovano predevsim témito tie-
mi institucemi: Komunikaéni fakultou Vilniuské univerzity
(Faculty of Communication, Vilnius University), Stfediskem
pro vzdélavani kulturnich pracovnikti (Centre for the Trai-
ning of Cultural Administrators) a Narodni knihovnou Litvy
Martina Mazvydase. V roce 1999 bylo na Komunikacni
fakulté spojenymi silami vSech tii vySe uvedenych instituci
a s podporou Open Society Institute v Budapesti zfizeno
Integrované vzdélavaci stiedisko (Integrated Training Cen-
tre). V bieznu 2000 zpracovala Komunikac¢ni fakulta pie-
hled potieb nepretrzitého vzdélavani ve vsech typech litev-
skych knihoven. Z 900 respondentil vice nez 75 % oznacilo
informacni a komunikacni technologie a dovednosti prace
s Internetem jako vrcholné dilezité a urgentné potrebné pro
provozovani modernich knihovnich sluzeb. Program Inte-
grovaného vzdélavaciho stiediska byl vytvoren s védomim
téchto potieb, ale kapacita prezencniho a ndzorného vzdela-
vani nebyla dostatecna, aby dokézala uspokojit vSechny, kteii
se vzdélavacich kurzii chtéli uéastnit. Celili jsme nutnosti
hledat jiné a pokrocilejsi zpsoby skoleni a zajistit lepsi do-
stupnost nepretrzitého vzdélavani. Distan¢ni vzdélavani bylo
jednou z téchto moznosti.

Nase zaméry velmi dobie vyhovovaly podminkdm ve-
fejné soutéze programu Evropské unie Leonardo da Vinci,
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ktery sledoval ,,zlepSenou dostupnost k celoZivotnimu vzde-
lavani a lepsi kvalitu odborné vychovy prostrednictvim ce-
lozivotniho vzdélavani pomoci vyuziti informacnich a ko-
munikacnich technologii, distan¢niho vzdélavani atp.” Di-
stan¢ni vzdélavani nebylo novym jevem na Vilniuské uni-
verzité, nebot’ Distan¢ni vzdélavaci centrum zde ptisobi od
roku 1998. Bylo zaloZeno z prostiedkd programu Evropské
unie PHARE a prostiedku litevského Open Society Fund.
Komunikaéni fakulta Vilniuské univerzity byla jednou
z prvnich fakult, které nabidly plny MA program (v oblasti
Mezinarodni komunikace) zptisobem distan¢niho vzdélavani.
Tato instituce ma také zkusenost s ucasti v mezinarodnich
projektech a ma téz prislusny potencial vyucujicich. Vsech-
ny tyto faktory a predpoklady vytvotily podminky pro novy
projekt DELCIS.

Idea a cile projektu

DELCIS je zalozen na prosté myslence, ze piitomnost
technologii nema smysl, pokud lidé nemaji potfebné doved-
nosti k jejich pouzivani. Dne$ni knihovny umoziiuji vetejny
pfistup k informa¢nim a komunika¢nim technologiim a vy-
chovavaji konecné uzivatele. Pfredevsim pak vetejné knihov-
ny maji dobrou pozici pfi Sifeni informacni gramotnosti mezi
obyvatelstvem. Timto zptisobem pfispivaji k vytvareni in-
formacni spole¢nosti pfimo na misté, protoze se opiraji
o existujici infrastrukturu, organiza¢ni dovednosti a praxi
v poskytovani informaci (i kdyz hlavné tradi¢nimi zpisoby)
a o svou reputaci ptirozenych stedisek obci pro sifeni infor-
maci, vzdélavani a kultury, pficemz se obraceji na Siroké
spektrum skupin uzivateltl. Aby mohli ptisobit jako posky-
tovatelé dovednosti v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, musi knihovnici nejprve ziskat odpovidajici
znalosti sami a mit moZnost tyto dovednosti neustale zdoko-
nalovat. Hlavnim cilem projektu DELCIS je pak vytvofit
program distan¢niho vzdélavani zaméfeny na informacni a
komunikac¢ni technologie jako integralni soucasti nepietrzi-
tého vzdélavani knihovnikil a informacnich pracovniktl
v Litve a Lotyssku.

Partnerstvi

Obrovskou vyhodou projektu a silnym predpokladem
efektivnosti ifeni znalosti je rozsahla a heterogenni sit’ part-
nertl. Jde o 10 riiznych instituci: 4 univerzity se vzdélavaci-
mi programy pro informacni profesionaly, 3 vetejné knihov-
ny, které jiz maji zkuSenosti jak v aplikaci modernich infor-
macnich a komunikaénich technologii ve své praci, tak i ve
svych vzdélavacich aktivitach, 2 soukromé podniky plisobi-
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civ oblasti informacnich a komunikacnich technologii, konzul-
taCnich ¢innosti a odborné piipravy a 1 nestatni spolecnost pro
poskytovani vzdélavani, reprezentujici typove spojeni univer-
zit a soukromych spolecnosti z riiznych evropskych zemi.

Partnefti projektu jsou predstaveni na webovské strance
DELCIS http.//www.economicsoftware.ro/delcis1/. Toto
partnerstvi vyhovuje nejen mezisektorovym pozadavkim,
ale i evropskym narokiim, coz je reprezentovano sedmi ze-
mémi z riznych evropskych regiont: vychodni Evropa/ Po-
baltsky region (Litva, LotySsko a Estonsko), severni Evropa
(Dansko), zapadni Evropa (Velka Britanie) a jizni Evropa
(Recko a Rumunsko).

Aktivity a vysledky

Projekt byl realizovan vyuzitim tii kurza distan¢niho
vzdélavani, zamétenych na dovednosti z oblasti informac-
nich a komunikaénich technologii, které¢ byly vytvoreny
méstskymi knihovnami v Arhusu (Dansko) a adaptovany
v Litvé a LotySsku. Nékdo by se mohl zeptat, pro¢ prave
danské kurzy byly vybrany jako model, nebot’ v Evropé¢ exis-
tuji 1 dalsi dobré priklady kurzii distan¢niho vzdélavani, na-
priklad kurzy nabizené Bertelsmannovou nadaci h#tp://
www.bibweb.de/bib_doorpage.htmlnebo Telekurzy na Fach-
hochschule Hannover http://telekurs.fh-hannover.de
v Némecku.

Danské kurzy byly vybrany, protoze se velmi hodily pro
nase ucely a protoze jsou velmi kvalitni. Jsou to kurzy vy-
tvofené knihovniky; jsou otestovany a vyhodnoceny vice nez
250 knihovniky, ktefi navstévovali kurzy distan¢niho vzdé-
lavani v systému méstskych knihoven v Arhusu od roku 1988.
Vyukovy materiél je neustale revidovan a aktualizovan, tak-
ze jeho kvalita je zajiSténa. Kurzy jsou k dispozici jen elek-
tronicky, neexistuji v papirové formé, protoze jejich hlavni
obsah — Internet — se méni sam velmi rychle.

Zkusenost a odborné znalosti danskych kolegti byly ve-
lice uzite¢né a vyznamné. Poskytli konzultace a Skoleni tém
litevskym a loty§skym vysokoskolskym pedagogtim, ktefi
se zapojili do adaptace kurzl distan¢niho vzdélavani, a také
litevskym a lotySskym knihovnikim, ktefi se z(iCastnili tes-
tovani a vyhodnoceni materialt o distanénim studiu.

Kdyz jsme hledali co nejlepsi vzdélavaci strategii pro nase
zemgé, rozhodli jsme se nejen prelozit kurzy z danstiny do li-
tevstiny a lotyStiny, ale také upravit je pro mistni podminky a
zaméfit je na mistni potfeby ptidanim narodnich prikladd, pii-
padt, odkazi, vyhledavacich sluzeb a materiald.

Béhem prvniho roku projektu jsme upravili tfi kurzy
distan¢niho vzdélavani pro litevské a lotySské knihovniky
v naSich nérodnich jazycich: Zaklady Internetu, Internet pro
pokrocilé a Tvorba webovych stranek. Celkem to bylo 21
lekei, rovnajicich se 820 stranam vyukového materialu. Kurzy
jsou prezentovany ve virtudlnim Skolicim prostiedi WebCT
(http://distance.nsc.vu.lt/. Heslo je vyzadovano).

Kazdy kurz za¢ind uvodnim ,,skutecnym” setkanim in-
struktort a ucastnikd kurzu a poté pokracuje formou elek-
tronické posty a elektronickych konferenci. Kazda lekce
kon¢i 8—10 ulohami, které jsou feSeny na tirovni webového
rozhrani. Ugastnici ziskavaji zp&tnou vazbu od instruktorti a
mohou také nahlédnout do navrzenych odpovédi.

Kurz Zaklady Internetu se sklada z deviti lekci a je navr-
zen k rozvoji profesionalnich vyhledavacich dovednosti na
Internetu. Pokryva témata jako:

0 Uvod do Internetu
Prohlizece
Vyhledéavaci néstroje
Metavyhledavaci sluzby a jumpstations
Elektronické Casopisy a noviny
Vyhodnocovani Internetovych zdrojti
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V ramci kurzu Internet pro pokrocilé, ktery se sklada ze
Ctyt leked, se ucastnici u¢i vyuzivat rizné formy elektronic-
ké komunikace (MS Outlook Express, e-mail, diskusni sku-
piny a newsgroups) a zasuvné moduly (plug-ins jako jsou
napiiklad AdobeAcrobat, QuickTime, atp.). Osm lekci kur-
zu Tvorba webovych stranek pomaha knihovnikim zvlad-
nout tvorbu webovych stranek ve FrontPage2000. Soucasti
tohoto kurzu jsou také zaklady webového designu a jeho
estetiky.

Na podzim roku 2001, poté, co probéhla adaptacni faze,
byly litevské a lotySské kurzy otestovany a vyhodnoceny
expertnimi skupinami z Vilniuské krajské knihovny a
z Rizské centralni knihovny. Doba trvani kurzii v Dansku
jsou dva tydny na jednu lekci, takze ti€astnici dostanou sva
osveédCeni po kurzu sestavajicim ze ¢ty lekei béhem dvou
meésicl po zahdjeni. Nase faze testovani byla intenzivngjsi;
ucastnici meli jen jeden tyden na jednu lekei. Zpétna vazba,
kterou jsme ziskali od tiastnikil kurzti, byla velmi uzite¢na
pro revizi a upravy vyukovych materialdi. S pravidelnymi
kurzy distan¢niho vzdélavani planujeme zacit na podzim
2002 v ramci naseho programu nepfetrzitého odborného
vzdélavani.

Distan¢ni vzdélavani: pro a proti

Distanéni vzd¢lavani je interaktivni formou se svymi kla-
dy a zapory, které musi kazda knihovna uvazit pii vybéru
bud’ tradi¢nich prezencnich a praktickych forem vzdélava-
ni, nebo kurz distan¢niho vzdélavani. V distan¢nim vzdeé-
lavani jsou malé cestovni naklady, protoze tcastnici se se-
tkaji jen jednou pfi jednodenni uvodni schiizce. Dal§im po-
zitivaim faktorem je, Ze rozvrh vyuky mtze byt dostatecné
pruzny, navrzeny samotnymi ucastniky: mohou studovat brzy
rano nebo pozdé v noci, mohou se pfipojit na Internet
z domova nebo z pracovisté. Ucastnici pouzivaji své vlastni
pocitace a mohou vyuzit pomoc svych instruktorti, napf. pii
nainstalovani chybéjiciho prohlizece nebo softwaru. Distanc-
ni vzdélavani je praktickym ucenim, coz ¢ini kurz pro stu-
denty atraktivnéj$im a zpravidla také efektivnéjSim.

Distancni vzdélavani vyzaduje rovnéz spoustu sebe-
kéazné a odpovédnosti od kazdého frekventanta za své vlast-
ni vysledky studia. Pro ucastnika vSak mtize byt znacné
obtizné poradit si s pozadavky souvisejicimi s dosti vel-
kym pracovnim a studijnim zatizenim. Proto je velmi da-
lezity postoj vedeni knihoven k distan¢nimu vzdélavani.
Vedouci pracovnici by si méli uvédomovat jeho specific-
nost a meli by zaméstnanci, ktery tento kurz navstévuje,
povolit n€kolik hodin tydné ke studiu.
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Ekonomika kurzu distan¢niho vzdélavani

Priprava jedné nové lekce distanc¢niho vzdélavani trva
asi 50-60 hodin. 20 hodin je tfeba pro revizi a aktualizaci
kurzu. Kazdému tcastnikovi kurzu se dostava asistence od
lektora, ktery spotfebuje nejméné pil hodiny na jednoho
Ucastnika a lekei. Na organizaci a administrativni prace spo-
jené s kazdym novym kurzem je tfeba 30 hodin a dalsich 7
hodin na zpracovani uloh a ptikladi ke kazdé lekci. Celkem
je vynalozeno asi 570-590 hodin na vytvoreni a prvni pro-
vozovani kurzu a 300 hodin na jeho druhé¢ a dalsi opakova-
ni. To predstavuje pomérn¢ podstatnou investici do c¢aso-
vych a lidskych zdroja, coz ¢ini kurzy distan¢niho vzdélava-
ni dosti nakladnou zélezitosti.

Nase predbézné kalkulace kurzti distan¢niho vzdélavani
ukazuji, ze v Litvé miZe byt poplatek za jednoho castnika
ajednu lekci az 20 Euro, tzn. cena za kurz o ¢tyfech lekcich
by byla 80 Euro. V Dénsku je cena vyssi, a to asi 54 Euro za
lekei (kurzy jsou zdarma pro knihovniky Arhuského kraje).
davajici vétsi zodpoveédnost samotnym frekventantiim; je-
jich cena je pouze 75 Euro za Ctyfi lekce.

Budoucnost

Rozhodnutim litevské vlady z konce roku 2001 jsou
vsechny litevské vetejné knihovny vybavovany vypocetni
technikou a programovym zabezpecenim, aby pfisluSnym
komunitam mohly nabidnout pfistup na Internet prostied-
nictvim informac¢nich a komunikaé¢nich technologii. Pra-
covnici vefejnych knihoven si musi zvySovat kvalifikaci,
aby mohli zprostiedkovat vysoce kvalitni elektronické sluz-
by a zdroje, a ne pouze provozovat vetejné knihovny jako
internetové kavarny. Dnes a pro nejblizsi budoucnost je
distan¢ni vzdélavani povazovano za velmi efektivni zpa-
sob zlepseni pfistupu k odbornému vzdélani, zabezpeceni
rovnych podminek pro vzdélani a dosazeni vyssi vzdéla-
nosti a profesionality knihovnikd.

prelozil Adolf Knoll

Doc. Dr. Audroné Glosiené

vedouci katedry knihovnictvi na Komunikacni fakulté Vilni-
uskeé univerzity, mistopredsedkyné litevské Asociace kniho-
ven,; bohaté prednaskové a skolici aktivity doma i v zahranici,
rada odbornych publikaci véetné monografii, velké zkuse-
nosti z ucasti v evropskych programech riizného typu.
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