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vìdy a techniky (ST � Science, Technology) a byla disku-
tována mo�nost vzniku Mezinárodního konsorcia (Multi
Country Consortium).

Také v roce 2001 pokraèovala prezentace projektu
v tisku a na semináøích a konferencích. Mo�nosti vyu�í-
vání databází byly ukázány v kontextu knihovnických èin-
ností, zejména akvizice a slu�eb. Èlenové neformálního
konsorcia projektu eIFL Direct v ÈR se se�li na 2 pracov-
ních semináøích. Zástupkynì firmy EBSCO M. Milova-
novic  pøedstavila novinky v databázích, diskutovalo se
o zku�enostech pøi práci se ètenáøi, statistikách atd. Ke
konci loòského roku byla vydána Pøíruèka pro vyhledává-
ní v databázích EBSCO, která je zdarma postupnì distri-
buována zaregistrovaným knihovnám.

 Ji� teï, z dosavadního dvouletého hodnocení projek-
tu eIFL Direct v ÈR,  se potvrzuje nìkolik oèekávaných
skuteèností:
� prostøednictvím plnotextových databází odborných

periodik mají knihovny k dispozici èasopisy, které chy-
bìly

� v knihovnách, které pou�ívají plnotextové databáze,
dochází k výraznému kvalitativnímu posunu pøi posky-
tování slu�eb a dostávají se tak na srovnatelnou úro-
veò se zahranièními knihovnami

� práce s elektronickými informaèními zdroji pøispívá ke
zvy�ování informaèní gramotnosti ètenáøù a u�ivatelù

� podíl vyu�ívání databází je nejvìt�í v knihovnách vy-
sokých �kol � pro vìdecké a pedagogické pracovníky
a studenty je zaji�tìn rychlý a kvalitní pøístup
k nejnovìj�ím informacím

� v pøípadì veøejných knihoven (ve smyslu obecních,
mìstských, krajských) má k nejnovìj�ím odborným
i populárnì nauèným informacím pøístup �iroký okruh
ètenáøù, v obecných souvislostech lze hovoøit o umo�-
nìní demokratického pøístupu k informacím

� zøetelnì se ukazuje vazba na dal�í probíhající progra-
my v rámci Státní informaèní politiky, pøedev�ím na
program Veøejné informaèní slu�by knihoven

Termíny, jako jsou konsorcia, národní licence, plno-
textové databáze aj., které jsme znali vìt�inou teoreticky
a èetli o nich v zahranièních knihovnických èasopisech,
se v krátké dobì staly bì�nými a èasto pou�ívanými slovy
v na�í knihovnické komunikaci. Díky plnotextovým èaso-
pisùm pøístupným v databázích mohou knihovny získat
dezideráta i èasopisy, jejich� odbìr v ti�tìné podobì mu-
sel být z finanèních dùvodù ukonèen. Projevuje se velmi
tìsná provázanost akvizice a slu�eb.  V poskytování slu-
�eb dochází v knihovnách k významnému  posunu, jejich
obohacení a zkvalitnìní se projevuje jak v obsahové �íøi,
tak i v rychlosti vyøízení ètenáøských po�adavkù.

Projekt OCLC FirstSearch Service

Hanu� Hemola
Národní knihovna ÈR

Projekt OCLC FirstSearch Service (dále FS) je sou-
èástí velké �rodiny� projektù financovaných programem
M�MT ÈR Informaèní zdroje pro výzkum a vývoj (dále
LI 2000). Cílem ètyøletého projektu je nejen vlastní zpøí-
stupnìní FS, ale rovnì� testování mo�ností spolupráce
knihoven na bázi konsorcia. Pravidelné vyhodnocování
úèelnosti, efektivity a pøínosu tohoto zdroje pro u�ivatele
v ÈR prostøednictvím hlavních èeských knihoven by mìlo
ovìøit v praxi, zda jsou knihovny schopny vytvoøit úèelo-
vé sdru�ení, které by mìlo zabezpeèit pøístup k této slu�-
bì i po ukonèení projektu.

Mezi projekty, které zpøístupòují významné informaè-
ní zdroje v celoplo�né, pøípadnì v konsorciální licenci, má
pøece jen zvlá�tní postavení. Projekt neinicioval vznik
úèelového konsorcia, ale vyu�il výhodné nabídky pro ji�
existující skupinu knihoven propojených k jinému úèelu.
Rovnì� zpøístupòovaný informaèní zdroj � FS � lze spí�e
vnímat jako �knihovnický� informaèní zdroj. FS nebývá
primárnì vyu�íván pøímo u�ivateli knihoven, ale prostøed-
nictvím  knihovníkù jako významná pomùcka pøi realiza-
ci informaèních po�adavkù.

Vzhledem k dlouhodobé spolupráci s OCLC obdr�ela
v létì roku 1999 Národní knihovna Èeské republiky (dále
NK ÈR) jako vùdèí èlen sdru�ení knihoven, které vzniklo
s cílem zabezpeèit tvorbu a vyu�ívání záznamù Èeské ná-
rodní bibliografie, neopakovatelnou finanèní nabídku na
zpøístupnìní slu�by FS v hlavních èeských knihovnách.
Shodou ��astných okolností se tato nabídka se�la
s pøípravou i s vyhlá�ením  programu LI 2000, co� dalo
nejen nadìji na FS v èeských knihovnách, ale po úspì�-
ném výbìrovém øízení i jeho reálné zpøístupnìní.

FS je jednou z nejvýznamnìj�ích slu�eb tohoto typu
ve svìtì a kombinuje to nejlep�í z funkcí souborných ka-
talogù s meziknihovními slu�bami a s dodáváním doku-
mentù. Hlavní souèástí slu�by FS je pøístup k WorldCat
�  soubornému katalogu èlenských knihoven OCLC. Ob-
sahuje 44 mil. záznamù monografií, periodik, not, map,
audiovizuálních dokumentù, filmù, poèítaèových souborù
s lokacemi knihoven.

Dal�í nabídka umo�òuje pøístup k tìmto zdrojùm:

� ArticleFirst � bibliografické citace èlánkù z periodik.
Výbìrovì obsahuje plné texty èlánkù. Seznamy obsa-
hù periodik s informací o jejich lokaci.

� ECO Electronic Collection Online  � bibliografické
informace z periodik s abstrakty a výbìrovì s plnými
texty èlánkù.

� ERIC � bibliografie literatury z oblasti vzdìlávání.
Obsahuje anotované odkazy na neperiodické materiá-
ly publikované v Resources in Education (RIE) a èa-
sopisecké èlánky uveøejnìné v Current Index to Jour-
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nals in Education (CIJE). Výbìrovì jsou uvedeny plné
texty.

� GPO � bibliografické záznamy zpráv ze zasedání kon-
gresových výborù, jejich jednotlivých sly�ení, diskusí
a dokumentù vydaných jednotlivými ministerstvy.
Záznamy zpracovala agentura Government Printing
Office.

� Medline � obsahuje informace z medicíny a oborù
vztahujících se ke zdravotní péèi vèetnì abstraktù. Od-
povídá ti�tìným rejstøíkùm Index Medicus, Index to
Dental Literature a International Nursing Index. Sou-
èástí je tezaurus MESH.

� NetFirst � odkazy na odborné zdroje na internetu.
� PapersFirst � pøístup k referátùm prezentovaným na

jednotlivých svìtových konferencích, kongresech, sym-
poziích, výstavách a workshopech.

� ProceedingsFirst � seznamy obsahù sborníkù z vì-
deckých konferencí.

� UnionLists � souborný katalog periodik s uvedenými
lokacemi.

� WilsonSelectPlus � plné texty èlánkù z periodik do-
plnìné o úplné rejstøíky a abstrakty z bází H. W. Wil-
son General Science Abstracts, Humanities Abstracts,
Readers� Guide Abstracts a Wilson Business Abstracts.

� World Almanac � základní referenèní zdroj, obsahu-
je biografické, encyklopedické informace, fakta a sta-
tistické údaje.

NK ÈR s ostatními knihovnami �sdru�ení� dostala
k dispozici dvoumìsíèní pøístup k testování FS v kvìtnu a
èervnu 1999, kdy si ovìøila výhodnost a u�iteènost tohoto
informaèního zdroje pro blízké i vzdálené u�ivatele. Vý-
sledky tohoto testu se staly také základem pro rozdìlení
10 pøístupù jednotlivým knihovnám k této slu�bì. Uvnitø
sdru�ení byly vytvoøeny dvì skupiny knihoven po pìti pøí-
stupech. První je tvoøena knihovnami, které poskytují
mezinárodní meziknihovní slu�by. Druhou skupinu vytvo-
øily ostatní bývalé státní vìdecké knihovny.

1. skupina:
� Národní knihovna Èeské republiky � 3 pøístupy
� Moravská zemská knihovna v Brnì � 1 pøístup (MZK)
� Vìdecká knihovna v Olomouci � 1 pøístup (SVKOL)

2. skupina (pìt spoleèných pøístupù):
� Jihoèeská vìdecká knihovna v Èeských Budìjovicích

(SVKCB)
� Studijní a vìdecká knihovna Plzeòského kraje

(SVKPL)
� Støedoèeská vìdecká knihovna v Kladnì (SVKKL)
� Severoèeská vìdecká knihovna v Ústí nad Labem

(SVKUL)
� Studijní a vìdecká knihovna v Hradci Králové

(SVKHK)
� Krajská vìdecká knihovna v Liberci (SVKLI)
� Moravskoslezská vìdecká knihovna v Ostravì

(SVKOS)

Rozdìlení pøístupù vycházelo ze statistiky vyu�ívání
FS v testu  i z úkolù, které mají èlenové konsorcia v po-
skytování slu�eb, zejména mezinárodních meziknihov-
ních slu�eb. U�ivatelé tak získali rovnomìrný pøístup
k FS ve v�ech regionech s pøímou vazbou na mezikni-
hovní slu�by ve vnitrostátním mìøítku ve v�ech zpøístup-
òujících knihovnách a v mezinárodním mìøítku v knihov-
nách, které jsou tímto úkolem povìøeny novým knihovním
zákonem a provádìcími pøedpisy.  Zpøístupòování a vy-
u�ívání FS ve vý�e jmenovaných knihovnách je v soula-
du s jejich posláním a knihovny se k nìmu zavázaly �pro-
hlá�eními�, kterými vlastnì roz�íøily své povinnosti
vyplývající ze Smlouvy o sdru�ení pro Èeskou národní
bibliografii.

Zpøístupnìním FS byl zabezpeèen �iroký pøístup u�i-
vatelù v celé Èeské republice k nejvýznamnìj�ímu svìto-
vému soubornému katalogu a k dal�ím významným se-
kundárním informaèním zdrojùm, jako� i k plnotextovým
zdrojùm z oblasti spoleèenských a pøírodních vìd, medi-
cíny, ekonomie a pedagogiky. FS pomáhá racionalizovat
pøístup k dokumentùm, které nejsou ve fondech èeských
knihoven, jak klasickou cestou (meziknihovní výpùjèní a
reprografické slu�by), tak i elektronickou cestou (dodá-
váním dokumentù), a tím pomáhá èásteènì eliminovat
nedostatek prostøedkù na získávání primárních dokumen-
tù v èeských knihovnách. Pravidelným vyhodnocováním
frekvence vyu�ití FS v jednotlivých knihovnách by mìl
vzniknout podklad pro racionální zdùvodnìní vzniku kon-
sorcia pro získání multilicence. Projektem získali u�ivate-
lé ze sféry výzkumu a vývoje jeden z nejvýznamnìj�ích
svìtových informaèních zdrojù k rutinnímu vyu�ití. Kni-
hovníci a informaèní pracovníci disponují hlavním svìto-
vým zdrojem sekundárních informací jako nástrojem pro
racionálnìj�í poskytování mezinárodních meziknihovních
slu�eb, které trvale a za velkých nákladù odstraòují hendi-
kep v informaèním zabezpeèení primárními dokumenty za-
hranièní provenience.

Projekt byl pøipraven v pøedstihu a v dobì, kdy ne-
bylo zøejmé, �e v èeských knihovnách bude umo�nìn tak
masivní pøístup k celé �kále elektronických informaèních
zdrojù, proto byl zvolen pomìrnì velkorysý rozsah na-
bídky i relativnì vysoký poèet pøístupù k FS. Knihovny
mìly eminentní zájem na zapojení do projektu a jedno-
znaèným limitem �ir�í úèasti byla cena FS. By�, jak ji�
bylo vý�e zmínìno, cenová nabídka byla výhodná  a fix-
ní na celé ètyøi roky øe�ení. V nabídce byl rovnì� velmi
atraktivní, ale drahý fulltextový balíèek, který po jedná-
ní zainteresovaných byl nakonec vybrán jako nejpotøeb-
nìj�í. Projekt, který byl pøijat hned v prvním kole pro-
gramu LI 2000, tak byl uveden v �ivot v maximálním
rozsahu. Dal�í kola programu LI 2000 v�ak zmìnila si-
tuaci v nabídce elektronických informaèních zdrojù, tak�e
se v souèasnosti mù�e rozsah pøístupù k FS jevit pomìr-
nì luxusnì.

NK ÈR ve spolupráci s provozovatelem slu�by FS za-
bezpeèila �kolení a konzultace jednotlivým odborným pra-
covníkùm v knihovnách a v�echny knihovny rovnì� zahr-
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nuly práci s FS mezi svá pravidelná u�ivatelská �kolení.
V rámci svých statutárních povinností NK ÈR poskytuje
metodické a konzultaèní informace k vyu�ívání slu�by FS
a k poskytování slu�eb prostøednictvím FS. Sdru�ené
knihovny prokázaly pøipravenost k rutinnímu vyu�ívání
slu�by FS po stránce technické i personální. Vlastní zpøí-
stupòování a vyu�ívání slu�by FS, pøípadnì následných
meziknihovních slu�eb, je standardní slu�bou v�ech spo-
lupracujících knihoven.

Nositel projektu zpøístupòuje v�echny informace o FS
jako informaèním zdroji i o projektu a jeho øe�ení na zvlá�t-
ní domovské stránce http://www.nkp.cz/refer_centrum/
OCLC_uvod.htm viz obrázek è. 1. Hlavní øe�itel zde dává
k dispozici ve�keré informace o vlastním øe�ení projektu,
jsou zde v�echny prùbì�né zprávy, statistiky, instruktá�ní
informace i prezentace. Zvlá�tní pozornost zasluhuje ze-
jména statistika, která je a hlavnì bude dùle�itým argu-
mentem pøi dal�ím rozhodování o zpøístupnìní FS
v èeských knihovnách po ukonèení souèasného projektu.
Pro základní orientaci viz tabulka è. 1.

Obrázek è. 1
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Tabulka è. 1 � Statistika vyu�ívání OCLC FirstSearch � souhrn èerven 2000 a� øíjen 2001

 
   NK ÈR      SVKOL MZK      Skupina     SVKCB     SVKPL     SVKKL     SVKUL     SVKHK     SVKLI    SVKOS     Skupina      Celkem

                                                                          MMVS               SVK             konsorcium

Authoriza�
tion 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 7 10

Úspì�ná
pøihlá�ení 1557 766 217 2540 715 534 154 104 327 338 249 2421 4961
do FS

Neúspì�ná
pøihlá�ení 4 213 37 254 0 4 0 0 0 0 0 4 258
do FS

Celkový
poèet
vyhledá- 8548 3455 734 12737 1929 1479 382 258 1195 734 2200 8177 20914
vání

Poèet plno-
textových
dokumentù
(zobrazených 494 78 97 669 130 55 29 4 156 14 98 486 1155
nebo odesla-
ných
e-mailem)

Maximální
poèet 3 1 1 5                                        5 spoleèných pøístupù 5 10
u�ivatelù

Maximum
souèasnì 3 1 0 3 2 5 2 1 3 5 4 5 8
pøihlá�ených
u�ivatelù

Projekt pro�el za velmi krátkou dobu zkou�kou,
která de facto modelovala budoucí jednání o pøípadném
konsorciu. Pohyblivý kurz dolaru v roce 2000 zvý�il cenu
v korunách nad schválený rozpoèet projektu a najednou
v�ichni úèastníci stáli pøed problémem, jak vyrovnat pùl-
milionový propad ve finanèním krytí pøedplatného FS. By�
se nejednalo o závratné sumy, které byly vypoèítány pod-
le podílu na pøístupech k FS v jednotlivých knihovnách
(150 tisíc Kè pro NK ÈR, po 50 tisících pro MZK a SVKOL
a pro ostatní knihovny po cca 36 tisících), ochota nebyla
pøíli� velká. Na�tìstí zadavatel projektu byl schopen vznik-
lý propad uhradit. Ochota podílet se na finanèním pokrytí
propadu byla vy��í tam, kde je i vyu�ití FS nadprùmìrné.

Øeè statistiky vyu�ívání FS je výmluvná, nejvy��í míru
vyu�ití dosahují SVKOL v závìsu s NK ÈR. Silnou a ak-
tivní skupinu tvoøí knihovny s tradicí a u�ivatelským zá-
zemím � SVKCB, SVKHK, SVKPL, SVKOS. Urèité pro-
blémy má pøekvapivì MZK, ale tam je to zpùsobeno
stìhováním do nové budovy knihovny i celkovou reorga-
nizací slu�eb. Ostatnì podobnì na tom byla i SVKLI. Na
pomyslném konci �závodního� pole jsou knihovny, kde
není odpovídající u�ivatelské zázemí pro tento typ slu�by.
Nejvíce je v knihovnách vyu�íván WorldCat, a to podle
statistik i podle slovního vyjádøení jednotlivých knihoven
v dotazníkovém �etøení. Fulltextová nabídka je vyu�ívána

a� po vyhledávání v jiných zdrojích � EBSCO, ProQuest,
pøíp. dal�ích.

Budoucnost zpøístupnìní FS? Do konce øe�ení projek-
tu (rok 2003) a uzavøení souèasného pøedplatného slu�by
(31. kvìtna 2004) je situace jasná a pravdìpodobnì ne-
mìnná. Pokud se podaøí zpøístupnit nabídku FS v prostøedí
Jednotné informaèní brány, mù�e se míra vyu�ití zvý�it a
po dohodì s OCLC snad i roz�íøit na dal�í knihovny. Po
ukonèení projektu lze pøedpokládat zú�ení konsorcia, resp.
jeho promìnu. Pøedbì�ná jednání na úrovni výkonných
pracovníkù ze sféry slu�eb a zejména meziknihovních slu-
�eb dávají tu�it následující model: konsorcium knihoven
poskytujících mezinárodní meziknihovní slu�by
s pøístupem do WorldCat. Samozøejmì bude rovnì� zá-
le�et na nabídce OCLC, jak bude schopno reagovat na
aktivity ostatních producentù. Zejména v nabídce plnotex-
tových bází a výhodných cenových podmínek pokulhává
za producenty, kteøí se usídlili na èeském trhu. Tento fakt
jen posiluje ná� zámìr soustøedit se z nabídky OCLC pou-
ze na WorldCat.


