INFORUM 2000

Ve dnech 23.-25. kvétna probéehl za velkého zdjmu in-
formacnich pracovnikt, knihovnikd i studentti oboru jiz
6. ro¢nik konference o profesionalnich informacnich zdro-
jich INFORUM. Poradatelem byla tradi¢né firma Alberti-
na icome Praha a konference se uskutecnila jiz podruhé
v prostorach Vysoké skoly ekonomické v Praze. Je poté-
Sitelné, Ze konference rok od roku nabyva na kvalité jak
organizacni, tak obsahové, o cemz svédci i vzristajici za-
jem ucastnikl - letos jich na konferenci bylo pfihlaseno
vice nez 550.

Po uvitacim projevu rektorky VSE Jaroslavy Dur¢a-
kové, byl zahajen prvni, spolecny den zasedani prednas-
kou Aline Soules, feditelky knihovny University of Michi-
gan Business School. Zabyvala se rostoucim vyznamem
marketingu knihovnich zdrojt a sluzeb, upozornila na vy-
znam stalého vzdélavani knihovnikd, ktefi musi byt ko-
munikativni, kreativni, adaptabilni a schopni tymové spo-

luprace. Problémem knihovnikd je Casto to, Ze se neuméji
»prodat”, knihovnictvi je povaZzovano za stereotypni a zZen-
skou profesi - je tfeba, aby se knihovnici zménili, byli
ochotni pfebirat riziko, navazovat kontakty a poskytovat
svym klientim to, co zadaji. Jejich prace musi byt rychla,
ale zaroven spolehliva. Nezbytné je vytvorit si dobrou
image a nezapominat vedle virtualni prezentace ani na re-
alny vzhled knihovny a chovani jejich zaméstnancti. Rov-
néz je tieba ustanovit identitu své knihovny - jméno, logo
apod. a snazit se zapojit do propagace klienty. Marketing
je filozofii, ktera prostupuje kazdou ¢innosti, kazdy vztah
je marketing. Aline Soules zdliraznila, ze tkolem knihov-
nikl je propojeni obsahu s uzivateli prostiednictvim pfi-
stupu a sluzeb.

Daliim prednasejicim byl Jaroslav Silhanek z Vysoké
Skoly chemicko-technologické, ktery o technickych, or-
ganizac¢nich a ekonomickych aspektech virtudlnich kniho-
ven a informacnich serverti hovofil na zakladé svych zku-
$enosti z knihovny VSCHT. P¥ipomnél problematiku
archivace elektronickych dokumentti v HTML verzi, kte-
ra ma nejen aspekt technicky, ale i ekonomicky (kdo bude
archiv vytvaret, spravovat, peCovat o autorska prava ...).
Zdtraznil, ze virtualni knihovna nepfinasi zavazné pro-
blémy uzivatelim, pouze minimum jich rezignuje na sluz-
by knihovny. Na ptikladu ,,elektronické knihovny” Che-
mical Abstract provedl ekonomickou analyzu podminek,
za nichz se vyplati predplatné ¢i platba za vstup. Zdiraz-
nil potfebu spravného rozhodnuti vychézejiciho ze zna-
losti potfeb a poctu uzivateld.

Vystoupeni piedsedy organizac¢niho vyboru Infora a
feditele Albertiny icome Praha Vladimira Karena, v némz
analyzoval situaci na informacnim trhu, hovofil o vzta-
zich mezi informacnimi institucemi a jejich dodavateli a
prezentoval nové projekty firmy, vzbudilo nebyvaly ohlas,
zvlasté diky ptivabné verSované prezentaci - Pohadce
o tfech knihovnicich a kouzelniku Albertovi.

Zavérecna prednaska dopoledniho bloku byla véno-
vana managementu znalosti. Zastupce firmy PriceWate-
houseCoopers Petr Kozak ji v§ak pojal pfilis jako prezen-
taci své firmy a posluchaci se tak o zajimavém a aktualnim
tématu, jakym knowledge management bezesporu je, vlast-
né nic nového nedozvédeli. Projevovalo se to i vyraznym
ubytkem posluchaci béhem prednasky.

Odpoledni blok piispévki nazvany Trendy a techno-
logie moderoval Jifi Kadlecek.

Jako prvni vystoupil Sjoerd Vogt, zastupce The Dia-
log Corporation, ktery charakterizoval e-linkovou techno-
logii vyuzivanou v oblasti elektronickych dokumenta.

Richard Papik z UISK FF UK pohovotil o zdrojich
»sedé literatury”, jejiz pomoci si korporace vytipovavaji
odborniky a ktera se tak stava strategickym zdrojem vé-
deckych a obchodnich informaci. Jde o dokumenty, které
neprochézeji kniznim trhem: vladni dokumenty, dizerta-
ce, vyzkumné zpravy, diplomové prace, patenty. R. Papik
zduraznil fakt, ze ,,Seda literatura” ziskala rozfifenim in-
ternetu velké moznosti rozvoje.

Pavel Dvoracek, zastupce spolec¢nosti Sun Microsys-
tems Praha predstavil architekturu SunRay a technologii
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HotDesk. Pomoci zafizeni SunRay byla realizovana pre-
zentace vétSiny prednasejicich, v mnoha piipadech vSak
pfi jeho pouzivani dochazelo ke komplikacim.

Dcefinou spolec¢nost Albertiny icome Praha AiP Safe
a stejnojmennou technologii pro digitalizaci a archivaci
dokumentt, ktera umoziiuje zavést tzv. ,kancelar bez pa-
pirtt”, predstavil Petr Bfichacek. Mezi jinym zdUraznil, Ze
technika a technologie jsou jen prostfedkem, za nimi je
nutno vidét praci, lidi, védéni a nadseni.

O projektu virtudlni multimedialni knihovny, ktery se
zrodil na LF UK Plzen v roce 1997, informovala Vaclava
Smitkova. Charakterizovala jednotlivé etapy realizace,
pouzité technologie a piinosy i Gskali Metaknihovny.

Resersni systém TORNADO spole¢nosti AiP Beroun
predstavil Stanislav Psohlavec, novou verzi 6.7 systému
Excalibur Retrieval Ware, kterd umoziluje vyrazné rozsi-
feni moznosti zpracovani ptirozené¢ho jazyka, predstavil
Pavel Kocourek ze spole¢nosti Incad Praha.

Nad registraci a zpfistupiiovanim elektronickych zdroja
v Ceské narodni bibliografii se ve svém piispévku zamys-
lela Ludmila Celbova z NK CR.

O zprovoznéni informac¢niho systému zalozeného na
poslednich hardwarovych a softwarovych technologiich
referoval Martin Lhotak.V této souvislosti vznika téz Ka-
talog elektronickych zdrojt, ktery je novym piistupem
k sekundarnim informacim v AV CR, rozsifitelnym i na
zdroje mimo Akademii.

Libor Straka z firmy DERS Hradec Kralové prezento-
val systém OBDPRO - integrovany informacni systému
pro zpracovani védecko-vyzkumné agendy, ktery umozni
sbér dat prostfednictvim ,,jednoduchych” internetovych
formulaia.

Druhy den Infora byl jiz rozdélen do dvou sekci. Do-
poledne v sekci A bylo vénovéano informac¢nim zdrojim
pro pfirodni védy a techniku, v sekci B digitalnimu zpfi-
stupnéni vzacnych dokumenti a informa¢nim zdrojim pro
spolecenské a humanitni obory. V prvni ¢asti programu
sekce B seznamil posluchace s problematikou dodavani
obrazovych dat a jejim soucasnym trendem - kompresi
bitonalniho obrazu - Adolf Knoll z Nérodni knihovny CR.
O problematice konverze dat a jejich uchovavani
v souvislosti s programem Memoriae Mundi Series Bo-
hemica hovofil Stanislav Psohlavec z AiP Beroun. Zde-
nék Uhlit (NK CR) piednesl piispévek o filozofii obecné-
ho pristupu k elektronicko-digitalnimu zpracovani
rukopisu. Filip Vojtasek (Ikaros) srovnal moznosti vyuZiti
grafickych formatt JPEG a DjVu, Petr Brichacek prezen-
toval systém pro spravu dokument AiP Safe a na zaver
pronesl Jiti Polisensky (NK CR) piispévek o hybridni tech-
nologii reformatovani knihovnich fondd, pfi niz je z da-
vodu ochrany ohrozenych knihovnich fondii kombinovan
mikrofilm, ktery lze dlouhodobé uchovat, a digitalni for-
mat, ktery je vhodny pro zptistupiiovani dokumentt uzi-
vatelim.

Druha c¢ast programu sekce B byla vénovana prezen-
tacim zahrani¢nich firem, které se zabyvaji zprosttedko-
vanim digitalnich informacénich zdroji pro oblast spole-

¢enskych a humanitnich véd. Zastupci téchto firem (Bell
and Howell Information and Learning, The T.H. Wilson
Company Inc., Ovid Technologies a The Dialog Corpora-
tion) byli zajemctim k dispozici v priubehu celé konferen-
ce ve foyer Nové auly VSE u svych stankiL.

Odpoledne probihaly soubézné dva bloky: blok Infor-
macni zdroje pro obchod a ekonomii uvadény R. Papikem
ablok Knihovni informa¢ni systémy a automatizace kniho-
ven moderovany Beatou Sedlackovou.

Po ivodnim ptispévku Rudolfa Vlaséka, feditele UISK
FF UK, o zmén¢ knihovnického paradigmatu, o korpora-
cich uzivatelti, provozovatelich databazi, o vztahu tisté-
nych a elektronickych publikaci a o tkolech odbornych
védeckych knihoven jako reser$nich center vystoupil Ste-
fan Kimlicka z Katedry knihovnické a informacni védy
FF UK Bratislava, ktery se zamyslel nad zménami kniho-
ven a knihovnickych systémi zplisobenymi rozvojem in-
ternetu a informacnich technologii, nad fenoménem digi-
talniho dokumentu a modelem globalni digitalni knihovny.

S humorem jemu vlastnim piedstavil Ale§ Brozek, fe-
ditel SVK Usti nad Labem, ve spolupréci s bratrem Ivem,
vedoucim Usttedni knihovny Pedagogické fakulty UJEP
Usti nad Labem, online katalogy knihoven CR na webu
(vystavuje je minimalné 125 knihoven). Podrobil je ana-
lyze a snazil se z pohledu uzivatele pfinést naméty na je-
jich zlepSeni.

O vlivu internetu na procesy v knihovnach, explozi si-
tovych a mobilnich zafizeni a jejich Gitoku na domacnosti,
o novych standardech a protokolech, novych typech pfte-
nosu dat, o nartistu ,,elektronického smogu” hovotil Pavel
Kocourek ze spole¢nosti Incad Praha. Upozornil na nut-
nost zmény orientace knihoven ze zpracovani fondd na
Ctenafe - uzivatelé chtéji elektronické dokumenty
s dynamickym, aktualnim obsahem, nezajima je format
ulozeni dokumentu, jeho popis a misto ulozeni, chtéji ho
mit k dispozici a pracovat s nim v internetovém prostiedi.
Zavérem informoval o novinkéch systému RELIEF.

Vyuzivanim soubort autorit v knihovnach, které je stale
nedostatecné, se zabyval ve svém ptispévku Zden€k Bartl
z Néarodni knihovny CR: diivodem je nehomogenni pro-
gramové prostiedi a neexistujici kooperace. Autor sezné-
mil posluchace s praktickymi zkuSenostmi konsorcia pol-
skych univerzitnich knihoven v této oblasti a zdtraznil, ze
nadéji pro vznik kooperujiciho spolecenstvi ¢eskych kniho-
ven je protokol Z 39.50.

Nekteré oblasti kooperace knihoven (zpfistupiiovani
zdrojti, ndkupy dokumentt, soubory autorit, ochrana fon-
di) a jeji predpoklad - standardizaci zminila ve svém re-
feratu Nadézda Andrejcikova reprezentujici Comostron
Systems Bfeclav. Zabyvala se protokolem Z 39.50, ktery
predstavuje revoluci v informa¢nim svété knihoven.

Zastupce spolecnosti AC Systems Praha, zastupujici
holandskou firmu DIALOC, ptehledné charakterizoval
soucasné trendy v oblasti elektronické ochrany knihovnich
fondi a informoval o vyhodach a nevyhodach jednotli-
vych systémi.

Dalsi prednasejici predstavovali novinky jednotlivych
knihovnich systému: Danica Zendulkova z Centra VTT SR
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Bratislava systém CDS/ISIS a jeho windowsovskou verzi
WinlISIS, Goran Hultén ze Svédské firmy AXIELL kni-
hovni systém LIBRA III, Ori Ainy (ExLibris, Izrael) sys-
témy Aleph a MetaLib, Petr Stefan ze spole¢nosti KP-Sys
systém KP-win a jeho vlastnosti, Jifi Silha reprezentujici
firmu LANius Tabor systémy LANius a CLAVIUS.

Ctvrteéni dopoledne v sekci A bylo vénovano Evrop-
ské unii. Sekci moderovala Jitka Hradilova a zahéjila ji
Marie Chatardova z nového odboru komunikacni strate-
gie Ministerstva zahrani¢nich véci CR. Komunikaéni stra-
tegie vychazi ze zasady objektivity a vyvazenosti infor-
maci a jejim tkolem je zabezpecit vefejnosti dostateCny
pristup jak ke vS§eobecnym informacim, tak ke specialnim
informacim pro rtzné cilové skupiny obcand. Vychazi
z potfeby dialogu s vefejnosti a opira se i o zahrani¢ni
zkuSenosti, predev§im §védské, rakouské a finské, a to jak
kladné tak zaporné. MZV CR vedle dalsich aktivit (vyda-
vani informacnich materiald, letakt, potadani prednasek,
spoluprace s médii atd.) finanéné podporuje néktera regi-
ondlni informacni stfediska v knihovnach vénovana pro-
blematice naseho vstupu do Unie. Pfednasejici upozorni-
laina vybérovafizeni na informacni projekty a na moznost
financovani téchto projektii ze zdrojtit EU. MZV CR je
zfizovatelem internetového serveru EUROSKOP
(www.euroskop.cz), ktery je zdrojem informaci o EU. Ten
nasledné prezentoval Libor Boha¢. Eva Hilerova
z Technologického centra AV CR sezndmila posluchade
s 5. ramcovym programem EU a néarodni informacni in-
frastrukturou NINET, kterd ma zajistit tiplnou a v€asnou
informovanost ve sféte vyzkumu a vyvoje. Cilem téchto
aktivit je vznik evropského vyzkumného prostoru. Online
informacni server pro Evropskou unii KnowEurope (www.
knoweurope.net), jehoz duchovnim otcem je lan Thomp-
son (mnozi si jist¢ pamatuji jeho piispévek Trendy
v informacni politice EU z konference Infomédia 1998,
viz ¢sp. Narodni knihovna 1/1999), prezentoval zastupce
firmy Bell and Howell Information and Learning Tom Jack-
son. Josef Schwarz z Parlamentni knihovny seznamil po-
sluchace s tezaurem EUROVOC,
ktery se v situaci, kdy jsou selekc-
ni jazyky EU roztiisténé, stava pro-
pojovacim jazykem nékterych pro-
jektt. Na zavér dopoledniho
programu vystoupila se svym pii-
spévkem Dagmar Hartmanova
(Ochranny svaz autorsky). Kromé
problematiky pravni upravy ochra-
ny databazi v novém autorském
zakoné, upozornila také na dopa-
dy tohoto zakona na ¢innost kniho-
ven. (Pfispévek na tato zajimava
témata ptipravuje D. Hartmanova
do nékterého z nasledujicich ¢isel
¢sp. Narodni knihovna.)

Sekce B byla toto dopoledne
vénovana informac¢nim zdrojim
pro biomedicinu a farmakologii.

Posledni konferen¢ni odpoledne vyplnilo diskusni in-
FORUM, které uvedla Jarmila Burgetové a v jehoZ ramci
diskutovali zastupci knihoven, vysokoskolského informac-
niho centra, SKIP a Ustfedni knihovnické rady, podnika-
telské a politické sféry.

Hlavni témata diskuse byla problematika financovani
knihoven a internetu v knihovnach, spoluprace knihoven
se soukromym sektorem, pokulhavajici legislativa v této
oblasti, zména segmentu uzivatell v knihovnach a jejich
potieb. Diskutovana byla role knihoven pfi poskytovani
informaci pro statni spravu, ve zpfistupniovani drahych
informacnich zdrojt, realizace grantovych programi a je-
jich dalsi osud. Objevila se i otdzka, zda jsou knihovny
pfipraveny na spolupraci se soukromym sektorem - bylo
feceno, Ze iniciativa, pfedlozeni zajimavé nabidky - pro-
jektu - soukromému sektoru, se ocekava od knihoven.
Poslanec PS Parlamentu CR Vladimir Mlynaf, ktery se
diskuse aktivné zucastnil, je toho nazoru, Ze stat by mél
financovat internet v knihovnach a mél by otevfit ramec
pro spolupraci knihoven s komer¢ni sférou. Uvedl 3 zdro-
je financovani knihoven: kraje, stat a soukromou sféru.

Teckou za letosni konferenci INFORUM bylo vyhla-
Seni vysledki soutéze o nejlepsi webovské stranky kniho-
ven v ramci medialni akce Bfezen-mésic internetu 2000.
Ze 119 piihlaSenych knihoven se po posouzeni odbornou
komisi umistily na prvnich 3 mistech v kategorii Vefejné
knihovny: Husova knihovna Praha-vychod se sidlem
v Ri¢anech, Masarykova vefejna knihovna Vsetin a Mé&st-
ska knihovna Jindfichtiv Hradec. V kategorii Odborné
knihovny 1.-5. misto obsadily: Parlamentni knihovna, STK
Praha, SVK Olomouc, UK Univerzity Pardubice a VSE
v Praze - CIKS.

Obvyklé byly doprovodné akce INFORA: vystava ve
foyer Nové auly VSE, kde své produkty piedstavovala fada
naSich i zahrani¢nich firem a Infomejdan v prostorach
Klementina, v jehoz ramci byly vyhlaseny Ceny INFO-
RA, kterymi ucastnici konference ocenuji nejvyznamneéj-
$i Cesky a slovensky produkt, sluzbu nebo ¢in spojené
s elektronickymi informacnimi zdroji s vyznamem pro
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¢eskou, respektive slovenskou informacni scénu za obdo-
bi uplynulé od ptredeslého INFORA. Letos ziskal 1. cenu
Elektronicky vypiijéni systém Regionalni knihovny Kar-
vind, 2. mistem bylo ocenéno otevieni rekonstruované
Knihovny Akademie véd CR a tieti cenou byla odménéna
snaha NK CR v sou¢innosti s védeckymi knihovnami vy-
tvaret konsorcia pro pfistup napf. do OCLC, sluzeb data-
banky Anopress apod. Zvlastni cena byla udélena konfe-
renci INFORUM 1999 potazmo firmé Albertina icome
Praha a jejim pracovnikiim za osvétu na poli informac-
nich zdroji a dlouhodobé mimotadné vysokou Giroven pra-
ce, sluzeb a produktti.

V patek 25. 5. se jako dalsi doprovodna akce INFO-
RA 2000 konal workshop s tématem ,,Vytvoite si sviij
vlastni marketingovy plan”, ktery pfipravila Aline Sou-
les, feditelka knihovny michiganské University of Busi-
ness School a ktery vzbudil veliky zdjem. Pocet pfihlase-
nych byl tak vysoky, ze pfimél poradatele usporadat jej
dvakrat, v patek 26. kvétna dopoledne a znovu odpoledne
v zasedacim sale Knihovny Akademie véd CR. Je vsak
namisté podotknout, Ze stejn¢ jako loni v piipadé work-
shopu vénovaného autorskym praviim se fada ptivodné
prihlasenych akce nezcastnila, takze skupiny nebyly tak
velké, jak se ptivodné piedpokladalo, coz vSak bylo pro
ucastniky vyhodou. Aline Soules pii pfipravé workshopu
vychazela z otazek, které ucastnici pfedem zasilali pota-
datelim. Workshop zahéjila jednoduchymi ukoly, na nichz
demonstrovala stereotypnost naseho mysleni i jednani.
Piedevsim je tedy nezbytné narusit zvyklosti a stereotypy
nasi prace, uvédomit si vlastni poslani ,,co je nas§ byznys”,
uvédomit si, kdo je nasi konkurenci, které ¢innosti jsou
dilezité a které nikoliv, kdo jsou nasi zakaznici, jaka je
nase image. Nezbytné je umét upfimné zhodnotit nase sil-
né, ale i slabé stranky a stejné je nutné zhodnotit konku-
renci. Znovu, stejné€ jako ve své prednasce na Inforu zda-
raznila, Ze marketing je fizeni vztahG mezi lidmi a
schopnost komunikace je zékladem spéchu a ze ukolem
knihovnika je propojit obsah s uzivateli. Upozornila na
nutnost vhodné a u€inné propagace a na potiebu pocitat
s ni v rozpocCtu. Poradila fadu véci, které vypadaji samo-
zfejme, ale Casto si je neuvédomujeme - napf. neztracejte
Cas problémy, které nemuzete ovlivnit, vyuZzivejte kone-
xe, lobbujte, zapojte do propagace své uZivatele atd. Do-
porucila nékteré konkrétni drobnosti, které ma ovétené
z praxe a jejichz aplikace neni nijak naro¢na ani v nasich
podminkéch. Béhem celého workshopu mozna ledasko-
mu probihalo hlavou, Ze nejen materialni a technické, ale
i spolecenské podminky ve Spojenych statech a u nas jsou
velmi rozdilné, nicméné nakonec pravdépodobné vétsina
ucastniklt workshopu dospéla k poznani, ze vétSina nazo-
i Aline Soules jim ma co fici a pokud nebudou v opozici
a priori, mohou, at’ uz dnes, nebo pozdéji, jeji rady a na-
meéty vyuzit. Na zaver dala pani Soules vSem ucastnikiim
domaci ukol: ,,Zkuste hned zitra ve své praci zmenit ales-
pon jednu véc!”.

-AM-, mra
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