Seminare, porady, mezinarodni styky

Seminar o elektronickych sluzbach
typu document delivery

pro pracovniky verejné pristupnych
knihoven z pohledu vzdélavani

22. listopad 1999 se stal vyznamnym dnem v Zivoté
Statni technické knihovny. Zacinal prvni den Seminate
o elektronickych sluzbach typu document delivery pro pra-
covniky vetejné pristupnych knihoven, prvni oficialni vzde-
lavaci akce Skoliciho stfediska STK, a to hned pro Sirokou
odbornou (a kritickou) vefejnost.

Dnes, kdy planujeme v poradi jiz ¢tvrty seminat s pod-
statné¢ aktualizovanym obsahem, vychazime ze zkuSenosti
téch jiz realizovanych a hodnotime nejen jejich pribeh,
ohlasy, pochvalu i kritiku a pfipominky, ale zamyslime se
nad dalsi koncepci takovych vzdélavacich akci. A to ne-
jen z pohledu vzdélavani kolegti knihovnikd a Siroké od-
borné vefejnosti, ale i dopadl takovych vzdélavacich akci
na pracovniky Statni technické knihovny i na knihovnu
jako organizaci.

Vlastn¢ jsme se od pocatku vSichni uéili. Projekt se-
minare byl koncipovan koncem roku 1998 a ziskal grant
z programu Ministerstva kultury CR , Knihovna 21. sto-
leti”. O to dirazngjsi byla potieba akci nalezité zvladnout.
Prvnim piekvapenim byla bleskova reakce zajemcti o iCast
na seminafi. Zajem knihovnikl vysoce piekrocil prosto-
rové 1 lektorské moznosti Skoliciho stiediska. Soucasné
byl vymluvnym dokladem toho, Ze potfeba vzdélavani
knihovniki, informaénich pracovnikd a Siroké odborné
vetejnosti je velice aktualni.

Seminat byl rozdélen do dvou Casti - teoretické a prak-
tické, ktera byla zaméfena na nacvik skenovani, zhotovo-
vani kopii dodavanych elektronickou cestou a na prace
s riiznymi typy soubort (grafické formaty), souc¢asné vsak
i na elektronické doru¢ovani dokumentl a sezndmeni
s dodavatelskymi systémy JASON a SUBITO. V této ¢as-
ti seminare byli ucastnici rozdéleni do pracovnich skupin
a cilem byla jejich aktivni prace u pocitact a skenert. Ta
jiz vyzadovala zakladni znalost prace s pocitacem, a tak
jsme museli vyjit vstfic nejen terminovym piedstavam
ucastnikd, ale byli jsme nuceni zjistit dodatecné kratkym
dotaznikem i iroven jejich poéitaCové gramotnosti. Po-
vzbuzujici bylo, Ze nam nikdo neodmitl tyto informace
sd¢lit, a pokud z nich vyplynulo, Ze dovednost dotyéného

neni imérna piedpokladiim pro uspésné zvladnuti prak-
tické ¢asti seminafe, nabidli jsme posunuti terminu Gcasti
takovym zajemcim na pozd¢jsi dobu, do které se jisté ve
vlastnim zajmu nauci zakladni dovednosti prace s pocita-
¢em. Ani tato jednani nebyla kupodivu nepfijemna, kaz-
dy pochopil, Ze prakticka ¢ast seminafe mize byt efektiv-
ni pouze pro toho, kdo se ji mize aktivné zicastnit.

Realiza¢ni tym lektort, technik a organizatort se sesel
nékolikrat, aby presné definoval role jednotlivcd ve vzdé-
lavaci akci a dohodl provazani jednotlivych témat, jejich
fazeni a v neposledni fadé¢ i nacvik praktickych dovednos-
ti. ,,Pokusnymi kraliky* se stali pracovnici STK, ktefi jako
dobrovolnici podstoupili generalni zkousku vybranych
prednasek s navaznosti na podstatu praktické ¢asti semi-
nafe; jejich naméty a pfipominky mély cenu zlata. Zajem
dobrovolnikti byl potéSujici a prevysil moznosti zkousky.

Podstatnou podminkou realizace zejména praktické
Casti seminafe byla instalace dvou skenerti a deseti poci-
tacli v¢etné jejich vybaveni potfebnym softwarem. Zjistili
jsme, Ze ,,technika” je nékdy nevypocitatelna a jeji opa-
kované odzkouseni se stalo pravidlem.

Finan¢ni moznosti STK nestacily na vybaveni ucebny
Skoliciho stfediska potiebnou didaktickou technikou ani
veskerym nabytkem. Proto jsme jiz po¢atkem zaii 1999
podali zadost o grant Open Society Institute/Network Lib-
rary Program na dovybaveni $koliciho stfediska a opera-
tivné jsme nakoupili potfebné zidle z daru firmy Minerva.
Opét jsme se ucili.

Téma seminafe pohotové reagovalo na nové trendy
vyvoje sluzeb umoznéné aplikaci modernich informacnich
technologii, které STK jiz provozné zvladla. Zde jsme
mohli vyjit ze zkusenosti pracovnikui sluzeb, kteti se sami
museli naucit a byli ochotni se o znalosti a zkusenosti po-
délit s jinymi. Na jedné strané se tedy objevila nutnost
uceni jednotlivce, na strané druhé potieba uceni se orga-
nizace a to uceni se z prace. Pravé zde lze najit zdrodek
,,ucici se organizace”, jejiz podstatnou charakteristikou je
vile a ochota ke zméné, tedy schopnost pohotové aktivi-
zovat své pracovniky. V této souvislosti povazuji za dile-
zité dva zasadni prvky, a to kulturu organizace, ktera na-
hlizi na lidi jako na nepostradatelné Cinitele zmény, at’ jsou
na jakékoliv Girovni, a pruznost organiza¢ni struktury do-
volujici efektivni vytvafeni tymi pro specialni tkoly,
v nasem piipadné pro realizaci seminaid. Jako organizac-
ni garant vSech vzdélavacich akei v STK mohu potvrdit,
ze pravé tyto momenty sehraly, a stale hraji, podstatnou
roli v uspésnosti vzdélavacich akcei, na nichz se podili
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vice lektorti. Vedle ostfilenych Skolitelil se zacinaji obje-
vovat ipracovnici, ktefi jsou odborniky na danou proble-
komunikacni dovednosti, aktivni vystupovani na vefejnosti
auftady z nich i schopnost naucit druhého to, co sam umim,
se teprve postupné vyvijely. Zejména pro né byl ur¢en kurs
zékladl lektorskych dovednosti, naucili se pracovat
s prezentacni technikou, ucili se ucit jiné.

Individualni chovani je siln€ formovano rolemi, které
lidé 1 organizace hraji, a proto nejlepsi zpisob, jak zménit
prinaseji nové role, odpovédnosti a vztahy. RozSifené
odpovédnosti za dosazeni vysledku a osobni uceni se jsou
praveé v ,,ucici se organizaci” kli¢ovymi prvky. V realizac-
nim tymu doslo ke zménam roli jednotlivych Gcastnikd,
kdy provézanosti témat a naslednosti nacvikt se lidé sta-
vali partnery bez rozdilu sluzebni nadfizenosti a podfi-
zenosti a véfim, ze spolupracovali na zakladé partnerstvi
v pravém slova smyslu, pfi némz byla provéiena jejich
individualni i kolektivni spolehlivost.

I knihovna jako kterakoliv jina organizace se uci obje-
vovanim a napravovanim nedostatkti ve své praci. UCi se
vlastné tehdy, je-1i ochotna korigovat sva jednani zalozena
na informacich ze svého vnitiniho a vnéjsiho prostredi.
Hodnoceni pribéhu seminait takové korekce pfineslo na
zaklad¢ poznatkt lektor( i organizatort, podstatny vliv méla
také zaveére¢na hodnoceni ucastnikli seminari, byt §lo
o prvni reakce. Hlubsi a diikladnéjsi hodnoceni 1ze vysle-
dovat pomérné obtizné, jednim z ukazatelt bude jisté i vy-
uzivani sluzby document delivery a jeji zavedeni a posky-
tovani v jinych knihovnach v Ceské republice. Toto pi4ni
ostatné vyslovila v zavéru svého ¢lanku o seminaii o elek-
tronickych sluzbach jeho pfima ucastnice Be. Jindra Plan-
kovab.

Klic¢ovou roli pfi uspés$né realizaci seminait o elektro-
nickych sluzbéach typu document delivery pro pracovniky
vetejné piistupnych knihoven (listopad 1999, duben a kvé-
ten 2000) sehrali lidé, ktefi pfijali proces zmén za vlastni
do té miry, ze se vlastné stali podporou vzdélavani a roz-
voje pracovnikti knihovny v klimatu tvofivosti a osobni
aktivni ¢innosti. To je i sila, kterd mize posouvat dopfedu
den ne nepodstatny prvek - snad by mohla kulturu uc¢eni
rozs§ifit na odbornou vefejnost a partnerské organizace.

Dovolim si timto pozvat vSechny zdjemce na dalsi
seminaf, pro néjz byl predbézné stanoven termin 24. 10.
2000, muze vSak dojit k mirnému posunu jeho terminu
v diisledku zpracovani provadécich predpistik autorske-
mu zékonu. Novinkou budou aktualni informace o Virtu-
alni polytechnické knihovné.

A co lekto¥i semindi - pracovnici STK ?

Dovolte malou sci-fi zpravu lektoriim seminaie:
,,V8em, ktefi se podileli na vyfizeni dnes$ni objednavky
(MMS) pro knihovnu DSTO Research Library (Austra-
lie) oznamujeme, Ze se kopie ¢lanku podatilo elektronic-
ky odeslat o 5 hodin dfive, nezZ je uzivatel objednal (sa-
mozfejme diky ¢asovému posunu). Obdivuhodné -
d&kujeme. Jitina Haningerova a Jan Hasala.”?
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