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Text je zkrdcenou verzi zavérecné absolventské prdce
rekvalifikacniho kurzu poradaného Narodni knihovnou CR
v letech 1998-1999.

Automatizace zakladnich knihovnickych ¢innosti (akvi-
zice, katalogizace, vyptijéniho procesu) byva oznacovana za
prvni fizi automatizace knihoven, na niz navazuji faze dalsi:
rozsitovani informacnich zdrojii o externi databéze, digitali-
zace a propojeni knihoven s internetem (J. Cejpek, 1998).
Udglame-li si resersi na téma automatizace knihoven, zjisti-
me, Ze problematika zavadéni automatizovanych knihovnic-
kyrch systémti dominovala v ceské odbomé literature v letech
1994-95 a pak byla vystridana jinymi tématy. Snad to bylo
zpusobeno 1 tim, Ze automatizace knihovnickych procest
piesla v fadé knihoven ze strategickych iivah do kazdodenni
praxe, a ta jiz nebyva obvykle tak vdécnym tématem pro
publikovani. Presto je zavedeni automatizované¢ho knihov-
nického systému nutno povazovat za zasadni krok, bez
n¢hoz by nebyly mozné kroky dalsi (t€zko si napriklad
predstavit sdilenou katalogizaci pomoci internetu bez elek-
tronického katalogu) a jenz vyraznym zplisobem zasahuje
do provozu a usporadani knihovny, takze diskuse o ném je
stale aktualni.

Automatizace je proces se zpétnou vazbou. Zatimco
programatofi se snazi vytvorit systém, ktery by obsahl
vSechny ¢innosti a funkce knihovny a pokud mozno by vedl
k jejich zjednoduseni a ke zkvalitnéni vystupti (poskytova-
nych sluzeb), tkolem pracovnikii knihovny je pfipravit
podminky, aby tento systém optimalné fungoval. Ob¢ sku-
piny, programatofi i knihovnici, pracuji s jednim a tymz
realnym systémem, ob& by mély jeste pred zahajenim tvorby
automatizovaného knihovnického systému a pred jeho
implementaci projit etapou systémové analyzy a pfi ni by
mély zvézit, co by mel novy systém pievzit z tradicnich
pracovnich postupt a co by se naopak mélo zmenit. Auto-
matizace neni jen novou technologii, ale méla by byt i piile-
zitosti k posouzeni dosavadniho zplisobu organizace prace
akjeho zlepSeni.

At uz se pro automatizaci svobodné rozhodneme, nebo
at’ ji chapeme jako proces, do n¢hoz jsme vice méné nedob-
rovoln¢ vtahovani, vzdy je uzitecné pochopit zmeny, které
s sebou piinasi. Technologie jsou extenzi naseho byti. V-
me spolu s autorem knihy Jak rozumét médiim Marshallem
McLuhanem, ze je mozné jim “porozumgt tak, aby ndm
zacaly fadné slouzit”.

Vybér a instalace automatizovaného knihovnického
systému

Jiz priprava na automatizaci a vyber vhodného knihov-
nického systému mtize byt pro knihovniky a fidici pracovni-
ky ukol, pred nimz dosud nestali. Pro spravné rozhodnuti
potiebuji mit informace a znalosti jin¢ho typu, nez jaké
ziskali ve skole nebo v priibéhu dosavadni praxe. Mnozi
znich se rozhodli pro knihovnické povolani z diivoda svého
spiSe humanitniho zaméfeni, a ted’ maji fesit otazky ryze
technického charakteru. I kdyz do knihovny nastoupi odbor-
nik na vypocetni techniku, volba knihovnického systému se
zpravidla nenechava jen na ném. Stoji za povSimnuti, jak
r0zvoj automatizace priblizil humanitné vzdelané odborniky
technickym a matematickym obortim. I kdyZ se z nich
nestavaji hned programétori, ur€ité patii k pouc¢enym uziva-
teltim.

Kritéria pro vybér automatizovaného knihovnického
systému lze najit v odbomé literatute. Napiiklad Anna Sto-
cklova ve 2. ¢asti cyklu Chystate se automatizovat provoz
knihovny? (in: I'94, €. 2) uvadi tato hlavni hlediska:

e kompatibilita ¢i konvertibilita dat (pouZiti norem ve
struktufe zaznamil, pii zapisu dat a pii prenosu dat),

¢ (eStina (respektovani narodniho prostredi),

e ochrana dat,

¢ hodnoceni dodavatele a pocet fungujicich instalaci,

¢ velikost a typ knihovny,

* finan¢ni naklady.

Na vyberu automatizovaného knihovnického systému
zavisi, zda persondl v knihovné i koncovi wzivatelé budou
dtsledky automatizace vnimat spiSe pozitivné nebo negativ-
né. Jestlize systém pobezi relativné bezchybné, pak se pro
knihovniky stane automatizace obohacenim jejich ¢innosti
a pro ¢tenafe skutecnym prostfedkem k dosazeni kvalitngj-
Sich sluzeb. Naopak pii vybéru problematického systému
anespolehlivého dodavatele bude automatizace provazena
neustalym testovanim programi a néaslednou (zpravidla
nepiijemnou) komunikaci s dodavatelem.

Automatizace by neméla zpusobit piiliSnou zavislost na
vybraném systému a tim na jediné dodavatelsk¢ firme. Je
potieba pocitat s moznosti vymeény systému za jiny, at’ jiz
v blizké ¢i vzdalengjsi budoucnosti. Cestou k tomu je di-
sledné dodrzovani standardti pii zpracovani dat a zachovani
rozumné miry pri kladeni pozadavkil na Upravy systému,
zohlediwjici specifické podminky knihovny. Védomi moz-
nosti opustit systém a prejit na jiny nepochybné piispéje ke
Kklidu knihovnikt1 a pozitivn€ se odrazi i v chovani dodavate-
le.

Zavadeéni automatizovaného knihovnického systému
postupuje obvykle po dil¢ich etapach, v nichZ jsou instalo-
vany a ovefovany jednotlivé moduly systému. At jiz
z finanénich nebo provoznich diivodti nelze vétsinou insta-
lovat cely rozsahly systém najednou, stejné jako nelze oka-
myite opustit tradi¢ni knihovnické pomiicky, jako je listkovy
katalog, a nahradit je novymi formami. Automatizace se tak
stava 1 pfi vybéru spolehlivého systému dlouhodobym
procesem, ktery na sebe vaze pracovni sily, financni pro-
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stiedky 1 zvySenou pozomost knihovnického personalu.
automatizace, co je v dob¢ zavadéni systému hlavnim kni-
hovnickym procesem, zatimco ostatni ¢innosti v knihovné
jsou jen jejimi vedlejSimi produkty.

Prolinani akvizice a katalogizace

Modularita je typickou vlastnosti vétSiny moderich au-
tomatizovanych knihovnickych systémil. Jednotlivé moduly
si zachovavaji urCitou samostatnost, takze je Ize individualng
instalovat a do jisté miry i samostatné provozovat. Dodavatel
systému tak poskytuje knihovné moznost rozlozit si automa-
tizaci do vice fazi (a sob€ ponechava nadgji na dalsi vydélky
v budoucnosti), zaroven dava najevo, ze nabizi systém,
vnémz na prvni pohled zachovava tradicni rozdéleni
anavaznost knihovnickych c¢innosti. Davefivy odbératel
miize nabyt dojmu, Ze zakoupeny systém presné opisuje
organizacni strukturu jeho knihovny a Ze staci, aby dodané
moduly akvizice a katalogizace (s jejichz implementaci
obvykle zacind) rozdélil mezi oddéleni stejnych nazvi.
Podezieni, Ze celd véc neni takto jednoducha, pojme ve
chvili, kdy mezi obéma odd€lenimi dojde ke sporu, kdo je
vlastn€ zodpoveédny za vznik katalogizaniho zaznamu.

Jednim ze smysli automatizace je odstranéni duplicit-
nich ¢innosti, a to zejména vicenasobného ukladani dat.
Kazdy udaj by mél do systému vstupovat pouze jednou
a z jedin¢ho mista, aby se snizila pracnost a aby byla za-
chovana konzistence dat. Misty, kde do systému obvykle
vstupuje nejvice dat, jsou akvizice a katalogizace. Akvizicni
proces zahmuje predevsim objednavani a piijem dokumen-
t0. Jiz ve fazi objednavani byva v akvizicnim modulu vytva-
fen jednoduchy soubor objednanych dokumenttl. Povinnosti
akvizitniho oddéleni je sledovani nakladatelské produkce,
ziskavani bibliografickych informaci o vychazejicich doku-
mentech a soucasn¢ kontrola souboru objednavek i elektro-
nického katalogu, aby se zabranilo nakupu zbyteCnych
duplikati. Pfi piijmu jsou vytvareny zdznamy dodanych
exemplait (tzv. holdings), jez obsahuji zakladni identifikacni
udaje - signaturu, piiristkové ¢islo, ¢arovy kod, lokaci, dobu
vypljcky atd. Teprve potom nasleduje pii standardnim
postupu jmenné a vécné zpracovani, pii némz je dokoncen
katalogizacni zaznam.

Automatizace umoziuje rizné variace tohoto postupu.
Zejména s rozvojem internetu, kdy Ize ziskavat informace ze
soubormnych katalogii a z databazi vytvarenych knihovnami
nebo jiz samotnymi nakladateli, se ukazuje jako vyhodné
zalozit nejprve bibliografické zaznamy a teprve z nich vytvo-
fit objednavku. Katalog tak miize vznikat jiz v akvizici a plni
funkci jak skute¢ného elektronického katalogu, tak souboru
objednanych dokumenttl. Jinou moznosti je, aby v modulu
akvizice byl vytvaren zjednoduseny akvizicni katalog, jehoz
zaznamy budou po doplnéni udajii o piijatych exemplatich
davkove prevadény do definitivniho elektronického katalogu
a v ném uz pouze upravovany podle udajii na dokumentech.

Oba zpiisoby znamenaji peneseni urcitého podilu prace
na tvorb¢ katalogu z katalogizacniho na akvizicni oddéleni.
Otazkou pouze je, jak ma byt tento podil veliky. Pokud by se

podafilo pIn¢ vyuzit soubormnych katalogl a databazi, mohli
by pracovnici akvizi¢niho odd€leni v ramci pifpravy objed-
navek importovat kompletni bibliografické zaznamy a ¢in-
nost katalogizacniho odd€leni by se vice zaméfila na
kontrolu a Upravu zdznamti podle dodanych dokument
apodle potteby knihovny. Pokud tvorba katalogizacnich
zaznamu zustane z vetSi Casti v pracovni naplni katalogizac-
niho oddéleni, je nutno presné definovat, které udaje z kata-
logiza¢niho zaznamu jsou potieba pro piipravu objednavek
a za které tedy zodpovida akvizicni oddéleni, aby byla za-
chovana zasada jediného vstupu dat. Vedle nazvovych
anakladatelskych udaji mohou byt pro akvizici dilezité
napiiklad i udaje o autorské odpovédnosti. V' kompetenci
akvizitniho odd€leni se tak miize ocitnout nejen sprava
souboru nakladateli a dodavateld, jez tam celkem logicky
patii, ale i podil na sprave soubort autorit.

Praxe ukazuje, ze automatizace vede k sblizovani akvi-
zice a katalogizace, které mtize skonéit az jejich spojenim do
jediného oddéleni.

Sdilena katalogizace

Pro tisporu prace a zajisténi lepSich sluzeb v Sirsim mé-
fitku by bylo idealni, aby se zdsada ukladani dat z jediného
mista a jejich nasledného sdileni rozsifila z jedné knihovny
na celou sit’ knihoven. V zahranici jsou jiz béZn€ vyuzivany
online sluzby (patfi mezi né naptiklad sluzba OCLC First
Search s obsahlym soubomym katalogem WorldCat),
umoziujici vyhledat zdznam zpracovavaného dokumentu
v databazi a prenést jej do vlastniho systému. Tento postup
ma dopad na organizaci katalogizacniho oddéleni. Mohou
v ném byt zastoupeni jednak méné odborni pracovnici
(napiiklad 1 studenti), ktefi se zabyvaji vyhledavanim, prebi-
ranim a piipadnou Gpravou zaznamti podle dokumentt, jez
maji v ruce, jednak odbormi katalogizatori, ktefi se soustiedi
na problematické piipady, na dokumenty, které dosud neby-
ly zpracovéany do soubomych katalogfi, a na kontrolni ¢in-
nost.

I v Ceskych knihovnach se zacina rozbihat sdilena kata-
logizace zaloZena na prebirani katalogizacnich zaznamd,
piikladem je sit’ knihoven soustfedénych kolem knihovnic-
kého systému LANius. Je charakteristické, Ze sdilena kata-
logizace je v tomto piipadé vyuzivana pro zpracovani pouze
novych prirGstki a pro zdznamy knih, kartografickych
dokumenti a hudebnin (viz ttp./www.lanius.cz/ishare.him|
). Podobn¢ CASLIN - Soubormny katalog Ceské republiky
pracuje pouze se zaznamy tisténych monografii a iprava pro
serialy a specialni druhy dokumentti je teprve ve fazi vyvoje
(G. Krmarova, in: Knihovny soucasnosti *99). Pitom prave
u specialnich dokumenttl, jako jsou zvukové zidznamy
(kompaktni disky, kazety) nebo elektronické zdroje (CD-
ROM), by mohla sdilena katalogizace piinést nejvetsi tispo-
1u prace a prispét ke zvyseni kvality katalogizacnich zazna-
mil. Zpracovani téchto dokument( byva slozité a vyzaduje
odbomé znalosti (z hudebni védy, vypocetni techniky atd.),
které knihovnici ve vefejnych knihovnach obvykle nemaji.

Jist® se ocekava, ze spoluprace uvolni pracovni kapacity
v jednotlivych knihovnach, takze je bude mozno vyuzit
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k jinym tkolim (dokonceni retrospektivni konverze katalo-
g, posileni sluzeb), a zrychli zpracovani dokumentd. Sdile-
na katalogizace vSak miize mit i opacny efekt. Pokud katalo-
gizatori nenajdou poZadovany zdznam v souborném katalo-
gu a budou cekat, az jej vytvoii nékdo jiny, miize zasoba
nezpracovanych dokumentii spiSe nartistat, nez se zmenso-
vat. Proto je dulezité dohodnout zasady kooperace, které
budou vSechny zicastnéné knihovny dodrzovat. Mélo by
mezi n¢ patfit véasné zpracovavani zaznami bez ohledu na
to, kterd knihovna je vytvori jako prvni, ovéfovani udaji
a v neposledni fadé vzajemna divéra katalogizatord.

Validace, soubory autorit a vazby mezi daty

Modemi automatizované knihovnické systémy jsou za-
lozeny na programovych prostiedcich typu relacnich databa-
7i. Znamena to, Ze data jsou uloZena nikoli v jednom dato-
vém souboru, ktery by piedstavoval napiiklad elektronicky
katalog, ale v celé fad€ soubort, jez spolu vzajemné souviseji
- jsou propojeny vazbami mezi datovymi poli. Katalogizac¢ni
zaznam nebyva proto tvofen pouhym postupnym zapisova-
nim udajii do predepsanych poli, ale fada udaji je prebirana
z jinych souborti, do nichz byly ulozeny bud’ piedem nebo
vpribéhu zpracovani katalogizacnich zidznamt. Temito
pomocnymi soubory mohou byt jak jednoduché tabulky, tak
slozitji strukturované soubory autorit. Proces, pii némz je
pole zdznamu v katalogu napliiovano udaji ze zdznamu
souboru autorit a zaroven je oproti zaznamim z tohoto
souboru kontrolovano, se nazyva validace. Plati zasada, ze
ve vybranych polich katalogu, jeZ jsou oSetfena validaci, by
se nem¢l objevit udaj, jez neni uloZen v piistusném souboru
autorit nebo tabulce.

Hlavni funkei validace je zabezpeceni integrity dat. Sou-
bory autorit jsou napojeny predevsim na pole bibliografické-
ho zaznamu, z nichz jsou tvoreny selekéni prvky, a slouzi
jako prostredek k unifikaci téchto prvkil. Struktura zaznama
soubort autorit je definovana formatem UNI-
MARC/Autority, jenz rozliSuje autority osobnich jmen,
korporaci a dalsi. Z obecnéjsiho pohledu vSak mizeme za
soubory autorit povazovat i soubory, které nejsou takto
normativné vymezeny, které vSak maji obdobnou funkci.
Mohou to byt soubory nakladateli, dodavateli, uzivatel
(Ctenaitl) atd. ZvIaStni vyznam maji soubory vécnych autorit,
plnici ulohu slovnikGi pouzivanych vécnych selekénich
jazykt (ptedmétovych hesel, MDT, oborovych tezaur
apod.). Zpracovatelé zaznami si rychle zvykaji na vyhody
validace a obvykle sami pozaduji, aby soubory autorit bylo
vybaveno co nejvice poli.

Pouzivani souborli autorit mize znamenat urcité tiskali
pro sdilenou katalogizaci. Je diilezité, aby udaje ze vSech
zaznamil v katalogu, tedy 1 z téch, které jsou prebrany ze
soubormnych katalogli, mély vazby na spravné autoritni za-
znamy. Tyto vazby umoziiuji provést automatickou aktuali-
zaci, kdykoli je ticba, aby zmény zdznami v souborech
autorit byly promitnuty také do udajii v katalogizacnich
zaznamech. Diky t€mto vazbam mohou byt také kdykoli ze
zaznamu autority vybrany a zobrazeny katalogizaCni za-
znamy, v nichz byla autorita pouzita. Je proto nutné, aby pii

sdilené katalogizaci byly vedle bibliografickych zaznamti
sdileny i zaznamy souborti autorit, jinymi slovy, aby lokalni
systém 1 systém, z n¢hoz jsou prebirany bibliografické za-
znamy, pouzivaly tytéZ soubory autorit. Pokud tomu tak
neni, musi byt autority v importovanych zdznamech zpravi-
dla nasledné€ upraveny.

Narodni knihovna Ceské republiky se zabyvé tvorbou
souboru narodnich autorit. Zatim se jedna o autority osob-
nich jmen. Jejich zaznamy jsou piistupné na internetu, lze
znich éerpat informace nebo je prebirat do vlastnich kni-
hovnickych systémtl. Podoba téchto autorit by méla byt
zavazna pro vSechny knihovny. Bohuzel tyto autority nebu-
de ziejme zatim mozné vyuzivat pii sdilené katalogizaci,
nebot’ neexistuje vazba mezi timto souborem a soubornym
katalogem CASLIN. To do jisté miry snizuje hodnotu obou
souborti a komplikuje jejich praktické vyuziti.

Soubory autorit jsou v automatizovaném knihovnickém
systému spolecné pro vSechny moduly a pro vSechna praco-
visté, ktera je n&jakym zptisobem vyuzivaji. Vyvstava otaz-
ka, jak maji byt udrzovany. Ma byt uren spravce souborti
autorit, nebo mohou byt autoritni zdznamy aktualizovany
okamzit¢ kymkoli, kdo ziskd néjakou novou informaci?
k poctu zaznaml, které je v prvni fazi automatizace nutno
vytvorit a oSetiovat, bude spiSe kombinovan s piistupem
druhym, pri¢emz spravee, bude-li jmenovan, bude mit tllohu
spise koordinacni a metodickou.

Soubory autorit piispivaji k integraci ¢innosti v knihov-
né, a to v riznych rovinach. Pouzivani jednotnych jmen
autort a korporaci v souboru objednanych dokument(
(akviziénim katalogu) a v katalogiza¢nich zaznamech sblizu-
je akvizici s katalogizaci. Pouzivani tychz souborl
nakladateld a dodavatelti spojuje akvizici riznych druht
dokumenttl. TytéZ autority pouzivané pii tvorb¢ selekénich
prvka pro jmenny i vécny popis (ve formatu UNIMARC to
znamend napliiovani poli bloku 6xx i 7xx ze stejnych
souborti autorit) vedou k integraci jmenného a veécného
zpracovani. Spolecny selekéni jazyk spojuje katalogizaci,
bib-liografii a informacni sluzby. Vyuziti pracovniki sluzeb,
ktefi znaji informacni pozadavky uZzivatelti a zapoji se do
analyzy dokumentli pii vécném zpracovani, je piikladem
kooperace mezi oddélenimi.

Soubory autorit nemaji primame faktografickou funkci.
Podle zasad vychazejicich z potieb katalogizatori maji
zaznamy soubortl autorit obsahovat jen tolik tidajt, kolik je
jich nezbytné potieba k odliSeni jedné autority od jiné —
v ptipadé dvou osob téhoz jména tedy napiiklad jeSt€ rok
narozeni nebo tmrti. (Dokonce byva uvadéno, Ze ani chyba
v datu narozeni ¢i umrti nemusi byt na zavadu, pokud je
totéz datum diisledné pouzivano v zdznamech vSech kniho-
ven - ndzor, s nimz by se dalo jist€ polemizovat.) Z praktic-
kych diivodti vSak nelze faktografickou funkci soubort
autorit zcela vyloucit. Pokud jsou v knihovné vytvareny
apouzivany faktografické databaze, jejichz zaznamy se
obsahem a charakterem podobaji nékterym autoritim, je
docela prirozené zaclenit je do automatizovaného knihov-
nického systému jako soucast piislusnych souborti autorit.
Tak se napiiklad zaznamy biografickych databazi mohou
stit podmnozinou souboru autorit osobnich jmen nebo
databaze regionalnich pamatek, udalosti ¢i mistopisu mohou
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byt integrovany do soubor( autorit korporaci a geografic-
kych jmen. Urcité uskali souvisejici s rozsitenim struktury
formatu UNIMARC/Autority o pole obsahujici faktografic-
ké udaje bude vyvazeno vyhodami, jaké vyplyvaji z jednot-
né udrzby dat a jednotného piistupu k informacim.

Od zpracovani knih ke zpracovani dalSich druht
dokumentii

Akviziéni a katalogizani moduly automatizovaného
knihovnického systému zpravidla piili§ nerozlisuji, zda v
nich budou vytvareny zaznamy knih, kartografickych do-
kumentd, hudebnin ¢i jinych druhti dokumentti. Odlisnosti
mohou byt ve vstupnich obrazovkach, jez byvaji prizptiso-
beny potieb¢ zadavat riizné udaje podle druhu dokumentu a
pozadované podrobnosti. Jisté je rozdil, popisuje-li katalogi-
zator knihu, bibliograf ¢lanek publikovany v seridlu a specia-
lista na zvukové zaznamy kompaktni disk s desitkou skladeb
vazné ¢i populami hudby. Vstupni obrazovky mohou obsa-
hovat i zvlastni funkce, které zjednodusuji praci tim, Ze
nékteré udaje dopliuji automaticky ¢i generuji z jednoho
pole do jiného, aby je nebylo nutno vickrat zapisovat.

Vedle odlisnosti je vSak dobré vSimat si i toho, co rlizné
druhy dokumentt naopak spojuje. Kniha a ¢lanek mohou
byt konec koncti tymz dilem téhoz autora, pouze vydanym
jinym zptsobem. Format UNIMARC dovoluje zachytit
vazby mezi zaznamy jednotlivych dél, jejich Casti nebo
riznych forem vydani. K vytvafeni takovych vazeb je
UNIMARC vybaven dokonalymi nastroji v podob¢ propo-
jovacich poli (pole z bloku 4xx), a pokud s nimi dokaze
konkrétni automatizovany knihovnicky systém dobie praco-
vat, pak mohou v elektronickém katalogu vznikat odkazy
napiiklad mezi titulem seridlu a jeho svazanymi rocniky,
mezi svazanymi rocniky seridlu a mimoradnymi prilohami,
mezi Cisly seridlu a ¢lanky, mezi knihou a jeji podobou na
CD-ROM nebo nahravkou na kazeté.

Nejvice starosti obvykle zptisobuje evidence a zpraco-
vani serialtl. Modul pro spravu serialll, at’ uz je samostatny
nebo v kombinaci s modulem akvizice, patfi mezi nejslozi-
)81 Casti systému. Obsahuje funkce pro vytvoreni objedna-
vek a predplatného serild, pro vygenerovani ocekavanych
Cisel na zaklad¢ periodicity, pro evidenci dodanych cisel a
pro vytvoreni svazku ¢isel po ukonCeni rocniku nebo jeho
Casti. Zvlast’ uziteCnd je moznost automaticky sledovat
nedodana Cisla a vytisknout urgenci dodavateli - predpokla-
da to, Ze jsou spravné zadany periodicita i udaje o dodavateli
apeclivé provadéna denni evidence. Nékteré knihovny oceni
funkci pro cirkulaci cisel, kterd umoziiuje udrzet piehled o
Casopisech a minimalizovat jejich pohyb.

Dilezité je naucit se vyuZzivat nejen zakladni operace, ale
vsechny funkce, které systém nabizi. Tyka se to napiiklad
spravného  zpracovani pfiloh seridll, vyuziti vazeb
zevidence na zaznamy katalogu ve formatu UNIMARC
nebo propojeni evidence serialli s ¢lankovou bibliografii.
V diisledku toho se mohou objevit ivahy o organizacnim
zarazeni agendy serialtl. Ma byt soucésti oddéleni akvizice a
katalogizace, nebo spis studoven, kde jsou seridly vyuzivany,
anebo ma byt zajiStovana na samostatném pracovisti?

Svym charakterem patii k akvizici a katalogizaci, nevyhne
se vak tésnému spojeni se sluzbami a s pracovistém biblio-
grafie.

OPAC a vypiijcni proces

Skute¢ny dopad automatizace na provoz v knihovné na-
stane ve chvili, kdy je elektronicky katalog zpfistupnén
wzivatelim a kdy je zahajen automatizovany vypujcni pro-
ces. Byt se elektronicky katalog ur¢eny vetejnosti (OPAC)
mutze liSit ve zplisobu zobrazeni zaznamil a ve funkcich,
jimiz jsou zaznamy vyhledavany, od katalogu pouzivaného
katalogizatory a dalsimi pracovniky knihovny, vzdy se jedna
fyzicky o jediny soubor dat. Uzivatel ma k dispozici biblio-
graficky zaznam okamzit€, jakmile jej zpracovatel ulozil na
pamétové médium pocitaové sité, a pokud by to systém
dovolil, miize pozadovat dokument jeste pred tim, nez se ve
skutecnosti dostane do skladu. Automatizovany vypajcni
proces zesiluje tlak na katalogizacni oddéleni, aby ziskané
dokumenty byly zpracovany co nejrychleji.

Zaznamy elektronického katalogu maji piivést Ctenate k
hledanému dokumentu, proto vedle bibliografického popisu
musi obsahovat informace o umisténi a dostupnosti doku-
mentu. K vyhledavani zaznamd jsou k dispozici riizné druhy
kombinovanych dotaztl, vyuzivajicich logickych operatort,
kvalifikator poli, pravostranného rozsiteni atd. OPAC
vétsinou zaroven slouzi k vytvoreni Zadanky nebo rezervace
na vyhledané dokumenty. Dulezité je, aby byl vybaven
dobie zpracovanou napovédou, kterd umozni uZzivateli
provadét jednotlivé akce samostatné. Soucasti elektronické-
ho katalogu byvaji informace o vypujckach, rezervacich a
upominkach Ctenéte, které si uzivatel sam miize zobrazit po
zadani ¢isla svého ctenarského pritkazu nebo jiného identifi-
katoru (rodného cisla, jména a hesla). Systém mitize nabid-
nout uzivateli i obrazovku pro zapis jeho pripominek a
pozadavkd, z nichZ nasledné vznikne soubor deziderat.

Elektronické katalogy jsou stale Casteji vystavovany na
WWW strankach knihoven. Zalezi na piistupu knihovny,
zda a za jakych podminek umozni uzivatelim, pro néz je
internet dostupny, nejen vyhledavat, ale i zZadat, rezervovat ¢i
prolongovat dokumenty z domova, a tim je do jisté miry
zvyhodni pred témi, ktefi musi za témito shuzbami jesté dojit
az do knihovny.

OPAC se stava tstiednim mistem automatizované piij-
Covny. DalSimi pracovisti jsou vydej a piijem dokumenttl,
organizacng je téZ nutno zajistit misto pro vybirani uzivatel-
skych poplatki. Automatizovany knihovnicky systém ob-
vykle umoziuje kumulovat poplatky za vSechny typy slu-
7eb, takze je uzivatel mize platit najednou. Vzhledem k
neuprosnosti, s jakou systém vypocitava poplatky za piekro-
Ceni doby vypujcky a odeslané upominky, mtize byt toto
misto neuralgickym bodem ptijcovny.

Velkym piinosem automatizace je zjednoduseni procesu
vyptjcky a prijmu dokumentl pomoci snimacti ¢arového
kodu. Predpokladem je, aby carovymi kody byly opatieny
vSechny dokumenty i Ctenarské prikazy a aby odpovidajici
kédy byly ulozeny v katalogizacnich zdznamech a v zazna-
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mech uZivatel(l. I pro soubor uzivateli plati, ze by mél byt
jednotny pro viechny pljcovny a oddéleni, i kdyz aktualizo-
van bude z riiznych mist.

Automatizace vyptjcniho procesu klade naroky na di-
slednost a presnost, da se fici, Ze vyzaduje naprosto rutinni
opakovani ¢innosti. Tyka se to predevsim tvorby a rozesilani
upominek, oznameni o rezervacich, prolongovani vyptjcek
a vybirani poplatkil za sluzby veetné poplatki sankcnich.
Jedna se vesmés o parametrizovatelné tlohy a zvIasté pii
provozu vice pobocek nebo oddéleni, kde jsou dokumenty s
riznou dobou vypujcky, kde byvaji rizné pozadavky na
upominky atd., neni snadné tyto parametry sladit. Proto je
tfeba udrzovat kazdodenni rytmus prace, aby jednou nasta-
vené parametry nebylo nutno upravovat.

Pokud se pred spusténim automatizovaného vyptjéniho
provozu znali pracovnici ptijcovny s katalogizatory spise jen
podle vidéni, po zahajeni automatizace se tento stav rychle
meéni. Pozadavky na dokonCent retrospektivni konverze a na
pesnost udaji v katalogiza¢nich zaznamech vedou pracov-
niky shuzeb do katalogizacnich oddéleni Castji, nez tomu
bylo diive. Vedle toho by katalogizatoti sami méli nabidnout
potiebné informace o elektronickém katalogu, nebot’ oni
piesné vedi, z kterych poli a selekenich tdaji jsou tvoreny
indexy, jak je provadéno jmenné a vécné zpracovani, jaké v
systému existuji vazby, které mohou byt vyznamné pri
vyhledavani dokumentli. Samoziejme, Zze tato soucinnost
mize byt bezprostfedni, anebo pies osobu systémového
knihovnika.

OPAC co do moznosti daleko presahuje tradicni listko-
vy katalog. Proto je knihovna pfi zahdjeni automatizace
postavena pred otazku, zda soucasné se zpfistupnénim
elektronického katalogu ukoncit tvorbu katalogizacnich
listkti, anebo po urcitou dobu udrzovat paraleln¢ oba katalo-
gy. Obvykle je vyuzita moznost tisknout katalogizac¢ni listky
ptimo z modulu katalogizace a listkové katalogy byvaji dal
udrzovény jako doplnek k elektronickému katalogu a jako
zdloha pro pripady vypadku elektrického proudu nebo
poruchy systému. Zda se vsak, ze vZivatel¢ si rychle zvyk-
nou na vyhody elektronického katalogu, takze v piipadé
skutecné poruchy radgji opousteji piijcovnu, nez by se pre-
mistili k listkovym katalogtim.

I v oblasti sluzeb hraje vyznamnou roli soubomy kata-
log, a to predevsim jako informacéni zdroj podporujici me-
ziknihovni vyptjéni sluzby. Obdobné jako v akvizici a
katalogizaci je i zde nastrojem pro kooperaci, jeZ z jednotli-
vych knihoven vytvaii knihovni sit’.

Sprava fondu

Vyhody automatizovaného vypiijcniho procesu mohou
byt pIn¢ vyuzity jen tehdy, jestlize elektronicky katalog je
opravdu obrazem fondu knihovny. Pokud neni dokoncena
retrospektivni konverze a Ctenafi prestanou pouzivat listkové
katalogy, fond jako kdyby se najednou z0zil jen na ty doku-
menty, jejichz zdznamy uz jsou uloZeny v elektronickém
katalogu. Dilezité je splnéni i opacného pozadavku: katalog
by m¢l obsahovat jen zéznamy téch dokumentd, které jsou
skutecné ve skladech. Udrzovani aktualnich 0idaji o umiste-
ni a dostupnosti dokumentti vyZaduje trvalou a aktivni spo-
lupréci pracovniki skladd, piijcoven a akviziniho a katalo-

gizatniho oddéleni.

Pro vyfazovani dokument(l byva vytvofena samostatna
funkce nebo jednoduchy modul, ktery je propojen s modu-
lem akvizice a katalogizace. Pii vyfazovani se mohou uplat-
nit informace z vyptjcniho procesu, z nichz vyplyva zajem
Ctenditt 0o dokumenty. Systém by mél umoznit vyradit i
vyptjceny dokument, ale soucasné by mel uchovat informa-
ci o tom, kdo jej nevrétil. Pro vymahani nevracenych doku-
mentdl je dilezité, aby vydej (a analogicky i piijem) byl
potvizen vydejkou podepsanou uzivatelem - tomu se nelze
vyhnout ani pfi automatizovaném provozu.

Oznaceni vSech dokument stitky s carovymi koédy lze s
vyhodou vyuzit pfi revizi fondu. Pouzitim prenosného poci-
taCe se snimaCem carového kddu nebo prenosného progra-
movatelného snimace lze piimo ve skladu vytvoiit databazi
carovych kodi pritomnych dokumenti. Vlastni kontrola pak
probiha automaticky porovnanim databaze s udaji v elektro-
nickém katalogu a s piihlédnutim na zaznamenané vypujc-

ky.
Statistiky jako zpétné vazby v systému

Informace z akvizice, katalogizace a predevsim z vy-
pijcniho procesu jsou dtilezité pro fizeni a rozhodovani, maji
tedy charakter zpétnych vazeb, jez ovliviji provoz knihov-
ny. Automatizovany knihovnicky systém umoziuje snadno
ziskéavat udaje ulozené v datovych souborech, sumarizovat je
podle riiznych kritérii a vytvaret z nich statistické ukazatele.

Statistiky z vyptjéniho procesu jsou podkladem pro
hodnoceni ¢innosti akvizice a katalogizace, maji vyznam pro
aktualizaci fondu i pro fizeni samotného vyptj¢niho procesu.
Kromé prehledu vyptjcek a navstévnikli za urcité obdobi a
podle jednotlivych pljcoven mohou byt zajimavé pocty
vypujcek, zadanek a rezervaci i podle dalsich hledisek -
podle druhii dokument(l, tematiky uréené znaky MDT,
formy a Zanru atd. Udaje z akvizice a katalogizace poskytuji
informace o fondu bud’ v knihovnich jednotkach nebo ve
finanénim vyjadieni. Sleduji se piiristky a ubytky podle
jednotlivych druhti dokumenti a podle oddéleni, piirtistky
podle dodavateltl, zpisobu nabyti (povinnym vytiskem,
nakupem, dary) apod. Pro tvorbu statistik mohou poslouzit i
data ze souboru uzivatell. Dulezité je, aby tyto informace
neztistaly jen cisly, ktera se objevi v komplexnim rozboru
knihovny, ale aby se s nimi i déle pracovalo.

Vysledky analyzy statistickych ukazatelli Ize uplatnit
nejriznéj$im zptisobem. Informace z rozboru vypujcek a
rezervaci lze vyuzit pri rozhodovani o doplilovani fondu a
nakupu duplikatt. Udaje o skladbé uZivatelis (podle vzdéla-
ni, profese, véku) napomahaji pfi vymezovani profilu kni-
hovniho fondu co do tematiky, druhti dokumentti a Giplnosti.
Analyza Cetnosti pozadavkil na dokumenty mitize poslouzit
pii rozhodovani o tom, jak maji byt dokumenty umistény ve
skladech. Udaje o navitévnosti ptijovny v jednotlivych
dnech a hodinach lze vyuzit pii stanovovani rozvrhu sluzeb.
Na zakladé poctu Zadanek a rezervaci na urcit¢ dokumenty
je mozné ménit status vypUjcky z absencni na prezencni a
dobu vypujcky. Udaje o vyuzivani jednotlivych indexi v
elektronickém katalogu a o isp&Snosti vyhledavani vypovi-
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daji o kvalit¢ jmenného a vécného zpracovani i o Uplnosti
fondu.

Nekteré dotazniky, jez jsou nabizeny uzivatelim kniho-
ven, zatim sveéd¢i o tom, ze se knihovnici jest¢ nenaucili
disledné cist a vyhodnocovat informace ze svych automati-
zovanych knihovnickych systémil. Pro¢ napiiklad zjistovat
formou dotazniku vékovou skladbu uzivateld, kdyz to lze
udglat pomémé jednoduse a hodnovéme z idaji obsazenych
v souboru uZivateli? Asi je potieba vice zdlraziovat, ze
automatizovany knihovnicky systém je systém informacni a
ze obsahuje potencialni informace nejen pro uZivatele, ale i
pro samotné knihovniky. Zaroven je vSak nutno priznat, ze
sebelepsi statistika nevypovida nic o tom, jak byli ¢tenari
spokojeni s vyptjcenymi knihami.

Sprava a zabezpeceni systému

Kazdy automatizovany systém je kiehky a zranitelny.
Listkovy katalog miize byt zni¢en pozarem nebo povodni,
na elektronicky katalog a dalsi prvky automatizovaného
knihovnického systému vsak ¢ihda mnohem vice nebezpeci.
Pocinaje vypadkem elektrického proudu pres poruchy
hardwaru a chyby v programech az po kradez pocitacti - s
tim vSim je nutno pocitat, poustime-li se do automatizace.
Dopady jsou hlavné organizacni a financni.

V organiza¢ni struktuie musi byt vyclenéno misto pro
spravce systému, ¢asto jednoho, jenz ma na starosti technic-
ké vybaveni, a dalsiho, ktery se vénuje knihovnickému
systému (u velkych knihoven samoziegjmé v pristusné vét-
§im poctu). Organizatné musi byt vyfeSena pravidelna
udrzba a zilohovani dat, aby tyto ¢innosti neomezovaly
provoz knihovny. Poruchy systému jsou obvykle necekané,
proto by mél byt dopredu pfipraven scénaf, jak pii nich
postupovat.

Systém a data musi byt chranény nejen proti porucham,
ale 1 proti samotnym wzivatelim. Kazdy mtize udélat chybu,
ktera povede ke ztrat€ nebo poruseni dat. V piijcovné, kde je
verejny pristup k elektronickému katalogu, je navic tieba
pocitat se zvédavosti uzivatell, kteif se budou snazit pronik-
nout do systému, a konec koncti i se zlym timyslem.

Technika je zranitelna, ale technicky vyvoj piinasi stale
nové prostiedky, jak se potencidlnimu nebezpeci brénit.
Programové vybaveni je stale dokonalejsi a klade vetsi
naroky na techniku. Automatizovany knihovnicky systém
ma integrujici charakter a pohlcuje stale vétsi Cast knihovny.
To, co bylo jiz uloZeno na pamétova média pocitacove sité,
je nutno chrénit... Dusledkem automatizace je vznik novych
Cinnostl. Patii mezi né€ 1 zabezpeceni provozuschopnosti
automatizovaného knihovnického systému a neustalé sha-
néni finan¢nich prostiedki na jeho rozvoj.

Vliv automatizace na pracovniky

Ocekavani, jez predchazi zavedeni automatizovaného
knihovnického systému, miize u pracovniki knihovny
vyvolat jak kladné, tak zapomné reakce. Mezi zapormé reakce
patii pfedevsim obavy z piichodu nové technologie. Pracov-
nici se mohou obavat, Ze nezvladnou obsluhu systému, Ze se
budou muset ucit novym vécem, mohou mit strach z organi-
zacnich zmén, z mnoZstvi a z tempa prace nebo i ze zdravot-

nich potizi. Nejlepsim zpiisobem, jak redukovat zapomé
reakce, je zajisténi dobré informovanosti personalu o chysta-
nych novinkach a zapojeni co nejvétstho poctu pracovnikii
do vyberu systému a do piiprav na automatizaci. DileZité je,
aby soub¢zné s implementaci probihala vZivatelska Skoleni
jak na obsluhu vypocetni techniky, tak na praci s knihovnic-
kym systémem.

Vytvoreni pracovniho kolektivu, v némz nebudou pa-
novat pocity, Ze jedna skupina pracovnikti (vedouci, spravci
systému, systémovi knihovnici) vaucuje automatizaci druhé
(katalogizatortim, personalu v ptjcovnach a studovnach), ale
zavladne presvédCent, Ze vSichni pracuji na jediném spolec-
ném ukolu, k jehoz spinéni kazdy miize svym dilem pfispet,
je dlouhodoby a nékdy komplikovany a bolestny proces.
Automatizace je véci vsech. Idealni je, kdyz ji vSichni pii-
jmou za svou (nebo se s ni alespont smiif) a budou presved-
Ceni, Ze kazdému z nich osobn€ je n€jakym prinosem, Ze
prispiva k jeho individualnimu riistu a k napInéni jeho pted-
stav 0 jeho roli v organizaci.

Pichod nové technologie mtize byt pro kazdého svym
zpusobem piilezitosti, aby ziskal nové znalosti a rozsifil si
vzdélani. Zvlasté prvni faze automatizace, kdy dochazi k
zavadeéni jednotlivych modulti automatizovaného knihov-
nického systému, je spojena s mnoha novinkami. Twiirci
jedinci maji moznost zapojit se do prekonavani problémd,
hledat feseni a prichazet s inspirativnimi myslenkami. Na-
opak povahy inklinujici spiSe k presnosti a k poradku oceni,
7e automatizovany systém piinasi fad, ze vyzaduje ukladani
spravnych udajii na spravna mista, ze pracuje s presné defi-
novanymi strukturami a formaty dat, a ze kdyz je takto
vybudovan a naplnén, pak také poskytuje spravné informa-
ce.

Automatizace by neméla byt spojovana s piilisnou spe-
cializaci. Specializace vede k rutinni a jednotvamé praci.
Bylo by chybou, kdyby se ¢innost knihovnika zuzila na
vypliiovani nékolika poli ve vstupni obrazovce elektronické-
ho katalogu nebo na snimani ¢arového kodu pii vydeji a
prijmu dokumentii. V automatizovaném systému lze zpravi-
dla ke kazdému cili dospét nékolika riiznymi zptisoby. Tato
variabilita umoZziiuje zvolit postup tmémy pozadovanému
ukolu, zvySuje autonomii pracovnikll a upeviiuje v nich
pocit, Ze jsou to oni, kdo uréuji pracovni postupy, a nikoli
pocitac. Takeé pravidelna aktualizace a rozvoj systému jsou
zarukou obmény pracovnich postupti a novych pozadavka
na kvalifikaci pracovnikll. Zmény by vSak nemély byt prilis
Casté a nahodilé, aby nevedly k odmitavému postoji nebo k
ztrate divéry v konzistenci programil.

Samostatnd prace s automatizovanym knihovnickym
systémem predpoklada a vyzaduje vétsi divéru vedoucich v
podiizené pracovniky. Pokud bylo napiiklad v katalogizac-
nim oddéleni zvykem kontrolovat pracovniky podle poctu
zpracovanych zaznamtl, tak v prostiedi automatizovaného
systému to do znacné miry ztraci smysl. Pfi zplisobu, jakym
se katalogiza¢ni zaznam tvori - skladanim z Gidaji ze soubo-
i autorit, je pracnost zaznamt velmi promeénliva. Otazkou
uz je to, co je vlastné katalogizacni zaznam. Kde konci
katalogizacni zaznam a kde zainaji ziznamy soubor(
autorit? Nekdy je mozné udaje ze soubortl autorit prosté
prevzit, jindy je nutné je nejprve nalézt a ulozit, obCas je
pfitom nutno aktualizovat cely fetézec souvisejicich zazna-
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mu. Pfi sdilené katalogizaci neni dulezité, zda byl zaznam
prebran ze soubormného katalogu nebo vytvofen ptivodni
katalogizaci, ale je potieba, aby byl kvalitni a aby byl ziskan
véas. Automatizovany kntihovnicky systém vsak zaroven
nabizi nové nastroje pro kontrolu. Ve zpracovanych zazna-
mech zlstavaji uchovany informace o tom, kdo, kdy a jaké
udaje do nich ulozil. Kontrolu Ize tedy zalozit spiSe na kvali-
t€, nez na mnozstvi zpracovanych zaznamd.

Vliv automatizace na komunikaci a vztahy na pracovisti

Implementace automatizovaného knihovnického systé-
mu vyvolava vetsi potiebu komunikace. V' pocatecni fazi
automatizace je nutno fesit fadu problémtl, a to se bez osob-
niho kontaktu pracovnik neobejde. Pfi rutinnim provozu je
tomu vsak jiz ponckud jinak. Prace u pocitace redukuje
pohyb lidi po pracovisti a mezi odd€lenimi, coz komunikaci
znesnadiyje. V tomto smyslu méa automatizace dehumani-
zujici ucinek. Pracovnik komunikuje vice s neosobni tech-
nikou, nez se svymi kolegy. Podobné ve sluzbach se pocitac
stavi mezi knihovnika a ¢tenate. Uzivatelé se stavaji vice
nezavisli a zajist'uji si své pozadavky sami prostiednictvim
pocitaové sité. Pokud néktery vzivatel neni takové samo-
statnosti schopen a pokud se mu nedostane u¢inné pomoci,
pak prestane knihovnu navstévovat.

Automatizace prinasi novou formu komunikace v po-
dobg elektronické posty. E-mail se stava hlavnim komuni-
kacnim prostfedkem mezi knihovnami a uplatnéni nachézi i
uvnitf jediné instituce. Elektronickou postou Ize poslat zpra-
vu jednomu kolegovi, stejné tak jako urcitym skupinam
nebo vSem pracovnikiim najednou.

Zavadeéni automatizovan¢ho knihovnického systému po
etapach se miize negativné projevit ve vztazich mezi pra-
covniky riznych oddéleni knihovny. Ti, ktefi uz pocita¢
maji, se mohou stavét do privilegované role vici t€m, ktefi
na ngj teprve ¢ekaji. Je proto nutné, aby postupné vSichni
pracovnici ziskali piistup k pocitacové stanici a naucili se
ovladat knihovnicky software. Pro knihovnika je jist¢ poko-
fujici, kdyz si nedokédze najit knihu pomoci elektronického
katalogu své vlastni knihovny.

Organizace knihovny a knihovna jako informacni
systém

Z toho, co bylo az dosud feceno, vyplyva, Ze zavadéni a
provoz automatizovaného knihovnického systému maji fadu
konkrétnich dusledkti, které se promitaji do organizace
knihovny. Lze je shrmout do nékolika bodt:

*  dochazi k stirani tradi¢nich hranic mezi oddélenimi,

¢ nckterd oddéleni zanikaji nebo se slucuji s jinymi,

* vznika potfeba novych oddéleni a novych pracovnich
funkci,

* méni se zplisoby fizeni a komunikace mezi fidicimi a
podiizenymi pracovniky, vedouci pracovnici maji spise
koordinacni funkci,

* vznikaji vetSi ndroky na komunikaci mezi oddéle-

Tradi¢ni pohled na organizacni strukturu byva staticky.
Je vyjadiovan organizatnim schématem, v némz nelze
zachytit procesy, ale pouze organizacni jednotky - Utvary,
odbory a odd€lent - a jejich hierarchii. Naproti tomu systé-
movy piistup vnasi do organizacni struktury dynamiku.
Prvky systému jsou charakterizovany svymi funkcemi
avazby mezi nimi jsou urovany parametry, jeZ si prvky
mezi sebou predavaji (vstupy a vystupy). Pfi zavadéni auto-
matizovaného knihovnického systému uz neni tak dilezité,
jaké oddeleni je podiizeno tomu ¢i onomu odboru, ale na
vyznamu nabyvaji otdzky navaznosti a sladéni provadénych
¢innosti.

Knihovnu Ize chépat jako systém, jehoz cilovym chova-
nim je uspokojovat informacni potieby uzivateld. Praveé
automatizace akcentuje informacni fnkci knihovny na tikor
funkei dalSich - kulturni, spolecenské apod. “Automatizace
je informace” (McLuhan). Zavadéni automatizovaného
knihovnického systému nas vice nuti rozkladat provoz v
knihovné do procesi odpovidajicich tokiim  informaci.
Analyzujeme vstupy a vystupy ve forme informaci, hovoti-
me o zpracovani, ukladani a zpfistupnovani informaci. Veétsi
frekvence sliivka informace neni dana médou, ale zménou
technologie - ostatné i ta se nazyva informacni.

Systém neexistuje izolovang, ale v interakci se svym
okolim. V piipad¢ knihovny se ve vazbach z okoli odrazeji
stav a vyvoj spolecnosti, jeji pozadavky na informace pro
vzdélani, vyrobu zbozi a sluzby. Vstupy do systému nepro-
chazeji jen akvizici, ale ve forme nejriiznéjsich informacnich
zdrojti 1 dal$imi oddélenimi. Podobné vystupy nejsou zalezi-
tosti jen sluzeb. Cilové chovani je tieba spatfovat v souhrnu
cilovych chovani - funkei - vSech prvka. Tak se sluzbami
v $irSim smyslhu stava kazdé pracovisté knihovny.

Automatizace narusuje tradicni lineami a sekvencni po-
stup Cinnosti. Vede k synchronizaci a sdileni procesti.
V dtsledku toho je napiiklad nesnadné odpoveédet na otazku,
komu patti elektronicky katalog. Je to ono pracovisté, na
némz jsou zpracovavany bibliografické zdznamy, nebo to,
jez dodava udaje o umisténi konkrétnich dokumentli v
pujcovnach a ve skladech, nebo to, kde je katalog pouzivan k
vyhledavani dokumentti a k evidenci vyptjcek? Anebo patfi
elektronicky katalog spolu s celym automatizovanym kni-
hovnickym systémem spravci systému a Utvaru automatiza-
ce?

Z husté sité zpétnych vazeb, jez protkavaji knihovnu ja-
ko informacni systém, jsme se zminili o statistikich, o uplat-
néni zkusenosti pracovnikii sluzeb pii zpracovani dokumen-
ti 1 o tlaku vypijcniho procesu na katalogizaci. Zvlastnim
ptipadem zpémych vazeb je pozitivni zpénd vazba, jez
umociiuje rozvoj samotné automatizace: automatizace jedné
pljcovny vyvolava potfebu automatizace celého fondu
a dalSich pracovist.

Pro zndzoméni systému byva pouzivan matematicky
graf, v némz prvky jsou vyjadfeny uzly a vazby orientova-
nymi hranami grafui. DileZita je volba rozliSovaci trovné, na
niz zavisi podrobnost zndzomeéni a zkoumani systému.
Systémova analyza musi vychdzet z piesné definice prvkii
ajejich funkei (knihovnickych procestl). Musi se zabyvat
posloupnosti (naslednosti) prvkl v systému, vazbami mezi
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nimi, moznostmi integrace a prerozdé€leni funkci a prede- Vennovych diagrami, abychom tim nejjednodussim zptiso-

vs§im zplisoby, jak se bude systém chovat ke svému okoli bem (prinikem a sjednocenim) naznacili tésné sepeti praco-
ajak bude dosahovat stanovenych cili. vist, k némuz vlivem automatizace a jeji integracni role
Pokusme se 0 znazomeni knihovny na velmi hrubé roz- dochézi.

liSovaci trovni. Misto matematického grafu pouzijeme
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Vytvoreni organizacni struktury bude nakonec zalezitosti
vedeni knihovny nebo pracovniho tymu, ktery bude timto
ukolem povéten. Nic nelze namitat proti klasickému uspora-
dani pracovist’ v podobé odbort, ttvartt a oddeleni. Jisté
iv takové knihovné, kde zlistanou zachovany funkce tedite-
1, naméstkd, vedoucich odbort, oddéleni a referatl, muze
automatizovany knihovnicky systém dobie slouzit. Presto
hledani novych moznosti smérem k plossi organizacni

vevr

zajimave.
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