Do knihovny
na Internet -

po Internetu

do knihovny

Knihovny vstoupi v letoSnim roce aktivné do jiz 3. ro¢-
niku akce Brezen - mésic Internetu, kterou vyhlasuje
tydenik Profit a organizuje sdruzeni BMI. Hlavnim tématem
zapojeni knihoven do BMI bude “Do knihovny na Inter-
net - po Internetu do knihovny”. Zastitu a organizaci akci
pievzala nejvetsi profesni organizace, Svaz knihovnikd a
informacnich pracovnikti CR (ktery na své strance odkazuje
piimo na informace o BMI (p/iwww. nkp.cz |
oknihovnach/konsorcia/skip/BMI0.htnd)  ve  spolupraci s
firmou Albertina icome Praha s. r. 0. Cilem mnoha udalosti a
potadti bude priblizit obéantim ulohu knihoven v informacni
spolecnosti a také nabidnout vefejnosti sluzby, které knihov-
ny poskytuji na bazi informacnich technologii. Organizatori
budou usilovat, aby ziskali podporu co nejvétsiho poctu
vefejnych, odbomych, akademickych i skolnich knihoven z
celé CR (k 15. 2. se do akee piihlasilo formou webovského
dotazniku zpracovaného Statni technickou knihovnou 113
knihoven). Asi nejrozsifendjSim typem aktivit budou dny
Internetu v knihovné, v jejichz rdmci budou nabizeny slevy
na poskytované sluzby, dny otevienych dvefi a prezentace
novych sluzeb. Knihovny budou organizovat Siroké spekt-
rum vzdélavacich akci pro vefejnost i zaméstnance. Usku-
tecni se fada Skoleni orientovanych na ziskavani zakladnich
dovednosti v préaci s Internetem pro rtizné skupiny uzivateltl,
napiiklad pro Zeny stiedniho veku, seniory, pracovniky
samospravy ¢i nevidomé. Knihovnici piipravuji fadu setkani
s reprezentanty statni spravy a samospravy na téma dalsiho
rozvoje knihovnickych a informacnich shuzeb. Poprvé se
také uskutecni sout€z o nejlepsi webovskou stranku knihov-
ny.

BMI knihovnam nabidlo %€z medialni podporu jejich
aktivit prostiednictvim svych medidlnich partnerti a ostatnich
médii, tiskovych zprav a svého serveru www.brezen.cz.

V souvislosti s letosnimi aktivitami knihoven v ramci ak-
ce Brezen - mésic Internetu publikujeme prispévek Mgr.
Jana Cincery, ktery nastiiwje prinosy i skali Internetu.
Doufame, Ze toto zivé téma vyvola dalsi odezvy, které radi
zverejnime.
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Devadesata léta byla ve znameni exponencialniho roz-
voje Internetu. Pribyvalo vystavenych informaci (pocatkem
roku 1998 se pocet WWW dokumentt na Internetu odha-
doval na 300 miliond, dnes hovoii odhady o jedné miliardg),
kazdoro¢né se priblizné zdvojnasoboval pocet jeho uzivate-
1. O Internetu jsme si zvykli mluvit jako o globélni infor-
macni siti, 0 nasem svéteé jako o globalni vesnici, o nasi dobé
jako o postindustrialni éfe - informacni spolecnosti. Neni ale
tento pohled ponckud rozostfen nasim zaujetim pro Internet?
V soucasné dob¢ uziva Intemet piiblizné ¢tvrt miliardy lidi,
z toho zhruba polovina mluvi anglicky a dalsi ¢tvrtina nékte-
rym z dalSich evropskych jazykll. Podle soucasnych odhada
se tempo nartistu wZivatel ponékud zmirmilo, na konec roku
2000 se predpoklada, ze piipojeno bude 330 miliontl lidi,
tedy cca 5,5 % populace. To s predstavou “globalni site”
ptilis nekoresponduje. Dalsi rozvoj sit€ je podminén vyspeé-
losti informacni infrastruktury v jednotlivych zemich (dtilezi-
tou veliCinou je napt. “telehustota - pocet telefonnich linek
na sto obyvatel). Podle prizkumu Mezindrodni telekomuni-
kacni unie neméla vroce 1996 piistup k telefonu polovina
svétovych domacnosti, ve Ctyficeti osmi zemich nedosaho-
val vroce 1998 pocet telefonnich linek na sto obyvatel vyssi
hodnoty nez 1,3. Vidime tedy, ze v&tsi ¢ast svéta na pocatku
milénia v informacni spolecnosti bydlet nebude. Misto jedné
globalni vesnice Zijeme tedy mnohem spise ve dvou polo-
globalnich - zatimco my v t& prvni diskutujeme o prenoso-
vych rychlostech, ve druhé ve stejné dobe fesi problém
s nedostatkem potravin a pitné vody. Budou si tyto dva svéty
schopny porozumét? Lze doufat, Ze srozvojem vyspelejsi
Casti svéta se budou prostiedky postupné presouvat i do Casti
chudsi?

Optimisti¢ti prognostici jsou o tom presvédéeni.
S rozvojem informacni infrastruktury a Internetu pribyva
pracovnich prilezitosti a Zivotni Urovenl vregionu roste.
Obrat z elektronického obchodu se prudee zvysuje - napt. za
posledni tfi tydny pred vanocemi 1998 utratili Ameri¢ané
prostiednictvim Intemetu 5 mld. dolart - ¢tyfikrat vice nez o
rok drive. Intemet, ktery je chapan Evropskou unii i USA
jako nastroj ozivujici ekonomicky riist, prokazateln€ pomaha
zvysit zivotni troven v méné vyspelych regionech, je-li do
nich zaveden. Studie, provadéné vramci Evropské unie
prokazuji souvislost ekonomického rozvoje zaostalejsich
oblasti s predchazejicimi investicemi do informacni infra-
struktury. Ukazuji ale také, Ze vyvolany rozvoj neni rovno-
mémy - nejvice vydelavaji jiz nejvyspélejsi regiony, nove
vznikla pracovni mista nejsou akceptovatelna pro stavajici
nezaméstnané. Jestlize tedy napt. v regionu severozapadniho
Skotska pribudou v disledku rozvoje informacnich techno-
logii nova mista, je pravdépodobné, Ze nejvice jich pribude
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vregionalnich centrech (napf. Invemess), zatimco
v nejchudsich oblastech budou zmény nejmensi. Decentrali-
zace v metitku Velké Britanie se soucasné projevuje centra-
lizaci v regionu severozapadniho Skotska.

Na Intemnetu se tedy opravdu vydélava - ale tim vice,
¢im je region jiz bohatSi a vyspélejsi. Rozsahlé investice
Svétové banky do budovani environmentalnich informac-
nich systému v subsaharské Africe mély zatim jen spomy
efekt - pres mnozstvi utopenych penéz jsou taméjsi zeme
stale stejné chudé. Internet, ktery je opévovan jako nastroj
spojujici svét do globalni vesnice, jej ve skuteCnosti také
rozd€lyje - do dvou stale se vzajemné vzdalujicich svéti.

K velikym piinosiim Internetu se fadi jeho vliv na pre-
ménu soucasnych zastupitelskych demokracii v demokra-cie
svysSi mirou participace vefejnosti. Zastupitelska forma
demokracie, ktera se ve vetsin€ zemi (na rozdil napiiklad od
Svycarska) prosadila jako dominantni, je posledni desetileti
vystavovana kritice politologli, sociologti i filozofd. Je ji
vytykano, ze Sance obcana na ovliviiovani “véci obecnych”
se vpodstaté omezuje na pravo svobodné volit a utracet
penize. Propagatoti obcanské spolecnosti volaji po mnohem
Vetsi mife participace ob¢ana na rozhodovani - ve vyspélych
zemich je mozné sledovat tento trend v pfijimani zakont
o pravu na informace, pravu zakonodamé iniciativy (USA),
spolutiasti na rozhodovani o stavbach ¢i ucasti na referen-
dech. Internet miize tento proces vyrazng akcelerovat - jako
médium, na némz by organy statni spravy a samospravy
povinng publikovaly vSechny netajné materialy, které pro-
jednavaji, ¢i jehoz prostiednictvim by se mohla konat elek-
tronicka referenda k projednavanym otazkam. Spoluticast
vefejnosti na rozhodovani by se tak mohla stat technicky
snadnou a fundovanou.

Paradoxné¢ miize vysSi mife spoluticasti lidi na feSeni
problémti svéta kolem nich zabranit rovnéz Internet - tento-
krat jako lakadlo odvracejici jejich pozomost od reality
skutecné do reality virtualni - kyberspace. Od poloviny 90.
let se realitou stal syndrom zavislosti na Internetu - jeho
rozsiteni na americkych skolach se stalo odvracenou stranou
Gorova hesla “Internet do kazdé Skoly”. Nadmémé pouzi-
vani Internetu narusuje mezilidské vztahy i lidskou psychiku.
Podle prizkumiti americkych psychiatril posiluje pouzivani
Internetu riziko maniodepresivnich psychdz a jinych poruch.
Studie Pensylvanské univerzity prokazuje nartist depresi
a pocitll osamglosti u rodin pfipojenych k Internetu. Internet
v doméacnostech narusuje rodinné vztahy - v USA se stava
jednou z piicin rozvodti. Partnefi, které zname jen jako stiny
z kyberspace, se zdaji zcela idedIni a dokonali - avsak stejné
abstraktni jako informace, kterymi jsou prezentovani. Na
Internetu se formuje rozsahla, Clenita a svébytna kyberkultu-
ra obyvana témi, pro které se Internet stal dominantni sférou
jejich zivota. Jejim literdmim zazemim je kyberpunk - proud
science fiction literatury, kterd li¢i budoucnost jako svét
prostupujicich se realit - skutecné a virtualni. Na Internetu
existuji virtualni mésta a komunity, vzniklé ptivodné z online
interaktivnich her, ve kterych je mozné schazet se s prateli
kdiskusi v éajovné, cvicit v posilovné, nebo tieba provozo-
vat virtulni sex. Stoupenci technopaganizmu chapou Inter-
net jako prostiedek i1 prostiedi magickych rituald,
vsymbidze spojuji prvky Samanizmu, feminizmu
atechnologie. Jiné smcry kyberkultury jsou spjaty

sanarchismem - at’ uz jde o hackery, ¢i hnuti docasnych
autonomnich zdn, hledajici v Internetu docasné titoCiste pred
preorganizovanou spolecnosti. Kyberkultura se jiz ¢astecné
uvédoméle odtrhava od realného svéta - vyjadienim toho je
napiiklad Deklarace nezavislosti kyberspace, formulovana
Johnem Barlowem. Tak Internet paradoxné dava lidem
moznost aktivng se ucastnit rozhodovani o svéte - a pritom je
od tohoto rozhodovani odldkava jinam.

Nejednoznacné jsou pravni i etické otazky a problémy,
tykajici se provozu samotného Internetu. Obtizné fesitelna
Zlstava otazka ochrany autorskych prav, boutlivé diskuse
vyvolavaji snahy o cenzurovani Intemetu. Prestoze navrho-
vany zakon na ochranu mravopocestnosti byl vroce 1996
odmitnut americkym ustavnim soudem jako nepifpustné
omezeni svobody projevu, vroce 1998 se myslenka zakona,
ktery by umoznil trestné stihat napt. hrubou pomografii ¢i
pedofilii na Internetu znovu dostala do popredi. Piekvapivé
bylo zjisténi, Ze kyberspoleCenstvi je schopno ¢aste¢né proti
nékterym negativnim jeviim spjatym s Internetem samo
bojovat - vznikla virtudlni seskupeni hackertl, napadajici a
rozbijejici servery s pedofilni tematikou, nebo organizace
soustied’ujici se na boj proti spammertim - firmam zahlcuji-
cim sit’' nevyzadanou inzerci. V jinych piipadech je ale etické
opravnéni nezakonného hackingu spomé - radikaln¢ ekolo-
gické sdruzeni The Animal Liberation Front timto zpliso-
bem (napadanim viry, zahlcovanim maily ¢i mazanim a
kopirovanim dat) 1to¢i na servery vyzkumnych ustavi
testujicich své vyrobky na zvitatech. Z plivodn¢ anarchistic-
kého hnuti odporu proti monopolu mocnych na informacni
technologie se dnes stava politicka zbra - hackerské ttoky
na server Pentagonu se staly neviditelnou stranou valecnych
konfliktdi - od valku v Zalivu ptes konflikty v byvalé Jugo-
slavii. Vzristajici propojenost vyspélého svéta a zavislost na
pocitaovych sitich zvysuje kiehkost informacni spolecnosti
vici elektronickym utokiim, které mohou rozvratit infra-
strukturu (zasobovani vodou, potravinami, elektfinou) ce-
lych statd.

Rychlejsi komunikace, ktera je pocitaCovym propojenim
vyspélého svéta implikovana, umozni rozvoj efektivngjsi a
uspornéjsi vyroby. Albert Gore proto chape informacni
spolecnost jako nutny predstupen spolecnosti trvale udrzitel-
né. Teleworking (zaméstnani na dalku) je v soucasné dobé
realitou pro vice nez 24 milionti obyvatel Evropské unie a
USA. Studie sledujici zménu  Zivotntho  stylu
v doméacnostech teleworkert dokladaji zhruba 20% redukci
automobilovych jizd, Uspory energie i surovin. Nezmémy
environmentalni potencial miize mit Internet pro efektivngjsi
logistiku, tispory v pouzivani automobill piinese teleshop-
ping ¢i videokonference. Znamena ale vyssi efektivita sku-
tecné vetsi tispory? Dlouho se predpokladalo, Ze elektronic-
ka komunikace Setii papir. Statistiky ale poukazuji na zne-
pokojivé korelace mezi vyspelosti informacni infrastruktury
zem¢ a spotiebou papiru na hlavu (nejvyssi spotiebu papiru
na hlavu maji Spojené staty a Evropa). Efektivngjsi techno-
logie jsou samy o sob¢ tispormnéjsi, ale jejich uspornost impli-
kuje nizsi ceny a nasledné vyssi spotiebu, ktera pozitivni
environmentalni dopad pfemazava. Presto se rysuje feseni
tohoto klicového problému - nardst spotieby podniceny
Internetem by se mohl prenést ze spotieby materidlni do
spotfeby virtualni, od konzumace zbozi ke konzumaci in-
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formaci. Ekonomika by mohla fungovat a rtist bez negativ-
nich dopadii na redlny svét, mefitkem prestize nebyl auto-
mobil ¢i video, ale znalosti. A tady dochazime kzave-
recnému paradoxu slozitého vztahu Internetu a nasi spolec-
nosti - pro rozumné preziti lidstva na Zemi musime doufat
v posileni jeho zajmu o problémy realného svéta a soucasné
musime doufat, ze vétsi cast jeho ekonomickych aktivit se
presune do svéta virtualniho.

Zpusoby, jakymi Internet bude ovlivitovat vyvoj nasi
planety v dalSich letech, jsou provazany fadou paradoxti a
rozportl. Neni mozné piijimat Internet s nekritickym nadse-
nim, tak jako neni moZné se k nému obracet zady. Fenomén
Internetu nas zmeéni - do urcité miry - at’ se ndm to bude libit,
nebo ne ado urité miry podle toho, jak se jej naucime
vyuzivat. Informacni pracovnici by méli byt ti, ktefi si na
zakladé svych znalosti budou védomi svétlych i tmavych
stranek tohoto ovliviiovani a budou svoji praci podporovat ty
oblasti vyuziti Internetu, které jsou pro budoucnost lidstva
ptinosné.
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