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Resumé:

Vefejné organizace v€etné knihoven maji unikatni zkusenost v organizaci svych aktivit a nabidky
sluzeb smérem k uzivateltim i dovnitf vlastnich instituci. Uvahy nad kolaborativnimi a kooperativ-
nimi systémy jsou tak legitimni v kontextu celého fungovani téchto organizaci — jak smérem k uzi-
vatelim, tak také smérem k vlastnimu fizeni. V tomto pfispévku popisujeme rozdil mezi kolaboraci
a kooperaci a pokusime se ukazat moznosti elektronickych systému, které takovou ¢innost pod-
poruji — sdileni dokument(i, komunikace, Fizeni projektud, analyza zdroji atp. Pozornost se zaméfi
také na tzv. technology assessment, tedy posuzovani dopadu technologii z hlediska antropologic-
kych, etickych a dalSich.
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Summary:

In libraries as well as in other public organizations the way they offer services and organize activi-
ties for the users play fundamental role. That is why the reflections on collaborative and cooperative
systems are legitimate in the context of the whole ecosystem of the organizations — those systems
should help both the users and the management of the organisations. In this article we describe the
difference between collaboration and cooperation and we try to show the possibilities of electronic
systems that support such collaboration and cooperation — e.g. sharing of documents, communi-
cation, project management, analysis of sources etc. We also focus on the issue of technology
assessment, i.e. assessing the impact of technology from the perspective of anthropology, ethics
and other humanities.
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Kolaborace a kooperace

AcC jsou si pojmy kolaborace a kooperace blizké a v ¢estiné je obvykle nahrazujeme
jedinym pojmem, totiZ pojmem spoluprace, jde o koncepty, které jsou v fadé ohledud
rozdilné a z hlediska fizeni tymu nebo volby nastroju pro jeho zajisténi je nutné mezi
nimi diferencovat."

V pripadé kooperace ma kazdy ucastnik projektu svoji jedine¢nou, jasné defino-
vanou a nezastupitelnou roli. Absence jediného ¢lena tak ma obvykle fatalni nasledky.
Z hlediska organizace tymu je mensi diraz kladen na interakci u¢astnikl. Kazdy plni
svUj ukol relativné nezavisle a vzajemné plsobeni s okolim ({j. s ostatnimi ¢leny tymu)

' Oba pojmy pfili§ nerozliSuje ani KRAUS, JiFi a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z.
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je dana jen prebiranim, respektive pfedavanim néjakych vystupd.? Ukazkou takové for-
my spoluprace muze byt prace na knize, kterou jeden ¢lovék napise, druhy vysazi, treti
provede korektury, dalSi zajisti vydani, marketing atp.

Jiny pfistup nabizi kolaborativni metoda, ktera se snazi vychazet z myslenky inten-
zivni tymové spoluprace. Autorem produktu zde nejsou jednotlivci, ale tym. Neni ani tak
podstatné, kdo vyrobil kterou ¢ast, ale jakym dilem se kdo zapoji. V takovém systému
prace je mozné hovofit o zodpovédnosti celé kolaborativni skupiny, ale nikoli o podilu
jednotlived — nékdo mize mit jen roli facilititora (odbornika-moderatora), nékdo maze
byt odbornikem v teoretické roviné, ktery vSe zasazuje do kontextl atp. Realizatorem
pak muze byt v fadé ohledu zcela primérny ¢len takové skupiny.®

V zasadé Ize identifikovat Ctyfi zakladni rozdily mezi kolaborativni a kooperativni
spolupraci, jez je tfeba v oblasti navrhu vhodného Fedeni v podobé platformy pro spo-
lupraci zvazovat.*

Autonomie jednotlivych subjektd je prvni charakteristickou veli¢inou. Zatimco v pFi-
padé kooperace je kazdy subjekt silné autonomni a dohled nad nim vykonava obvykle
primy nadfizeny ¢ manazer, ktery musi pribézné hodnotit ¢innosti jednotlivcl, u kola-
borace je autonomnim celkem cela skupina a jednotlivec musi své potfeby, poZzadavky
i vykony pfizpUsobit zajmu celku. V pFipadé volby platformy pro kooperaci je tak napfi-
klad nutné sledovat mozZnosti analyzy chovani a pinéni ukoll kazdého jednotlivce. Jde
o obvyklejsi model spoluprace v tradi¢nich organizacich.

Dulezitym rysem je také otazka homogenity €i heterogenity skupiny. Zatimco u ko-
operativnich projektd se riznorodost nijak mimoradné neprojevuje a obvykle ani neni
pfili§ vyzadovana (maximalné v rozdéleni roli, tedy toho, co kdo umi a co koho bavi),
v pfipadé kolaborace je zfejmy pfedpoklad znaéné vnitfni heterogenity, ktera ma byt pro
praci stimulujici.

V pfipadé kolaborace je dulezity rozmér identifikace se skupinou. Je zasadni rozdil
mezi ¢leny a necleny. Platforma pro zajisténi spoluprace by v tomto pfipadé méla praco-
vat s komunitnimi prvky (pro komunitu je specifické to, Ze se lidé navzajem znaji a jsou
néjak odliseni od zbytku spolecnosti — v online prostfedi muze jit napfiklad o pratelstvi
na socialni siti, Clenstvi v odborné skupiné &i panelu atp., pfi¢emz toto €lenstvi by mélo
pfindset urcité vyhody oproti ne¢lendm), nabizet moznost prohlubovat socialni vazby
a sdileni. Naopak kooperativni koncept je podstatné otevienéjsi, mize do néj snadno
vstoupit kdokoli. Je dobré zvazovat, kterou strategii spoluprace chce organizace v da-
ném ohledu sledovat, a podle toho volit jak komunikaéni kanaly, tak napfiklad dokumen-
tacni postupy, komunikacni strategii ohledné projektt navenek atp.

Mira interaktivity je poslednim dullezitym rozdilem, na ktery je nutné pamatovat.
Zatimco v pfipadé kooperace je nutna interakce jen okrajova a je spiSe potfeba zajisto-
vat toky dat uvnitf projektu, pak kolaborace je prostorem pro podstatné méné ohranice-
né aktivity jednotlivc. Osobni stranky i boxy v tomto pfipadé nemaji takovy vyznam,
ac v kooperaci jsou otazkou zcela fundamentalni.

Otazkou jisté je, ktera z variant spoluprace je efektivnéjsSi a lepSi. Na to neexistuje
jednoznaéna odpovéd, ale obecné Ize fici, Ze béZny zpUsob hierarchického Fizeni je spi-
Se kooperativni, zatimco komunitni ¢i maticova struktura organizace vybizi ke kolabo-
raci. DalSi aspekt, ktery musime zvaZovat, je zplisob mozného zapojovani uzivateld &i
navstévniku instituci. Mze jit o budovani komunit, které se spole¢né snazi néco prosa-
dit (v takovém pfipadé se zcela pfirozené navazuje na tradici spolkovych aktivit), nebo

2 BRDICKA, Bofivoj. Kolaborace nebo kooperace?
3 Tamtéz.
4 DOWNES, Stephen. Collaboration and Cooperation.
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o spolupraci na rtznych rozvojovych projektech, jako jsou budovani digitalni knihovny,
tvorba webu nebo pfiprava vystavy, kde se naopak nabizi spiSe kooperativni model.®

Situace neni naro€na jen z hlediska volby optimalni strategie (ostatné jen malokdy
se jedna o Cistou kooperaci nebo kolaboraci), ale z hlediska integrity a funk&nosti. Bylo
by velice problematické, kdyby v jedné organizaci fungovaly vedle sebe dva podobné
systémy. Ochota lidi s nimi pracovat totiz prudce klesa, jsou-li nuceni pfistupovat k vét-
Simu poctu rdznych rozhrani, v nichZ se vyskytuji rizné osoby a zdroje.

Tyto systémy neni mozné vnimat jen v roviné organizaéni, je nutné je posuzovat
také v kontextu informaéniho a znalostniho managementu.® Jde o platformy, které by se
na fizeni téchto zdrojl mély aktivné podilet a mély by pomahat optimalizovat informacni
toky uvnitf organizace, a to v€etné jejiho SirSiho okoli (spolupracovnici, dobrovolnici,
aktivni navstévnici). Mimo né je nutné zvazovat moznosti napojeni na komunikaéni plat-
formy a dal§i manazerské aplikace.

Kooperativni systémy

Kooperativni systémy umozriuji maximalné komplexni spravu tyma a projektd nejen
virtudlnich, ale také skute¢nych. Jednotné prostfedi pro organizaci projekt maze po-
slouZit jako velice dobry navod k tomu, jak Ize takové projekty vlastné fidit. | relativné
nezkuseny projektovy manazer se pomérné snadno seznami se v8im, co je k Uuspés-
nému dokonéeni projektu potfeba. Diky této univerzalnosti balickd se miiZze obejit bez
pfedchozich Skoleni z managementu a fizeni lidskych zdroju.

Na tomto misté predstavime zakladni komponenty, ze kterych se takové systémy
typicky skladaiji:

e Ganttiv diagram je grafické znazornéni probihajicich a planovanych ukonl uvnitf
SirSiho projektového planu. Kazdy ukol ma svij zacatek a konec, mize obsahovat
seznam nutnych zdroji (lidskych, finanénich, prostorovych i jinych). Vyhodou je,
Ze |ze mezi jednotlivymi Ukoly budovat vazby (Ukol Y — realizovany obvykle urcitou
osobou — muze zacit, az kdyz skonci X), pracovat s mezniky (Ukoly, jejichz dokon-
¢eni ma specificky vyznam pro cely projekt) atp. Manazerovi, ale také vSem dalSim
¢lenim tymu diagram umoznuje sledovat, jak se projekt vyviji, Ize zjistit, kdy maji
jednotlivi ¢lenové zagit pracovat, nékteré ukoly se mohou dynamicky posouvat.”

e Z Ganttova diagramu je obvykle mozné automatizované ziskat dal$i informace, jako
je vytizenost jednotlivych ¢len organizace, seznam jejich dil¢ich ukoll nebo tfeba
seznam dalSich zdroju, jejich Cerpani i alokovani (pfidéleni omezenych zdroju né-
jakému projektu, procesu, instituci a podobné).

e Dulezitym komponentem je sprava ukold. Ty je mozné obvykle Fadit do vice struktur
(typicky do tfi — seznam ukolQ (list), ukol samotny (task) a jeho ¢asti (subtask)).
Ukoly mohou mit riizny stav plnéni, Ize je delegovat, sledovat, vést o nich diskusi &i
sdilet soubory. Ukoly mohou byt navazané na Ganttav diagram.

e VSechny tyto komponenty se pak obvykle zobrazuji jeSté v kalendafi, ktery je pro

porad — nez GanttGv diagram ¢i seznam ukol0.

5 EAVES, David. Wiki‘'s and Open Source: Collaborative or Cooperative?

8 Srov. napfiklad BHARGAV, Dave a Lauri KOSKELA. Collaborative knowledge management — A
construction case study nebo RAMESH, Balasubramaniam a Amrit TIWANA. Supporting colla-
borative process knowledge management in new product development teams, s. 213-235.

7 GELBARD, Roy, Nava PLISKIN a Israel SPIEGLER. Integrating system analysis and project
management tools.
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Pro praci se znalostmi se obvykle vyuzivaji tfi zakladni komponenty — dokumentovy
server, wiki a spravce poznamek.

e Dokumentovy server je prostor, kam Ize nahravat dokumenty nejriznéjSiho cha-
rakteru, které maji navaznost na feSené projekty. V souCasné dobé se jevi jako
obvyklé a praktické nahrazovat tento komponent néjakym specializovanym ulozis-
tém, jako je Dropbox, Google Drive ¢i Box.net. K jednotlivym dokumentim jsou pak
vkladany pouze odkazy.

e Druhym béZznym komponentem je spravce poznamek — tradi¢né se pouziva jako
jednoducha forma predevsim pro kratkodobou komunikaci nebo agregaci informaci
nebo pro pfipady, kdy je nevhodné sahnout po robustnéjSim feseni v podobé wiki.
Tim, ze poznamky nemusi byt organizované a dostupné pro vSechny, Ize je uzivat
také pro osobni zaznamy.

e Wiki je dnes jiz velice rozSifenou publikacni platformou, ktera se na kolaborativnich
systémech silné etablovala. Umoznuje vést strukturovanou kvalitni dokumentaci €i
zaznamy pro cely projekt a plynule mezi nimi prochézet. Casto slouZi také jako je-
den z nastroji prezentace ¢innosti pro pouc¢enou verejnost (viz napfiklad web The
Document Foundation pro vyvojare).® Vyhodou je snadné publikovani a vyhledavani
informaci, strukturovanost, pfehlednost, moznost jednotlivé ¢asti projektu navazat
na urcita témata na wiki.®

DalSimi podstatnymi nastroji jsou:

e Nastroje pro zajisténi komunikace jsou nesporné dal§im dulezitym komponentem.
VétSinou jde minimalné o existenci moderovanych ¢i nemoderovanych diskusnich
vlaken uvnitf systému, ve kterych Ize fesit jednotlivé dil¢i ukony. Systém je koncipo-
van tak, aby bylo mozné co nejlépe zajistit navaznost komunikace na projekty &i tuko-
ly. Mezi dalsi formy podpory komunikace nékdy patfi integrovany instant messager
(textovy komunikator), prostfedi pro realizaci videohovort a podobné aplikace.

e Dulezitou ulohu ma také centralni prehledovy panel (Dashboard), ktery umoznuije,
aby kazdy ¢len tymu jednoduse ziskaval pfehled o svych pracovnich povinnostech
a aktualnich ukolech, pfipadné o aktivitach dalSich osob. Funk&nost tohoto kompo-
nentu muze byt podcefiovana (realné nepfinasi témér nic navic), ale hraje dulezitou
roli v pouzitelnosti a realné funkénosti celého systému.

Groupware

Nastroje pro spravu a fizeni projektt (groupware) predstavuji jeden z prvku, kte-
ré je mozné pro tuto Cinnost pouzit. My se zaméfime na vybrané aplikace, jez jsou
k dispozici online a zdarma (alespon v zakladnim provedeni).

Zoho Project (https://projects.zoho.com) prfedstavuje jeden z nejkomplexnéjSich
systému pro praci s projekty. UmoZriuje definovat projekt a v rdmci néj mit fadu dil¢ich
Ukold, které jsou pfifazovany jednotlivym uc¢astnikim nebo celym skupinam. Mezi nimi
je mozné vytvaret zavislosti, vykreslovat Ganttliv diagram nebo odstrafiovat chyby, kte-
ré se v ramci projektu objevuji. Nechybi ani integrovany chat, diskusni férum, kalendar,
systém pro sdileni souborti nebo organizator schiizek. Ke kazdému projektu je navic
mozné mit wiki, ktera slouzi jako jednotné informaéni centrum.

Kazdy uzivatel disponuje vlastnim profilem a je mozné sledovat, co déla a jaka
je jeho pozice uvnitf projektu. Zajimavosti je urcita variace na Twitter, ktery kazdému

8 Welcome to the wiki of The Document Foundation.
% MAJCHRZAK, Ann, Christian WAGNER a Dave YATES. Corporate wiki users: results of a sur-
vey. s. 99-104.
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¢lenu tymu umozniuje pomoci sto Ctyficeti znakl zapsat, co pravé déla. Tento prvek
muZe byt dosti motivujici. Pfitomna je také fada dalSich funkci, jako je vyhledavani,
prace s milniky atp. Robustnost celého projektu podtrhava fakt, Ze po registraci ma
kazdy uzivatel pfistup k Zoho Office, s nimz ziska kompletni online kancelaf, v€etné
moznosti online spoluprace, tfeba na jedné tabulce nebo vybraném dokumentu s dal-
Simi uzivateli. Jeho soucasti jsou také nastroje pro praci s databazemi, HR (z anglic-
kého human resources — lidské zdroje) a fada dalSich, takze je mozné v ném velice
efektivné online kooperovat.

Chili project (http://demo.chiliproject.org/) je relativné robustni nastroj pro or-
ganizaci projekta, ktery je mozné provozovat bud na vlastnim serveru, nebo jako
sluzbu. Pro rozsahlejSi aplikace doporu€ujeme prvni variantu. Zvlada vétSinu po-
tfebnych Ukoll — od Ganttovych digrami a spravy projektd, zdroju ¢i ukold pres
kalendaf, sdileni dokumentl a soubor( a diskuse az po wiki. Prace s nim je rychla,
jednoducha a pfehledna. Po pfihlaseni kazdy €len projektu ihned vidi, jaké jsou jeho
ukoly, zda neni pracovné pretizen a co by vlastné mél délat. Diky dobrym moznos-
tem sdileni dat a komunikace je mozné tuto aplikaci jen doporucit. Je bezplatna
a stejné jako Zoho je lokalizovana do cestiny. Jelikoz ale v tomto pfipadé nejsou
k dispozici zadné nastroje pro spolupraci napfiklad na dokumentech, je vhodné jej
propojit treba s Google Apps.

TeamLab (http.//www.teamlab.com) je zcela bezplatnd open source aplikace.
Funguje jako sluzba, takze neni tfeba ji instalovat na vlastni server. Pro vzajemnou
komunikaci slouzi specialni Instant messaging ¢i diskusni férum, je mozné sdilet sou-
bory, fotografie a dal$i dokumenty (zdarma do 1 GB) nebo tfeba odkazy. Pfipravena
je také wiki, Ganttlv diagram, prace s milniky, zdroji ¢i Ukoly. Nechybi ani nastroje
na pocitani ¢asu, coz jisté mize fada uzivatelt ocenit. Pfitomny je také editor doku-
mentl, mobilni pFistup (coz je dnes velice uzite€¢na funkce) nebo integrovany systém
CRM (Customer relationship management, tedy fizeni vztahl se zakazniky), e-mai-
lovy klient nebo tfeba kalendar. Zasadnim problémem maze byt jen absence podpory
Ceského jazyka, nebot TeamLab ma ¢asto problémy s diakritikou.

Redbooth (https://redbooth.com/) je bezplatnym nastrojem pro maximalné pét
uzivatell, ktefi se mohou zapojit do nejvySe péti projektd, jez si v systému vytvo-
fi. Nesnazi se nabidnout komplexni FeSeni pro tymovou spolupraci, ale spiSe rychlé
funkéni prostfedi pro méné naroéné. Kazdy projekt mize obsahovat ukoly, které Ize
datovat a delegovat. Takto uspofadané polozky se pak prenaseji do zjednoduSeného
Ganttova diagramu (viz vySe). Mimo to jsou zde k dispozici poznamky a diskuse.
Uzite€¢né je sledovani pIinéni ukoll kazdého jednotlivce i celého tymu v pékném gra-
fickém provedeni nebo ulozisté soubord véetné podpory externich tlozist. Z méné ob-
vyklych nastroju je zde timetracker (méfi¢ ¢asu straveného urcitou ¢innosti) a moznost
usporadat videokonference.

Redmine (http://www.redmine.org/) je aplikaci velice podobnou Chili projectu s tim,
Ze je nutné jej provozovat na vlastnim serveru, taktéz je Sifen pod licenci GNU-GPL
verze 2, podporuje praci s diskusnimi vlakny ¢lenénymi dle projektl, stejné tak wiki,
Ganttlv diagram ¢&i kalendar. Mezi ne zcela obvyklymi funkcemi je mozné zminit podpo-
ru externich moduld SCM (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar ¢i Darcs), mozZnost insta-
lovat pluginy &i vlastni vzhled aplikace nebo moznost registrace do systému samotnym
uzivatelem bez nutnosti zasahu spravce (stejné tak podporu rtznych prav pro rizné
druhy/typy uzivatell). To mize byt zvlasté pro knihovny Ci galerie, které chtgji takovy
systém nabidnout svym navstévnikim, velice uzite¢né.

Dnes jsou také popularni systémy zalozené na platformé Google Drive, jako je na-
pfiklad ComindWork Project Manager ¢i Gantter for Google Drive, pfipadné Google
Apps. Osobné je povazuji spiSe za doplnék pro ob&asnou podporu kolaborace nebo
fizeni dil€iho mensSiho projektu nez za plnohodnotné alternativy.
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Firemni socialni sité: cesta ke kolaboraci

Jednou z cest, o které se dnes intenzivné diskutuje v kontextu kolaborativnich zpU-
sobu Fizeni, jsou firemni socialni sité, jejichz naruUst je spojeny také se zménou struktury
firem a zpUsobu fizeni. Jde o relativné novou a moderni formu spoluprace, jez postupné
ziskava vyznam. Podle IEEE Computer Society je to technologie, ktera méla byt signifi-
kantni pro rok 2013.1°

Tento zpUsob tymové spoluprace je mozné vnimat ve dvou vyznamnych kontextech.
Jednak umozriuje budovani tésnych komunit, které spolu mohou aktivné spolupracovat, ale
také reflektuje nékteré zmény souvisejici s pfechodem od tradi¢niho autoritativniho modelu
fizeni (strmé& pyramidového modelu) k organizaénim formam dynamickym adhokratickym
(tedy tém, které se méni podle aktualnich potfeb organizace a nepotfebuji pevné strukturni
vedeni)." Takovy adhokraticky systém umoZzriuje lep$i prostupnost informaci, zvySuje pocit
sounaleZitosti jednotlivct a predstavu o tom, Ze mohou ovlivnit chod projektu jako celku.

Tyto skutecnosti s sebou nesou nové pozadavky na to, jakym zplsobem probiha ko-
munikace uvnitf organizaci ¢i pracovnich skupin. Dfive pfevazovala tvorba zprav (repor-
t0), coz je typ informaci, ktery je pro dany Ucel dnes jiz nedostatecny. Firma potfebuje
rychlé a dynamické informace o tom, co se déje na konkrétni pobocce, co které organiza-
ce potfebuji a jaké maji pocity jejich zaméstnanci. Duraz na dynamiku je pfitom stézejni,
zvlasté kdyz uvazime, jak rychle se zkracuji inovacni €i vyrobni cykly.

Zakladni myslenkou je vytvofit prostiedi, které by se co nejvice podobalo klasickym
socialnim sitim (pfedevsim Facebooku), avSak sou€asné bylo uzaviené pouze pro jedinou
organizaci, skupinu osob ¢i tym. Obvyklou soucasti systému je zed, chat &i sdileni doku-
mentd. Na rozdil od klasickych socialnich siti je kladen velky ddraz na bezpec¢nost. Vizualni
podoba je Casto takova, Ze neznaly uzivatel ma problém prostfedi odliSit od Facebooku.

Na tomto misté se pokusime o struny vybér nékterych zajimavych a roz$ifenych
konceptl pfedevsim s ohledem na knihovny a neziskové organizace.

Yammer (https://www.yammer.com/) je zfejmé nejznaméjsim projektem, ktery nyni
patfi spolecnosti Microsoft, jez do néj integrovala celou fadu funkci a nastroja pro firem-
ni potfeby — Ize v ném pouzivat Office 365, e-mail od Outlooku, webové Ulozisté nebo
komunikaci pfes Skype ¢&i Linc. Lze zde spravovat rizné strukturované tymy, uzivatelé
mohou sledovat ¢innosti jednotlivych zajimavych osobnosti nebo svych spolupracovni-
ka. Diky zminéné integraci nejde jen o socialni sit, ale také o prostor pro spolupraci na
tvorb& dokumentud v realném Case nebo komunikacéni platformu.

Chatter (http.//www.salesforce.com/uk/chatter/) je urena spiSe pro komercni firmy,
ale z fady divodl mlze byt zajimava také pro organizace neziskového charakteru.
Pracuje jako nastavba nad CRM, coz mlze byt ve vztahu ke ¢tenaflim nebo navstév-
nikim zajimavy koncept. Kromé obvyklych funkci jako je prace se skupinami, prehled
aktivit, statusu, sdileni dokumentt Ci tvorba reportu, 1ze zminit relativné pokrocilé sé-
mantické technologie, které umoznuiji identifikovat témata diskusi Ci projekti, zajmy jed-
notlivych osob a jejich potreby.

Mangoapps (http.//www.mangoapps.com/) je projekt nachazejici se mezi kolabo-
rativnim a kooperativnim prostfedim. Umozriuje budovat socialni sit, pracovat s profily
uzivatel( ¢i komunikaci mezi nimi, nechybi zde ani klasicky kalendar, wiki, fizeni ukold
¢i systém pro firemni intranet. Zajimavou funkci je tzv. Idea management, ktera funguje
tak, ze kazdy mize napsat svUj napad do jedné konkrétni polozky v menu, ostatni ho

1o CERNY, Michal. Tfinact IT trendd v roce 2013 podle IEEE: Internet véci, big data i soutéz ve
spolehlivosti.
" Srov. DOLAN, Timothy E. Revisiting adhocracy: from Rhetorical Revisionism to smart mobs.
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mohou nasledné hodnotit a diskutovat a o ném. Diky tomu, Ze je tato moznost explicitné
,vytazena“ mimo obycejna diskusni vlakna, ziskava na dllezitosti a pouzitelnosti.

Google Apps (http://www.google.com/intx/cs/enterprise/apps/business/) jsou bez-
platnym feSenim pro neziskové organizace a vzdélavaci subjekty. Tak jako Mangoapps se
nachazeji na pomezi mezi kolaboraci a kooperaci. Kromé& moznosti komunikovat pomoci
emailu ¢i hangout (video i text) jsou zde diskusni skupiny, velice propracovana diskusni
féra, Youtube, firemni Drive se vSemi nastroji pro spolupraci v redlném case a sdileni
dokumentl (v posledni dobé v fadé ohledli vylepSeno napfiklad o panel s pfehledem
nedavneé ¢innosti). Pfipraven je také kalendar nebo nastroj pro tvorbu jednoduchych vnitro-
-firemnich i webovych stranek. Postupné pfibyva také moznost integrace dalSich sluzeb
Google nebo aplikaci tfetich stran. Zajimavé je feSeny koncept socialni sité, ktery Ize rea-
lizovat pomoci komunit na Google+. Uzivatelé tak mohou k siti organizace (tedy knihovny,
galerie atp.) pfistupovat stejné pohoding, jako k socialni siti vefejné.

Diky takto koncipovanému komunikaénimu kanalu ma vedeni spolecnosti pfistup
k problémim a tématim, které fe$i zaméstnanci v kontaktu se zakazniky, aniz by mu-
sely byt zpracovany stfednim managementem. Soucasné je akcentovan rozmeér vyssi
spoluui€asti zaméstnanct na Fizeni organizace prostfednictvim rychlych anket, dotazni-
ki a dalSich prvku.

Lze Fici, ze firemni socialni sité vytvareji jeden z moznych prvki, které mohou pomo-
ci nejen k lepSimu provozu a fizeni knihoven, ale také k posilovani a rozvoji socialniho
a intelektualniho kapitalu téchto organizaci. Vzhledem k relativné pfekotnému dynamic-
kému vyvoji téchto sluzeb nelze tak jednoznacné taxativné popsat podrobné jednotlivé
nastroje. Faktem je, ze jde o prostfedi, jez by mélo co mozna nejvice odrazet firemni
kulturu, a to nejen v roviné hodnot, ale také osobnostniho profilu jednotlivych u¢astniku.

Od technologickych aspektli k antropologickym prvkim
hodnoceni systémi

Je tfeba zduraznit, Ze pfi praci s virtualnimi tymy i fyzickymi skupinami neni mozné
redukovat rozhodovaci politiku pouze na aspekty technologie a ceny. Jde o oblast, ktera
je tradi¢né popisovana pomoci socialni informatiky (transdisciplinarni obor zabyvajici
se interakci ¢lovéka — nebo obecnéji spole¢nosti — a ICT). Je tfeba hledat takova feSe-
ni, ktera budou pro €leny i celek v fadé ohledu nejptiznivejsi. Hodnoti se jak pracovni
vykonnost, tak zajisténi toku informaci a dat, cozZ jsou bézné manazerské perspektivy.

V pfipadé, Ze maji systémy slouzit pro navazovani komunikace mezi organizaci, jeji
strukturou a dal$imi osobami,™ je tfeba reflektovat skute¢nost, Ze pravé osoby mimo or-
ganizaci, které vybiraji ttma, mohou definovat vlastni problémy nebo oblasti zajmu a jsou
tak specificti ve své kulture.' Dobre provadéné vyzkumy a analyza jejich chovani a kultur-
niho pozadi je tak nezbytnou soucasti evaluace nastaveni takového systému spoluprace.

Je tfeba zvazovat také dalSi aspekty, které z technologii vychazeji a pfitom jimi ne-
jsou pfimo zcela uréeny. Jde typicky o informacni pretiZzeni &i technostres,' tedy obec-
nou neschopnost jedince efektivné pracovat v prostredi, jez je sice informacné bohaté,
ale nepfispiva ke stavu jeho duSevni a duchovni rovnovahy. Prace se systémem by
v idealnim pfipadé meéla byt radosti, v pozici neutralni by ale neméla vyvolavat stres,

2 SKYRIK, Petr. Rizeni virtudlnich tym(i: manazerska a organizadni perspektiva.

3 WENGER, E. C. a W. M. SNYDER. Communities of practice: the organizational fron-
tier. Harvard Business Review. 2000, s. 139-145.

4 Vice o problematice viz TARAFDAR, Monideepa, et al. The impact of technostress on role
stress and productivity. S. 301-328.
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obavy nebo pocit nepfehlednosti a zahlceni. Jejich cilem je podpora spoluprace, nikoli
zatézovani jednotlivych €lend.

Je take tfeba respektovat aspekt kulturni a socialni. Zatimco nékteré kultury nemusi
mit napfiklad k soukromi néjaky mimofadny vztah, v zdpadnim kulturnim okruhu jde
0 zcela nezpochybnitelnou hodnotu. Navrzeny systém a predevsim zpusob jeho pou-
zivani by tak nemeél zasahovat do soukromi jeho uzivatell vice, nez je nezbytné nutné.

Pravé zpusob pouzivani a nastaveni jednotlivych funkci hraje jak u kooperativnich,
tak také u kolaborativnich nastroju klic¢ovou roli. Z dobrého nastroje mize ucinit zcela
nepouzitelny, a naopak nastroj primérny muze proménit ve velice funkéni model. Je
pfitom tfeba zvaZovat, jaky je vztah jednotlivych subjekt( k organizaci jako takové — jiny
zpUsob prace je nutné volit smérem k vlastnim zaméstnanctm, jiny k odbornému pane-
lu, k dobrovolnikiim nebo napfiklad studentiim.

Kolaborativni a kooperativni systémy v knihovnach

Na zavér je tfeba odpovedét na otazku, pro¢ by mély byt systémy tohoto charakteru

v knihovnach vibec pouzivany a jaky prospéch mohou pfinaset. Myslim, Ze obecné je

mozné hovofit o tfech zakladnich rovinach:

1. Systémy podporujici spolupraci zaméstnancl. Jde o klicovy koncept, ktery ma za-
jistit dobry informacni tok a lepsi fungovani organizace. Jednotlivi u€astnici jej po-
uzivaji povinné a takovy systém hraje roli v informaénim, znalostnim i napfiklad
personalnim a finanénim managementu. Volbu mezi kolaborativnim a kooperativhim
systémem provadime pfedevSim s ohledem na strukturu organizace.

2. Podpora spoluprace s Sirokou vefejnosti, navstévniky a ¢tenafi. Takovy zplisob ko-
munikace predpoklada relativné Sirokou zakladnu s komunitnimi charakteristikami
(napfiklad prednostni informovani ¢len(, jejich Gcast na riznych hlasovanich, kura-
torskych aktivitach apod.). Clenstvi je dobrovolng, je tfeba zjistovat nalady, postoje
a hodnoty jednotlivcl. Idealni volbou jsou kolaborativni systémy.

3. Expertni panely, podpora projektové Cinnosti obéanské spolec¢nosti. Treti vrstvou
jsou tymy, které s knihovnou spolupracuji spiSe volng, jde o odborné skupiny, které
mohou pomoci s konkrétnimi akcemi (vystava, autorské ¢teni, védecka konferen-
ce). V takovém pfipadé nelze oCekavat velky rozmér kolaboracni, ale naopak silné
kooperacni akcent. Obdobné&, pokud se knihovna rozhodne nabizet hosting podob-

Knihovny by mély jednoznaéné usilovat o to, aby se staly silnymi ekosystémy, a to
jak smérem dovnitf, tak smérem ven. Snaha ziskat co nejsilnéjsi sit podporovatell a
budovat nejrizné&;j$i expertni skupiny rizného druhu by méla patfit k imperativu nového
postaveni knihoven v informacni spolecnosti, ktera z té obanské, od devatenactého
stoleti projevuijici se také tradi¢né spolkové, jednoznacéné vychazi.'s

Zajimavou skutec¢nosti je, Ze dochazi k postupnému sblizovani kolaboraénich a ko-
operacnich nastroji. Ty prvni maji funkce pro samostatnou praci jednotlivce, podporu
projektd a fadu dalSich nastroju, ty druhé pak funkcionalitu spojenou se socialnimi si-
témi nebo profily uZivatell. PfestoZe dochazi k tomuto sblizovani, je tfeba mezi nimi
rozliSovat pfedevSim na manazerské a strategické urovni.

Odborny ¢&lanek vznikl v ramci projektu CEINVE: Centrum informacniho vzdélava-
ni: rozvoj informacni gramotnosti na Masarykové univerzité. Registracni ¢islo projektu:
CZ.1.07/2.2.00/28.0241.

5 CERNY, Michal. Knihovna jako ekosystém.
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