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Vyuzivani encyklopedie Wikipedie jako informaéniho

a referenéniho zdroje v ramci sluzby Ptejte se knihovny

Mgr. Lucie Sakastrova / Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK

Resumé:

Cilem studie bylo zjistit, analyzovat a vyhodnotit kvantitativni zmény a trendy ve vyuzivani kolek-
tivné tvofené online encyklopedie Wikipedie v ramci Ceské virtualni referenéni sluzby Ptejte se
knihovny (http://www.ptejteseknihovny.cz/). Vyzkumnym vzorkem byly jednak ,archivni zaznamy
zodpovézenych dotaz(“ zvefejnéné ve volné dostupném online archivu sluzby Ptejte se knihovny
(http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv) za roky 2003-2012, které obsahuji odkazy na hesla ency-
klopedie Wikipedie, a jednak samotné odkazy na Wikipedii objevujici se v archivnich zdznamech
(bez ohledu na jejich umisténi v ramci archivnich zaznamu). Zjistovan a analyzovan byl jak pocet
archivnich zaznamud s odkazem nebo odkazy na Wikipedii, tak po€et samotnych odkazu, stejné
jako charakter (resp. typ) hesel ve Wikipedii, na ktera odkazuji. Hlavni pouzitou metodou byla me-
toda bibliografické a citaéni analyzy doplnéna komentafem ke kvantitativnim vysledkdm.
Vychodiskem vyzkumu byly hypotézy, Ze mira vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie ma
v ramci sluzby Ptejte se knihovny obecné vzrustajici tendenci, a to zejména Eeska jazykova verze
této encyklopedie, a hypotéza, Ze mira vyuzivani a citovani jinych vybranych vyznamnych vseo-
becnych tradi¢né tvofenych (tiSténych nebo online) encyklopedickych dél je podstatné nizsi nez
je tomu v pripadé encyklopedie Wikipedie. Diky ¢aste€nému potvrzeni hypotéz jsou deklarovany
kvantitativni zmény a trendy ve vyuzivani encyklopedie Wikipedie jako informaéniho a referencni-
ho zdroje v kontextu virtualnich referen¢nich sluzeb knihoven (na pfikladu sluzby Ptejte se knihov-
ny) v prvnim a na poc¢atku druhého desetileti 21. stoleti.

Klicova slova: Wikipedie, encyklopedie, informacni a referenéni zdroje, virtualni referenéni sluzby,
Ptejte se knihovny, bibliometricka analyza, citacni analyza

Summary:

The aim of the study is to identify, analyze and evaluate changes and trends in the use of collecti-
vely created on-line Wikipedia Encyclopedia within the framework of the Czech virtual reference
service ,Ptejte se knihovny“ (Ask Your Library) (http://www.ptejteseknihovny.cz/). Survey sample
consists of the records in the archive of the answered questions from the years of 2003 to 2012
published in a freely accessible on-line archive of the service ,Ptejte se knihovny* (Ask Your Lib-
rary) (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv) that include references to the Wikipedia entries and
also the links to Wikipedia from the all archive records (i.e. regardless of their location in the archive
records). The first step of the survey has been to find out the number of archive records with refe-
rences to Wikipedia, the number of the references to the encyclopedia and the types of Wikipedia
entries. Those records have been analysed using the method of bibliometric citation analysis. The
author publishes the results with her own commentary.

The basic hypothesis of the survey states that the extent of use and citing of the Wikipedia data
within the service ,Ptejte se knihovny“ (Ask Your Library) has been steadily increasing, especially
the use of the Czech language version of the encyclopedia, and that the extent of use and citing of
other selected major general encyclopaedic works produced in a traditional way (printed or on-line)
is substantially lower than that of Wikipedia. The results of the survey partially affirm increasing use
of the Wikipedia as an information and reference source not only by general public, but also by
librarians and information officers.

Keywords: Wikipedia, encyclopedias, information and reference resources, virtual reference servi-
ces, Ptejte se knihovny (Ask Your Library), bibliometric analysis, citation analysis

knihovna



49

1 Uvod

Cilem prispévku je zjistit, analyzovat a vyhodnotit kvantitativni zmény a trendy ve
vyuzivani kolektivné tvofené online encyklopedie Wikipedie (http://www.wikipedia.
org/) a doplnkové i dalSich sedmi vybranych vSeobecnych encyklopedii ve virtualnich
referen¢nich sluzbach knihoven na pfikladu ¢eské virtualni referencni sluzby Ptejte
se knihovny (http://www.ptejteseknihovny.cz/) metodou bibliometrické a citacni ana-
lyzy.

Encyklopedie Wikipedie je mnohojazyéné kolektivné tvofena webovéa encyklo-
pedie se svobodnym (otevienym) obsahem, na jejiz tvorbé& spolupracuji dobrovolni
pfispévatelé z celého svéta. Je financovana ryze z dobrovolnych darli, sponzorskych
pfispévkl a grantd a neobsahuje Zadnou reklamu. Jejim hlavnim cilem je tvorba a $i-
feni volné pfistupnych encyklopedickych informaci a znalosti. Funguje na tzv. wiki
principu, ktery umozfiuje jakémukoliv uzivateli s pfistupem na web vlozit, ale i edi-
tovat libovolné encyklopedické heslo. Jejim provozovatelem je Nadace Wikimedia
(Wikimedia Foundation). Puvodni anglicka jazykova verze Wikipedie vznikla 15. ledna
2001 jako doplrikovy projekt k dnes jiz neexistujici encyklopedii Nupedia', do niz mohli
pfispivat pouze odbornici. Postupné pfibylo dal$ich vice nez 250 jazykovych verzi.
Ceska jazykova verze byla spusténa 3. kvétna 2002. Kromé péti hlavnich zasad, na
nichz byla zaloZena a které jsou oznacovany souhrnné jako ,Pét pilifd“ (http://cs.wiki-
pedia.org/wiki/Wikipedie:Pét_pilifl), nema tvorba Wikipedie zadna neménna pravidla
— ostatni pravidla jsou tvorena kolektivné a pribézné samotnymi uzivateli. Nadace
Wikimedia do fungovani Wikipedie zasahuje jen ve velmi vzacnych pfipadech, jako
jsou pomluvy a urazky na cti, naruSovani soukromi nebo vazné porusovani autorskych
prav, a to az po obdrzeni stiznosti, kterd musi byt pfedem pFedloZzena mimo prostor
Wikipedie. Re$eni b&Znych sporil o obsah apod. je ponechano vyluéné na uzivatelské
komunité Wikipedie.?

Sluzba Ptejte se knihovny je kooperativni virtualni referencni sluzbou €eskych
knihoven. Jde o sluzbu asynchronniho charakteru, jejimz cilem je poskytnout prostor
pro rGznorodé (tj. faktografické, bibliografické aj.) dotazy uZivatel(. Sluzba funguje
od listopadu 2002 a navazuje na online referenéni dotazovaci sluzbu Referenéniho
centra Narodni knihovny.® Na jafe roku 2013 je do projektu zapojeno vice nez 70
knihoven a informacnich instituci.# Sluzba Ptejte se knihovny vytvari a zverejiiuje ar-
chiv zodpovézenych dotaz(®, ktery je vyznamnym informacnim a znalostnim produk-
tem a zdrojem pro uzivatele z fad vefejnosti i knihovnikd a informacénich pracovnika.

" Nupedia byla webova encyklopedie v angli¢ting, ktera byla zalozena Jimmym Walesem a Larrym Sangerem
v bfeznu 2001. Jeji ¢lanky byly psany odborniky a zvefejriovany pod svobodnou licenci. Svou ¢innost ukongila
v roce 2003 s 24 ¢lanky, které kompletné proSly celym peer-review procesem. Nupedia. In: Wikipedie: otevre-
né encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation, 2002, naposledy editovana
15. 6. 2013 v 14:41 [cit. 2013-10-09]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Nupedia.

2 SAKASTROVA, Lucie. Otevrena encyklopedie Wikipedie jako informacéni zdroj, jeji tvorba, obsah a sluzby.
Praha, 2010. 182 s., Xl s. pfil. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav
informacnich studii a knihovnictvi. Vedouci diplomové prace Eva Bratkova. Dostupna také z digitalniho archi-
vu: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/91349/4656917.

3 HRDLICKA, Josef. Ptejte se knihovny — k vyvoji a stavu sluzby. Kniznica [online]. 2007, 8(7), 11-13 [cit.
2013-04-29]. ISSN 1336-0965 (online vyd.). Dostupné z: http://www.snk.sk/swift data/source/casopis_knizni-
€a/2007/jul/11.pdf.

4 Seznam knihoven zapojenych do sluzby Ptejte se knihovny je k dispozici na strankach sluzby (http:/www.
ptejteseknihovny.cz/knihovny).

5 Archiv je volné dostupny online (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv).
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Sluzba byla pro ucely daného vyzkumu vybrana proto, Ze buduje volné dostupny ar-
chiv zodpovézenych dotazd, ktery je — diky zapojeni knihoven z celé Ceské republiky
— dostate¢né reprezentativnim vzorkem vysledka vyuzivani Wikipedie ve virtualnich
referendnich sluzbach knihoven v CR obecné, i kdyZ jsou zodpovézené dotazy do
archivu vkladany nepovinné a vybérové (viz dale kap. 2, Pfedstaveni vyzkumného
vzorku).

Dany vyzkum nepfimo navazuje na obdobné zahrani¢ni vyzkumy zjidtujici zmény
a trendy ve vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie v nejriiznéjSich informacnich
zdrojich a sluzbach®. Mira vyuzivani a citovani Wikipedie (a pro srovnani i encyklope-
die Britannica) jiz byla zjiStovana, méfena, analyzovana a hodnocena napf. v ramci
databaze Web of Science mezi roky 2004—20097. Celkem bylo v tomto obdobi ve
zdrojovych €lancich zaznamenanych databazi Web of Science prostfednictvim zada-
ni dotazu Wikipedia* v poli ,Citované dilo* (Cited Work) identifikovano 263 citacnich
zaznam0 odkazujicich na Wikipedii a 10 cita¢nich zaznam( odkazujicich na encyklo-
pedii Britannica. Vyvoj poctu citanich zaznam( odkazujicich na Wikipedii v jednotli-
vych letech vypadal tak, Ze v roce 2004 bylo zaznamenano 10 zaznamf, v roce 2005
24 zaznamu, v roce 2006 70 zaznamu, v roce 2007 81 zaznamd, v roce 2008 56 za-
znamu a v roce 2009 21 zaznamu.® | kdyz tedy vysledky tohoto konkrétniho prizkumu
jednoznacéné neprokazaly zvySujici se miru citovani Wikipedie ve védeckych &lancich
v prubéhu €asu (od roku 2004 do roku 2007 pocet citaénich zaznamu odkazujicich na
Wikipedii stoupal, nicméné od roku 2007 do roku 2009 naopak klesal), Ize z celkového
poctu zaznamU odkazujicich na Wikipedii oproti po¢tu zaznamua odkazujicich na en-
cyklopedii Britannica i tak vyvodit obecny pfedpoklad urcitého respektovani Wikipedie
a jejich vysledku i ve védecké komunité.®

Dalsi jiz provedeny zahraniéni kvantitativni vyzkum tykajici se bibliometrického
méfeni vyuzivani Wikipedie v externich informacénich zdrojich a sluzbach zkoumal
mimo jiné miru vyuzivani Wikipedie ve zpravodajstvi, resp. zpravodajskymi médii'°,
jako jednoho ze zdroji obcanského Zurnalismu™. Vyzkumnym vzorkem byly €lanky

6 Neékolik vybranych podstatnych zahrani¢nich vyzkumu (od roku 2005 do roku 2010) vyuZivajicich kvantitativni
i kvalitativni metody a tykajicich se vyuzivani encyklopedie Wikipedie je shrnuto a jejich vysledky zhodnoceny
v samostatné studii. Viz SAKASTROVA, Lucie. Méfeni a hodnoceni kvality obsahi modernich kolektivné
tvofenych encyklopedickych dél. lkaros [online]. 2011, 15(3) [cit. 2013-05-01]. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/node/6683.

7 NORUZI, Alireza. Wikipedia popularity from a citation analysis point of view. Webology. 2009, 6(2), 1-4. ISSN
1735-188X.

8 NORUZI, ref. 7.

® SAKASTROVA, ref. 6.

0 LIH, Andrew. Wikipedia as Participatory Journalism: Reliable Sources? Metrics for evaluating collaborative
media as a news resource. In: Proceedings of the 5th International Symposium on On-line Journalism, (April
16—17, 2004), University of Texas at Austin. Austin (Texas, USA): University of Texas, 2004. Dostupné téz z:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.9104.

Obé&ansky Zurnalismus (anglicky ,citizen journalism® nebo ,participatory journalism®) je ,forma zpravodajstvi,
které nevytvareji profesionalni novinafi, ale ob&ané-ucastnici vyznamné udalosti. Podminkou pro uplatné-
ni takovych pfispévkl v internetovém, televiznim, rozhlasovém a tisténém zpravodajstvi jsou technologické
prostfedky (chytré telefony s fotoaparatem, rychlé bezdratové sité), které i amatérovi umozni rychly pfenos
fotografii, videi a textu. Ob&ané ucastnici se ne¢ekané udalosti, na rozdil od profesionald, jsou schopni po-
dat prakticky okamzitou zpravu agenturam ¢&i pfimo médiim“. Ob&ansky Zurnalismus. In: Wikipedie: oteviena
encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation, 2002— , naposledy editovana
6. 4.2013 v 01:58 [cit. 2013-04-29]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob&ansky_zurnalismus.
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Wikipedie, které byly citovany v tisku v obdobi od ledna 2003 do bfezna 2004. Vy-
chodiskem vyzkumu byl pfedpoklad, Ze, je-li néjaky ¢lanek z Wikipedie citovan v tisku
a stava se tak ,vice viditelnym® pro vefejnost, da se oCekavat, ze toto ,vystaveni
vefejnosti“ zpétné pozitivné ovlivni kvalitu obsahu ¢lanku. Sledovany a vyhodnocova-
ny byly pouze kvantitativni zmény zaznamenané v editacni historii ¢lank(, konkrétné
zmény v poctu unikatnich editord i v po¢tu editaci jako takovych. Celkem bylo identi-
fikovano 125 citacnich odkaz( na Wikipedii, z toho 113 jedine€nych citacnich odkazu
(tj. odkazd na ruzné ¢lanky Wikipedie) v celkovém poctu 72 zpravodajskych zdrojl
v angli¢tiné, které od ledna 2003 do bfezna 2004 alespon jednou ocitovaly, doporudily
jako zdroj nebo odkazaly na ¢lanek ve Wikipedii'?. Dale bylo zjisténo, ze 18 ze 113
v tisku citovanych ¢&lankl se (pravdépodobné diky jejich citovani v tisku) posunulo
z pavodni urovné pod pfedem stanovenou hranici 36,5 unikatnich editor a 61 editaci
na uroven nad touto pfedem stanovenou hranici®. Autor studie sice pfi komentovani
vysledku pfipousti, Ze nelze jednoznac¢né konstatovat, zda existuje pfima souvislost
mezi citovanim ¢lankd v tisku a jejich naslednym editovanim ve Wikipedii (nékteré —
zejména ¢lanky o aktualnich tématech — mohly byt vice editovany z jinych divodd nez
z dlivodu jejich citovani v tisku), nicméné vysledky jsou pro néj i tak dikazem existen-
ce vazby mezi aktualnimi udalostmi komentovanymi ve zpravodajstvi a Wikipedii jako
zdrojem ,pracovniho nacrtu déjin“ (working draft of history)'.

Na zakladé vysledkd zahrani¢nich vyzkum( a na zakladé vlastniho pozoro-
vani situace tykajici se pfistupu k encyklopedii Wikipedii v ¢eském akademickém
a knihovnickém prostfedi nejméné od roku 2010 byly zformulovany tfi hypotézy jako
vychodiska daného vyzkumu. Pfedpoklada se, Ze ,mira vyuzivani a citovani ency-
klopedie Wikipedie ma v ramci sluzby Ptejte se knihovny obecné vzrlstajici tendenci®
(hypotéza 1), a to ,zejména Ceska jazykova verze této encyklopedie® (hypotéza 2).
S tim souvisi hypotéza, Ze ,mira vyuzivani a citovani jinych vybranych vyznamnych
v8eobecnych tradi¢né tvofenych (tisténych nebo online) encyklopedickych dél je pod-
statné nizsi nez je tomu v pfipadé encyklopedie Wikipedie* (hypotéza 3). Prezentace
kvantitativnich vysledk( vyzkumu je doplnéna komentarem sledujicim kvalitativni cha-
rakteristiky a zahrnujicim vybrané pfiklady vhodnych a/nebo nevhodnych, zajimavych
a popfipadé i nelogickych propojeni ,archivnich zaznami zodpovézenych dotaz(®
(dale i jen jako archivni zaznamy nebo AZ) sluzby Ptejte se knihovny s hesly encyklo-
pedie Wikipedie a doplrikové i s hesly dalSich sedmi vybranych encyklopedii.

2 Predstaveni vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem jsou jednak ,archivni zaznamy zodpovézenych dotazu“ zve-
fejnéné v archivu sluzby Ptejte se knihovny za roky 2003-2012, které odkazuji na
stranky encyklopedie Wikipedie, a doplfikové pak ,archivni zaznamy zodpovézenych
dotaz(“ odkazujici na dalSich sedm vybranych vSeobecnych encyklopedii za roky
2003-2012, a jednak samotné odkazy na Wikipedii objevujici se v archivnich zazna-
mech (tj. bez ohledu na jejich umisténi v archivnich zaznamech).

Archivni zaznamy zodpovézenych dotaz( jsou do archivu sluzby Ptejte se knihov-
ny vkladany nepovinné a vybérové na zakladé dobrovolného rozhodnuti zucastné-
nych knihoven. Pocet zaznamu uloZzenych do archivu tak neodpovida poctu doslych

2 LIH, ref. 10, s. 12-13.
3 LIH, ref. 10, s. 15-17.
4 LIH, ref. 10, s. 19.
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a zodpovézenych dotazl sluzby jako celku — do archivu nejsou napf. vkladany opa-
kujici se dotazy (resp. archivni zaznamy) nebo dotazy (archivni zaznamy) nevhodné
ke zvefejnéni apod.®

Zakladni jednotkou vyzkumného vzorku je ,,archivni zaznam zodpovézeného
dotazu“ (dale téz i jen jako ,archivni zaznam“ nebo AZ), ktery ma standardizovanou
strukturu a zahrnuje ¢asti: ,Struéné a vystizné oznaceni dotazu“ (tj. nazev dotazu),
»1ext dotazu® (tj. formulace dotazu tazatelem), ,Odpovéd™ (tj. formulace odpovédi pra-
covniky sluzby Ptejte se knihovny, ktera nema zadnou pfedem danou pevnou struktu-
ru, nicméné obvykle zahrnuje textovou odpovéd a pfehled zdroju, ze kterych bylo ¢er-
pano pfi formulovani odpovédi, popfipadé dalSich doporu¢enych zdroju), ,Kategorie
dotazu® (j. tematicka kategorie dotazu), ,Které knihovné je dotaz uren” (tj. ndzev od-
povidajici knihovny), ,Datum zadani dotazu® (tj. datum a €as, kdy byl dotaz polozen),
,Dotaz tydne“ (j. oznaceni, zda byl dotaz pracovniky sluzby vybran jako dotaz tydne)
a ,Priloha” (slouzi k pfipadnému pfipojeni pfilohy pro uZivatele)'. Vedlej$i jednotkou
vyzkumného vzorku je jednotlivy odkaz na Wikipedii objevujici se v rdznych ¢astech
archivnich zaznamu (viz obr. 1 nebo obr. 2).

Misto umrti Marie Curie Sklodowska

[sirelng a vyatiine mimaden dutam:]

oo oooaoe

Obr. 1
Priklad archivniho zaznamu odka-

zujiciho na hesla v anglické a pol-
ské Wikipedii a na heslo v encyklo- el U

. ] 3 . Il’ﬂ'r\" nilawvni i datar urden I
pedii Britannica (dostupny z: http.// o =
www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/

e

aba001/2010/misto-umrti-marie-

-curie-sklodowske)
[snimek porizen 2013-08-01]

5 KOSTALOVA, Karolina. RE: Dotaz ke statistice sluzby Ptejte se knihovny [elektronicka posta]. Message to:
Lucie Sakastrova. 23. dubna 2013 [cit. 2013-04-25]. Osobni komunikace.

6 PFiklady archivnich zaznam( odkazujicich na Wikipedii s pfipojenou pfilohou jsou napf. archivni zaznam ,Fé-
lix Vobaron* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/felix-vobaron) nebo archivni zaznam
,kohout ve znaku Jana Kalvina“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kohout-ve-zna-
ku-jana-kalvina).
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Statistické Gdaje o vyvoji poétu archivnich zazna- Rok | PocetAZ | %
mu v archivu jako celku za roky 2003—-2012'" posky- 2003 42 0.47
tuje tab. 1. 2004 176 1,95

Celkem se v archivu sluzby Ptejte se knihovny za 2005 484| 537
roky 2003-2012 nachazi 9016 archivnich zaznamu 2006 999] 11,08
(viz tab. 1). Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii 2007 966| 1071
byly vyhledany tak, ze musely obsahovat bud fetézec 2008 1258] 13.95
.wikipedia.org“ (souhrnna adresa encyklopedie Wi- 2009 1325 14,7
kipedie) nebo fetézec ,www.wikipedie.cz“ (variantni 2010 1116] 1238
— pfesmérovavaci — adresa eské verze). Vyhledany 2011 1291] 1432
a vybrany byly pouze archivni zaznamy obsahujici 2012 1359] 15.07
alespori jeden odkaz na encyklopedii Wikipedii, bez Celkem 9 016 100
ohledu na to, na jaké konkrétni heslo €i jazykovou Tab. 1 Archivni zéznamy zvefejnéné
verzi Wikipedie tento odkaz sméfuje nebo v jaké Casti v archivu sluzby Ptejte se knihovny
archivniho zaznamu se pfesné nachazi. podle let, kdy byly zadany dotazy

Nejcastéji se odkazy na Wikipedii v ramci archivnich zaznamu objevovaly v Easti
,Odpovéd*, a to bud jako odkaz na pouzity informacni zdroj, z néhoz bylo ¢erpano pfi
formulaci odpovédi (viz obr. 1), nebo jako odkaz na dalSi doporuceny zdroj k téma-
tu (viz obr. 2), popf. jako soucast citatniho zaznamu pouzitého nebo doporu¢eného
zdroje k tématu'®. V nékolika archivnich zaznamech byly téZ identifikovany odkazy
na Wikipedii pouze v ramci formulace dotazu, nikoliv v ramci formulace odpovédi
na dotaz, tj. nejedna se o vyuzivani Wikipedie jako referenéniho zdroje na strané od-
povidajici knihovny, ale pouze na strané dotazujiciho se uzivatele. Pfesto, vzhledem
k tomu, Ze i odkazy uvadéné ve formulacich dotazl do jisté miry svédéi o vyuzivani
Wikipedie v ramci této digitalni referenéni sluzby, byly i takové archivni zaznamy ve
vzorku ponechany'®.

V nékolika archivnich zaznamech se misto odkazu na konkrétni stranku objevil
pouze odkaz na hlavni stranu (http://www.wikipedia.org). Pokud archivni zaznam sou-
C¢asné zminoval konkrétni nazvy hesel v pfislusné jazykové verzi, byl tento odkaz
zapocitan jako odkaz na tu jazykovou verzi, jiz nazvy zminénych hesel odpovidaji.
Pokud archivni zaznam odkazoval pouze na hlavni stranu Wikipedie a z textu AZ ne-
bylo mozné rozpoznat, na jakou konkrétni jazykovou verzi archivni zaznam odkazuje
nebo ze které konkrétni jazykové verze byl pfevzat text formulace odpovédi, byl tento
archivni zaznam sice zapocitan do vyzkumného vzorku, avSak bez rozliSeni konkrétni

7 Udaje o po&tu dotaz(i (resp. archivnich zaznam(1) za jednotlivé roky byly pfevzaty ze statistiky archivu (http:/
www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-chronologicky) ve stavu odpovidajicimu kvétnu 2013 (od té doby bylo
dodate¢né do archivu pfidano nékolik dalSich AZ z roku 2012, které vSak jiz do vyzkumu zapogitany nebyly).

8 Pfiklady archivnich zaznamU, kde je odkaz na Wikipedii souc¢asti citacniho zdznamu pouzitého nebo do-
poruéeného informacéniho zdroje, jsou napf. AZ ,Semilasso* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/
semilasso), AZ ,Verejné pohorseni” (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/verejne-pohorseni), AZ

,Fantasy” (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/fantasy) nebo AZ ,Oko v pyramidé“ (http://www.

ptejteseknihovny.cz/uloziste/kag503/oko-v-pyramide).
Prikladem je napf. archivni zaznam ,Karel IV. a Pfemysl| Otakar I1.“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/

©

aba001/2007-2009/karel-iv-a-premysl-otakar-ii) odkazujici na Wikipedii (v tomto pfipadé na jeji Ceskou jazy-
kovou verzi) pouze v ramci formulace dotazu, nikoliv odpovédi.
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jazykové verze Wikipedie?°. Obdobné, pokud se v archivnim zaznamu objevil pouze
odkaz na hlavni stranu urcité jazykové verze Wikipedie (tj. napf. http://cs.wikipedia.
org), ale z textu nebylo jasné, na které konkrétni heslo je odkazovano, byl tento odkaz
zapocitan jako odkaz na pfisluSnou jazykovou verzi, avSak bez uréeni konkrétni cilové
stranky Wikipedie.

70. a2 90, |éta (heavy matal)

Strufnd @ wistifnd amasleni dstaru

Teun dibarie
- oy Py Pl Oy vk y D @ et a

Cedpovid:
ey da

Obr. 2
Priklad archivniho zdznamu od-
kazujiciho na heslo v éeské Wi-

kipedii a na tisténou encyklopedii s nchar ‘.I:. - .I .-.I..; s I | i
Universum (dostupny z: http:/ TR

www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/ Bt

aba001/2007-2009/70-az-90-leta- Eatugaria driarw

-heavy-metal) Klﬂ.r.r.l.n.hnvnﬂ i dotar wries

[snimek porfizen 2013-08-01] i !

Ve vzorku bylo identifikovano i nékolik relativné zdanlivych duplicit, jako napf. ar-
chivni zaznam ,Historie piva“ http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/
historie-piva-1 a archivni zaznam ,historie piva“ http://www.ptejteseknihovny.cz/ulo-
ziste/aba001/2010/historie-piva (oba sou¢asné dostupné po vyhledani z: http://www.
ptejteseknihovny.cz/search?SearchableText=Historie+piva), jejichz obsah se podle
vSeho liSi pouze uvedenim velkého nebo malého pismena ve slové ,historie“ v nazvu
archivniho zaznamu. V takovych pfipadech byly ve vzorku ponechany oba archivni
zaznamy, a to zejména proto, Ze sam archiv dotazl oba AZ povazuje za jedineéné
(rGzna URL).

2 Prikladem je napf. archivni zaznam ,Dé&jiny Walesu® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/dejiny-walesu) obsahujici sice odkaz na hlavni stranu Wikipedie (http://www.wikipedia.org, resp. www.
wikipedia.org), nicméné z textu odpovédi nelze jednoznacné rozpoznat, ze které konkrétni jazykové verze byly
informace Cerpany, i kdyz se — vzhledem k citovani pfislovi na konci odpovédi v angli¢tiné — pravdépodobné
jedna o verzi anglickou.

knihovna
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Drobnym problémem ztéZujicim analyzu obsahu jednotlivych archivnich zaznama
byla absence hypertextového propojeni u nékterych odkaz(i na Wikipedii v nékterych
archivnich zaznamech?'.

V Castech vyzkumu, kde je za vyzkumnou jednotku zvolen odkaz na Wikipedii
(nikoliv archivni zaznam jako celek), byly pocitany a analyzovany jednotlivé odka-
zy na Wikipedii objevujici se v archivnich zaznamech zodpovézenych dotazl sluzby
Ptejte se knihovny za roky 2003—-2012. Pokud se odkazy na stejné heslo ve Wikipedii
v archivnich zaznamech opakovaly (a to i v ramci jednoho archivniho zaznamu), byly
zapocitavany opakované??.

V pfipadé srovnani vysledkl Wikipedie s dalSimi vybranymi encyklopediemi vy-
zkumny vzorek zahrnoval archivni zaznamy zvefejnéné v archivu zodpovézenych do-
tazt Ceské virtualni referenéni sluzby Ptejte se knihovny za roky 2003-2012, které
odkazovaly na (resp. doporucovaly jako informacni nebo referencni zdroj) alespon
jednu ze sedmi vybranych encyklopedii. Zvoleno bylo pét ¢eskych a dvé zahranicni
tisténé a/nebo online?® encyklopedie, a to: Ottiv slovnik naucny?, Ottova v§eobecna
encyklopedie®, Masarykiv slovnik nauc¢ny®, Komenského slovnik naucény?,
Universum?, Britannica®® a Brockhaus®°. DuUvodem vybéru praveé téchto encyklope-
dii byl jednak fakt, Ze se ¢asto objevovaly v archivnich zaznamech spolu s Wikipedii
(zejména vybrané ceské encyklopedie), a jednak fakt, ze zahraniéni encyklopedie Bri-
tannica a Brockhaus jsou encyklopediemi, s nimiz byla Wikipedie ¢asto porovnavana
v rdmci jiz provedenych zahrani¢nich kvalitativnich vyzkum jejiho obsahu®'.

Archivni zdznamy odkazujici na vybrané encyklopedie byly vyhledany na zakla-
dé jednoduchych dotaz(. Formulacemi dotaz( byly nazvy jednotlivych encyklopedii;
napf. v pfipadé dotazu na Masaryktyv slovnik naucny se jednalo o dotaz stejného
znéni, tj. Masarykav slovnik nauény. Vysledky vyhledavani byly nasledné zkontro-

N

Pfikladem archivniho zdznamu, kde nejsou odkazy na Wikipedii hypertextové propojeny, je napf. archivni
zaznam ,autochtonni druhy krkono$ské flory“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba009/autochtonni-
-druhy-krkonosske-flory).

Ptikladem jsou napt. archivni zaznamy ,Karel Capek* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/karel-capek), ,Anketa ,NejvétSi Francouz vSech dob*™ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/
aba001/2007-2009/anketa-nejvetsi-francouz-vsech-dob) nebo ,Poeticka a surrealisticka dila Vitézslava Ne-

zvala“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/poeticka-a-surrealisticka-dila-vitezslava-nezva-
1a), které obsahuji opakované odkazy na stejna hesla ve Wikipedii v rdmci jednoho archivniho zaznamu. Tato

N
N

hesla jsou tudiz pocitana jednotlivé a opakované (tj. kazdy odkaz se pocita zvlast, bez ohledu na to, Ze tfeba
smérfuje opakované ke stejnému heslu ve Wikipedii).
Forma (ij. tisténa nebo online) ani poradi vydani (tj. napf. 1. vyd., 2. vyd., 3. vyd. ...) nebyly v rdmci tohoto vy-

N
]

zkumu u jednotlivych encyklopedii rozliSovany. V archivnich zaznamech se u téch encyklopedii, které maji jak
tisténou, tak online verzi, objevovaly odkazy (nebo citace) na obé verze, stejné jako odkazy na rdzna vydani
tisténych verzi encyklopedii.

Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000277218&local_base=CNB.

Zaznam 1. vyd. dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=001298261&local_base=CNB.
Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000150784&local_base=CNB.

Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000649614&local_base=CNB.
Webové sidlo dostupné z: http://www.universum.cz/.

Webové sidlo dostupné z: http://www.britannica.com/.

Webové sidlo dostupné z: http://brockhaus.de/.

Podrobnéji viz SAKASTROVA, ref. 6.
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lovany a pfipadné ru¢né vyrazeny ty, které ve skute¢nosti na vybrané encyklopedie
neodkazovaly®2.

Ani v tomto pfipadé nebylo rozhodujici, v jaké €asti archivniho zdznamu se odkazy
(a/nebo citace) na vybrané encyklopedie pfesné nachazely. NejCastéji tomu i v tomto
pfipadé bylo v ¢asti ,Odpovéd™, a to bud ve formé odkazl (a/nebo citaci) na zdroje,
z nichz bylo ¢erpano pfi formulovani odpovédi, anebo ve formé odkaz( a/nebo citaci
(dale uz jen jako odkazy) na dal$i doporu¢ené zdroje k tématu32.

3 Vysledky vyzkumu

V ramci celkového analyzovaného poctu 9016 archivnich zaznamu zvefejnénych
v archivu sluzby Ptejte se knihovny bylo identifikovano celkem 1003 (tj. 11,12 %)
zdznamO odkazujicich na encyklopedii Wikipedii a v ramci nich 1482 samotnych
odkazl na Wikipedii. Vysledky byly dale tfidény, analyzovany a posléze konfrontovany
s vysledky dalSich sedmi vybranych vSeobecnych tiSténych i online encyklopedii.

3.1 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle tematické kategorie

Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly nejprve roztfidény podle tematic-
kych kategorii, které vyuziva sluzba Ptejte se knihovny** (viz tab. 2).

Vysledky ukazaly, Ze nejCastéji byla Wikipedie citovana v archivnich zaznamech
spadajicich do kategorie ,Historie a pomocné historické védy. Biografické studie®
a kategorie ,Jazyk, lingvistika a literatura®“. Malo po¢etné zastoupené jsou z hledis-
ka tematického zamérfeni archivni zaznamy z kategorie ,Lékarstvi®, ,Matematika®,
,So0ciologie“ a ,Zemédélstvi“. Nejméné poletné zastoupené jsou z hlediska tema-
tického zamérfeni archivni zdznamy spadajici do kategorie ,Informace o knihovné*
(viz tab. 2). Analyza obsahu archivnich zaznamu z oblasti historie a literatury dale
ukazala, Ze pomérné pocetnou skupinou archivnich zaznamd odkazujicich na Wikipe-
dii jsou z hlediska tematického zaméreni zaznamy, jejichz pfedmétem jsou informace

%2 PFikladem muze byt archivni zaznam ,historie stfednich $kol v Hradci Kralové" (http://www.ptejteseknihovny.
cz/uloziste/hkg001/historie-strednich-skol-v-hradci-kralove), ktery byl sice vyhledan pfi zadani dotazu Komen-
ského slovnik naucny, avsak pfi prohledani samotného obsahu archivniho zaznamu lIze zjistit, Ze ve skutec¢-
nosti neodkazuje na Komenského slovnik naucny, ale pouze zmiruje ulici ,Komenského tfida“ v Hradci Kralo-
Vvé, a proto byl z vyzkumného vzorku vyloucéen, stejné jako archivni zaznam ,Machiavelli: Vladar* (http:/www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/machiavelli-vladar), v rdmci néhoz sice figuruje encyklopedie
Britannica, ale pouze jako vydavatel ¢i nakladatel jiného doporu¢ovaného informaéniho zdroje s nazvem ,Gre-
at Books of the Western World“ (podobné je tomu u archivniho zaznamu ,plan Drazdan z tnora 1945" (http:/
www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/plan-drazdan-z-unora-1945), AZ ,Hrabé Josef Albert
Hoditz" (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/hrabe-josef-albert-hoditz) a AZ ,Hrabénka

Josefina Pachtova“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/hrabenka-josefina-pachtova), kde
se jméno Brockhaus vyskytuje taktéz pouze jako nakladatel ¢i vydavatel jinych doporu€ovanych informaénich

zdroju).
3

&

Pfikladem archivniho zaznamu, kde se odkazy na 2 (resp. zminky o 2) ze 7 vybranych encyklopedii mimo
Wikipedii objevuji pouze ve formulaci dotazu, nikoliv ve formulaci odpovédi, je archivni zaznam ,Ferdinand
Stolicka, Zemé FrantiSka Josefa“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-sto-
licka-zeme-frantiska-josefa) zmiriujici v ¢asti , Text dotazu* encyklopedii Brockhaus a Masarykv slovnik nauc-
ny (ale i encyklopedii Who is Who, ktera v8ak neni pfedmétem tohoto vyzkumu).

34 Prehled tematickych kategorii vyuzivanych sluzbou Ptejte se knihovny je k dispozici napf. na: http://www.
ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-kategorii.

knihovna
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o raznych historickych a literarnich osobnostech, o nichz jiz ve Wikipedii existuji
pomeérné kvalitné zpracovana hesla. Pfikladem je napf. archivni zaznam ,Karel IV.*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/karel-iv) odkazujici na stejnojmenné
heslo (http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel_[V).

Kategorie Poiet AZ | %z 1003

Antropologie, etnografie 20 1,99
Biologické védy 54 5,38
Dwadlo, film, tanec 21 2,09
Ekonomické védy, obchod 63 6,78
Filozofie a naboZenstvi 34 3,39
Fyzka a piibumé védy 45 4,49
Geografie. Geologie Védy o zemu 64 6,38
Historie a pomocné historické vidy. Biografické studie 172 17,15]
Hudba 35 3,49
Chemie_Krystalografie. Mineralogické védy 20 1,99]
Informace o knhowné 2 0,2
Informace o wydanych dokumentech 27 2,69
Jazyk, ingwishka a hiteratura 171 17,05
Knthovnictvi, mformatika, vieobecné, referenéni iteratura 47 4,69
Lékarstui 6 06
Matemanka 6 0,6)
Poltické védy Vojenstvi / Politické vEdy (Politologie, 27 2,69
polihka, vefejna sprava, vojenstvi)

Pravo 24 2,39
Psychologie 14 1.4
Sociologﬁe 8 0,8
Technka, technologie, inZenyrstvi 27 2,69
TElesna vychova a sport Rekreace 14 14
Uméni, architektura, muzeologie 24 2,39
Vie 34 3,39
Vychova a vzdélavani 16 1,6
Vypotetni technka 15 1,5
Zemédélstvi 3 0.8

Tab. 2 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle tematické kategorie

Zajimavym pfikladem vyuziti Wikipedie pro zodpovidani dotazd z oblasti historie
je vyuziti hesel Wikipedie typu ,Casovych os“ (v anglické verzi jako ,timelines®) nebo
hesel typu ,vyroci“ (anniversaries), a to napf. v ramci archivniho zaznamu ,Historie 15.
srpna“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/historie-15-srpna),
ktery odkazuje na heslo ,15. srpna“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/15._srpna). Pfikladem
zfejmé nepfiliS vhodného odkazovani do Wikipedie je napf. odkazovani na heslo ,Be-
Cov nad Teplou“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Be€ov_nad_Teplou) v rdmci archivniho
zéznamu ,zamecka knihovna v Becové&“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/
aba001/2012/zamecka-knihovna-v-becove), kdyz toto heslo informace o zamecké
knihovné ani o zamku jako takovém, kromé& drobné zminky v Uvodu hesla ke dni za-
dani dotazu (11. 4. 2012), prakticky neobsahovalo (viz historie editaci hesla dostupna
z: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Be%C4%8Dov_nad_Teplou&action=histo-
ry). Pravdépodobnym predpokladem €astého odkazovani na Wikipedii v archivnich
zaznamech z oblasti historie, literatury a lingvistiky maze byt sluSna kvalita existuji-
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cich hesel Wikipedie z této oblasti, zatimco hypotetickym divodem nepfili§ ¢astého
odkazovani na Wikipedii v archivnich zaznamech z oblasti exaktnich, technickych ¢i
pfirodnich vé&d je pravdépodobna nepfili§ dobra kvalita existujicich hesel Wikipedie
z této oblasti. Vysledky pak pravdépodobné ovlivnil i fakt, ze archivni zaznamy spa-
dajici do kategorie ,Jazyk, lingvistika a literatura“ a do kategorie ,Historie a pomocné
historické védy. Biografické studie” jsou v ramci sluzby Ptejte se knihovny nejvice
zastoupeny i obecné (viz po€et AZ podle tematickych kategorii na adrese http://www.

ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-kategorii), tj. bez ohledu na to, zda odkazu-
ji ¢i neodkazuji na Wikipedi/35 Dalél' pﬁ'c‘:inou pfevaiujl'ciho odkazovéni vVAZ z oblasti
dotazl tykajicich se exaktnich, technickych &i pfirodnich véd uzivateli sluzby Ptejte
se knihovny, jak dokazuje i statistika archivu (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/
dotazy-podle-kategorii)*®. Pfedpokladanym divodem nepfili§ ¢astého odkazovani na
Wikipedii v archivnich zaznamech tykajicich se exaktnich, technickych &i pfirodnich
véd je upfednostriovani relevantnéjSich zdroju, nez je Wikipedie, pfi zodpovidani do-
tazu z této oblasti. DalSim dlvodem muze byt i to, Ze ne vSechny do sluzby zapojené
odborné knihovny ukladaji zodpovézené dotazy do archivu nebo Ze v nékterych pfi-
padech jsou uzivatelé pracovniky sluzby pfimo odkazovani na jinou specializovanou
sluzbu. V pfipadé dotazll z oblasti |ékafstvi Ize do budoucna zaroven ocekavat, ze
z wiki zdroju bude oproti Wikipedii mozna upfednostnén zdroj Wikiskripta (http://www.
wikiskripta.eu/index.php/Home), jehoz provoz a kvalitu zajistuji i odbornici. Hypote-
tickym ddvodem nepfili§ ¢astého odkazovani na Wikipedii v archivnich zaznamech
z oblasti zemédélstvi pak mize byt fakt, Ze referen¢ni dotazy z oblasti zemédélstvi
jsou pokladany a zodpovidany pfimo specializovanou referenéni sluzbou Infopult Ze-
médélské a potravinarské knihovny (archiv je taktéz volné dostupny online, http://
www.nzpk.cz/infopult-archiv-dotazu/).

3.2 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle odpovidajici knihovny

Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale roztfidény podle odpovidajici
knihovny (viz tab. 3).

Vysledky ukazaly, ze na Wikipedii nejCastéji odkazuji archivni zaznamy, které
zpracovaly (tj. dotazy zodpovédély) Narodni knihovna Ceské republiky, Vysoka $kola
ekonomicka — Centrum informadnich a knihovnickych sluzeb, Mé&stska knihovna Usti
nad Orlici a Narodni technicka knihovna (viz tab. 3). Ty jsou zaroven podle statis-
tickych Udaji archivu (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-knihoven)
jednémi z nejCastéji odpovidajicich knihoven obecné. Archivni zaznamy odkazujici na
Wikipedii tedy z hlediska nej¢astéji odpovidajicich knihoven v kontextu celého archivu
sluzby Ptejte se knihovny netvofi zadnou zvlastni vyjimku. Pfedpokladanym dlvo-
dem vysokého zastoupeni Narodni knihovny CR jako nejéast&ji odpovidajici knihovny
(v kontrastu s odpovidajicimi knihovnami vykazujicimi poc¢et zodpovézenych dotazl
v Fadu jednotek) je, Ze sami tazatelé sluzby Ptejte se knihovny Narodni knihovnu CR

3 Skute¢nost, Ze dotazy z oblasti humanitnich véd jsou ve sluzbé Ptejte se knihovny ¢asté obecné — a nejvice
pak pravé z obor( literatury, jazyka a historie —, uvadi napt. i Hrdligka. Viz HRDLICKA, ref. 3, s. 12.

3% Tematické zaméfeni dotazu objevujl'cich se v archivnich zaznamech obecné (a tedy i téch odkazujl’cich na Wi-
lustitelt kvizd, kfizovek a zapalenych , komckaru studenti“. HEMOLA, Hanu$. Ptejte se, na co chcete Vlme
vseaodpowme zdarma. In: Technet.cz [online]. 16. Ilstopadu 2006 [cit. 2013-07-31]. Dostupné z: http://technet.

sw_internet_NYV.

knihovna
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nejCastéji oznacuji jako pozadovanou odpovidajici knihovnu, zfejmé zejména vzhle-
dem k ocekavané vybavenosti jejiho referencniho fondu oproti knihovnam ostatnim,
stejné jako pfedpoklad, Ze ostatni knihovny neukladaji ¢i ukladaji pouze zfidka jimi
zodpovézené dotazy do archivu.

Analyzou vysledkd bylo zaroven zjisténo, Zze nizky (nebo vysoky) pocet archiv-
nich zaznamu odkazujicich na Wikipedii a spadajicich do urcité tematické kategorie
vétSinou ekvivalentné odpovida nizké (nebo vysoké) €etnosti archivnich zaznamu,
resp. dotazl, které zodpovédéla vécné pfislusna odpovidajici knihovna®. Jako pfi-
klad mGze poslouzit pocet archivnich zaznamu z oblasti ekonomie (68 AZ, viz tab. 2)
v kontextu poctu archivnich zdznam0 zpracovanych Vysokou Skolou ekonomickou —
Centrem informacnich a knihovnickych sluzeb (44 AZ, viz tab. 3). Jako ilustrativni pfi-
klad souvislosti tematického zaméfeni archivnich zaznamu s tematickym zaméfenim
odpovidajici knihovny i hesel Wikipedie pak mohou poslouzit archivni zaznamy-odpo-
védi Knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty UK, a to AZ ,Mpembv jev* (http://www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/mrznuti-teple-a-studene-kapaliny) odka-
zujici na heslo ,Mpembav jev* http://cs.wikipedia.org/wiki/Mpembulv_jev, AZ ,Pocet
¢astic ve vesmiru“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/castice)
odkazujici na heslo ,Castice” (http://cs.wikipedia.org/wiki/Castice) a AZ ,Matematika
a kriminalistika“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/matematika-
-a-kriminalistika-1) odkazujici na heslo ,Numb3rs“ (http://en.wikipedia.org/wiki/Num-
b3rs#cite_note-41).

Odpovidajici knihovna Pocet AZ | % z 1 003

Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich 2 0,2
Knihovna Jitho Mahena v Brné 1 0,1
Knthovna mésta Hradce Kralové 2 0,2
Knihovna mésta Plzné, p. o. 1 0.1
Krajska knihovna Frantitka Bartode, Zlin 1 0.1
Masarykova vefejna knihovna Vsetin 1 0,1
Matematicko-fyzikalni fakulta UK — knthovna 3 0,3
Méstska knihovna Décin 1 0,1
Meéstska knihovna Havifov 7 0,7
Meéstska knihovna Trutnov 1 0,1
Meéstska knihovna Usti nad Orlici 35 349
Muzeum mésta Usti nad Labem 1 0,1
Narodni knihovna CR 861 85,84
Narodni technicka knithovna / Statni technicka knihovna 32 3,19|
Studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje v Plzni 4 0,4
Védecka knthovna v Olomouci 4 04
Vysoka tkola ekonomicka - Centrum informacnich a

knihovnickych shizeb 44 4,39
Zemédélska a potravinafska knihovna - Ustav zemédélské

ekonomiky a informaci 2 02

Tab. 3 Archivni zdznamy odkazujici na Wikipedii podle odpovidajici knihovny

37 Na skuteCnost, Ze tematické rozloZeni dotaz(i obecné pravdépodobné ovliviiuje také specializace zuc¢astné-
nych knihoven, poukazuje napt. i Hrdlitka. HRDLICKA, Josef. Virtual reference desk — praktické zkuenosti
z provozu. In: INFORUM 2005: 11. ro¢nik konference o profesionalnich informaénich zdrojich, Praha 23.—26.
kvétna 2005: sbornik [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2005 [cit. 2013-07-18]. ISSN 1801 2213. Dostup-
ny z: http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-prispevek=92.htm.
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3.3 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle let, kdy byly zadany dotazy

Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale roztfidény podle let, kdy byly
zadany dotazy (viz tab. 4).
Vysledky ukazaly, Ze od roku 2004 do roku 2009

mél poéet archivnich zaznam( odkazujicich na Wi- Rok | PotetAZ |%z1 003
kipedii v ramci sluzby Ptejte se knihovny stoupajici 2004 4 0.4
tendenci, v roce 2010 mirné poklesl, pfiemz pokles 2005 13 13
pokragoval i v roce 2011, nicméné v roce 2012 podet 2006 88 8.77
opét mirné narostl. | kdyZ tedy zatim v zadném na- 2007 134 13,36
sledujicim roce nepfesahl maximum 173 archivnich 2008 140 13,96
zaznamu z roku 2009, da se konstatovat, Ze se od 2009 173 17,25
roku 2007 do roku 2012 poéet archivnich zaznamu 2010 167 16,65
odkazuijicich na Wikipedii drzi na relativné srovna- 2011 131 13.06
telné urovni. Kazdoro&né je zaznamenéano pfiblizné 2012 153 15.25
okolo 150 archivnich zaznamu odkazujicich na Wi- Tab. 4 Archivni zaznamy odkazujici
kipedii a od roku 2007 prozatim nebyl zaznamenan na Wikipedii podle let, kdy byly
zadny vyznamny pokles v poctu archivnich zaznama zadény dotazy

odkazujicich na Wikipedii (viz tab. 4).

Pfedpokladanym ddvodem nizkého poctu archivnich zaznama v prvnich letech je,
ze jak Wikipedie, tak sama sluzba Ptejte se knihovny, byly v té dobé (roky 2004—2006)
viceméné novinkami, které si své ,misto na slunci“ teprve budovaly. Sluzba Ptejte
se knihovny (a spolu s ni zfejmé i archiv) zacaly fungovat v listopadu 20023, Wiki-
pedie, resp. jeji anglicka jazykova verze, byla zaloZzena v lednu 2001, &eska verze
pak spusténa v kvétnu 200240. Nizka ¢etnost vyuzivani Wikipedie jako informaéniho
a referenéniho zdroje v ramci sluzby Ptejte se knihovny v prvnich letech fungovani pak
nepochybné souvisi i s po¢atecni skepsi a nedavérou vici tomuto kolektivné tvofené-
mu zdroji, kterd panovala v odbornych kruzich, tj. i na strané pracovnikd virtualnich
referencnich sluZzeb knihoven.

Vykyvy v ro¢nich poétech archivnich zaznamd odkazujicich na Wikipedii v po-
slednich letech pak mohou souviset s tematickym zaméfenim archivnich zaznam,
tj. s tim, Ze se uzivatelé v téch letech, kdy byl zaznamenan vétsi ¢i mensi pokles oproti
roku pfedchazejicimu, mohli dotazovat na informace o tématech, ktera zatim nemaji
ve Wikipedii pfili$ reprezentativni zastoupeni, a proto byly jako informacni a referencni
zdroje mozna radéji doporuc€ovany jiné zdroje nez Wikipedie.

Prikladem pomérné rozsahlého hesla v anglické verzi Wikipedie, které bylo v ram-
ci archivniho zaznamu ,Kolik lidi mluvi némecky?* (http://www.ptejteseknihovny.cz/
uloziste/aba001/2007-2009/kolik-lidi-mluvi-nemecky) citovano jiz v roce 2004, muze
byt napf. heslo ,German language” (http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Ger-
man_language&oldid=8184222). Pfiklad odkazuje pfimo na podobu hesla v dobé jeho
citovani v ramci sluzby Ptejte se knihovny. Aktualni verze je k dispozici z: http://en.wi-
kipedia.org/wiki/German_language; ta je diky na prvni pohled lepsi kvalité hesla oproti
verzi z roku 2004 zaroven i konkrétnim dikazem obecného predpokladu, Ze hesla
ve Wikipedii maji tendenci se v ¢ase zlepSovat.

3V roce 2003 nebyly zaznamenany zadné archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii, proto tab. 4 a spolu s ni
i tab. 6 zacinaji az rokem 2004.

% HRDLICKA, ref. 3, s. 11.

4 Wikipedie. In: Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia Founda-
tion, 2002—, naposledy editovana 1. 4. 2013 v 17:14 [cit. 2013-05-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/
Wikipedie.
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3.4 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle jazykové verze

Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale roztfidény podle jazykové
verze Wikipedie (viz tab. 5)*'.

Vysledky ukazaly, ze nejvice archivnich zaznamud odkazujicich na Wikipedii od-
kazovalo na ¢eskou, anglickou a némeckou jazykovou verzi*? (viz tab. 5). Pfedpokla-
danym ddvodem vysokého odkazovani na ¢eskou verzi je orientace sluzby Ptejte se
knihovny na Eeského uzivatele. Pfedpokladanym dlvodem vysoké ¢etnosti odkazo-
vani na anglickou a némeckou verzi oproti dalSim cizojazyénym verzim Wikipedie je
pravdépodobna rozsahové i obsahové vyssi kvalita téchto verzi, jak dokazaly jiz né-
které provedené zahraniéni vyzkumy*3. To souvisi i s nékolikanasobné Sirsi zakladnou
jejich aktivnich uzivatelll oproti verzim ostatnim*4. Dal$im didvodem upfednostriovani
nékterych jazykovych verzi pak samozfejmé muze byt i t¢éma a charakter dotazu v ar-
chivnim zaznamu, tj. upfednostnéni té verze Wikipedie, kde je pfislusné heslo lépe
zpracovano, anebo té verze, ktera je z hlediska tématu dotazu jazykoveé nejblizsi, po-
pfipadeé i jazykova vybavenost knihovnika nebo predpokladana jazykova vybavenost
na strané uzivatele.

Jazykova verze Poiet AZ | % z 1003 | Poiet odkazi | % z 1 482 |Poéet odkazi /
Poiet AZ

cs (Eeska) 7035 70,29 941 63,5 1,33
en (anghcka) 352, 35,09 456 30,77 1,3
fr (francouzska) 8 0,8 10 0,67 1,25
sk (slovenska) 10 1 12 0,81 1,2
bs (bosenska) 1 0,1 1 0,07 1
de (némeckd) 36 3,59 42 2,83 1,17
pl (polska) 8 0,8 14 0,94 1,75
es (Spanélska) 1 0,1 1 0,07 1
br (bretaiiska) 1 0,1 1 0,07 1
ro (rumunska) 1 0,1 1 0,07 1
it (italskd) 1 0,1 1 0,07 1
ru (ruskd) 1 0,1 1 0,07 1
sunple (Simple Enghsh) 1 0,1 1 0,07 1

Tab. 5 Archivni zdznamy a odkazy na Wikipedii podle jazykové verze
a poctu stejnojazycnych odkazt v rémci archivnich zdznami

41 Soucet procent u archivnich zaznaml dohromady dava vice nez 100 %, jelikoz nékteré archivni zaznamy
sou€asné obsahuji odkazy na vice jazykovych verzi Wikipedie.

IS
9]

Vysledky tykajici se jazykovych verzi Wikipedie 1ze také volné srovnat s obecnymi vysledky sluzby v podobé
jazykové skladby samotnych dotaz(i zodpovézenych NK CR, a to od listopadu 2002 do tinora 2004, kdy pre-
vazovaly dotazy v ¢esting, angli¢tiné, slovenstiné a ném¢iné. Viz HEMOLA, Hanus a JindfiSka POSPISILOVA.
Ptejte se knihovny — stara sluzba v novém. In: INFORUM 2004: 10. ro¢nik konference o profesionalnich infor-
macnich zdrojich, Praha 25.—27. kvétna 2004: sbornik [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2004 [cit. 2013-
07-27]. ISSN 1801 2213. Dostupny z: http://www.inforum.cz/archiv/inforum2004/prispevek.php-prispevek=26.
htm.

Podrobnéji viz SAKASTROVA, ref. 6.

Ceska verze ke dni 29. 4. 2013 zahrnovala 263.491 &lanka a 2132 aktivnich uZivateld (tj. uzivatel(, ktefi v po-

IS
&

IS
S

slednich 30 dnech provedli néjakou editaci), slovenska verze 183.306 ¢lankl a 594 aktivnich uzivateld, anglic-
ka verze 4.221.734 ¢lankd a 130.279 aktivnich uzivatelt, némecka verze 1.580.543 ¢lank( a 21.419 aktivnich
uzivatel( atd. Wikimedia Foundation. 2013. Wikimedia: meta-wiki [online]. San Francisco (Kalifornie, USA):
Wikimedia Foundation, 2001—, last modified on 29 April 2013 [cit. 2013-04-29]. List of Wikipedias. Dostupné z:

http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of Wikipedias.
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Pfikladem vhodného odkazovani na urcitou jazykovou verzi zohlednujici tematické
zameéfeni dotazu v ramci archivniho zaznamu je napf. odkazovani na heslo ,Dejiny
slovenciny* (http://sk.wikipedia.org/wiki/Dejiny_slovenciny) a heslo ,Slovenské nérod-
né obrodenie” (http://sk.wikipedia.org/wiki/Slovenské narodné_obrodenie) v AZ ,Jan
Kollar* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/jan-kollar), odkazovani
na heslo ,Liste der S6hne und Téchter der Stadt Berlin® (http://de.wikipedia.org/wiki/
Liste_der_Séhne_und_Tdchter_der_Stadt Berlin) v AZ ,berlinéti rodaci” (http://www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/berlinsti-rodaci), odkazovani na hes-

lo ,Maria Skiodowska-Curie“ (http://pl.wikipedia.org/wiki/Maria_Sktodowska-Curie)
v AZ ,Misto umrti Marie Curie Sklodowské" (http://www.ptejteseknihovny.cz/ulozis-

te/aba001/2010/misto-umrti-marie-curie-sklodowske), odkazovani na hesla ,France”
(http://fr.wikipedia.org/wiki/France) a ,Démographie de la France® (http:/fr.wikipedia.
org/wiki/Démographie_de_la_France) v AZ ,Francie, etnicky puvod obyvatel” (http:/
www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/francie-etnicky-puvod-obyva-
tel), odkazovani na stranku ,Anexo:Montafias de Espafa, (http://es.wikipedia.org/
wiki/Anexo:Montafias_de_Espafia) v AZ ,Spanélsko® (http://www.ptejteseknihovny.
cz/uloziste/aba001/2010/spanelsko), odkazovani na heslo ,Gheorghe Gheorghiu-
-Dej* (http://ro.wikipedia.org/wiki/Gheorghe_Gheorghiu-Dej) v AZ ,George Georghiu
Dej“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/george-georghiu-
-dej), odkazovani na heslo ,Cnncok octpoBoB Poccumn® (http://ru.wikipedia.org/wiki/
Cnucok_octpoBoB_Poccun) v AZ ,Ferdinand Stolicka, Zemé FrantiSka Josefa“ (http://
www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-fran-
tiska-josefa).

SpiSe zajimavosti je odkazovani na heslo v bosenské (http://bs.wikipedia.org/wiki/
William_Shakespeare), i kdyZ sou¢asné i v anglické (http://en.wikipedia.org/wiki/Willi-
am_Shakespeare) verzi Wikipedie v archivnim zaznamu tykajicim se data narozeni
Williama Shakespeara (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/
kdy-se-narodil-william-shakespeare), podobné jako odkazovani na heslo v italské
verzi (http://it.wikipedia.org/wiki/Doppiaggio) v ramci archivniho zaznamu tematicky
spadajiciho do oblasti filmu (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/
prvni-predabovany-film-na-sveta-a-u-nas) nebo odkazovani na heslo v ,Simple Eng-
lish“ verzi (http://simple.wikipedia.org/wiki/God_paradox) v ramci archivniho zaznamu
tematicky spadajiciho do oblasti filozofie a nabozenstvi (http://www.ptejteseknihovny.
cz/uloziste/aba001/2007-2009/bozi-paradox).

Pfikladem nepfili§ vhodného odkazovani na heslo v polské verzi je odkazovani

na heslo typu rozcestniku*® (http://pl.wikipedia.org/wiki/Mikotaj_Potocki) v archivnim
zaznamu ,Potocki, Mikotaj - Mikotaj (1595-1651)“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/

uloziste/aba001/2007-2009/potocki-miko142aj-miko142aj-159520131651) misto od-
kazovani na heslo o konkrétni osobé. To mohlo byt zplisobeno tim, Ze v dobé odkazo-
vani tato stranka zfejmé jesté rozcestnikem nebyla (viz historie editaci stranky, http://
pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Miko%C5%82aj_Potocki&action=history). Jednim
z moznych fesdeni, jak se tohoto a dalSich podobnych pfipad( do budoucna vyvarovat,
je odkazovat na konkrétni verzi strdnky prostfednictvim trvalého odkazu, nikoliv na
heslo obecné, protoZe jeho podoba se v pribéhu ¢asu mlze podstatné ménit.

4 Podrobnéjsi informace o strankach typu rozcestniku Ize ziskat v napovédé Wikipedie (http://cs.wikipedia.org/
wiki/Wikipedie:Rozcestniky).
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3.5 Odkazy na Wikipedii podle poctu stejnojazyénych odkazl v ramci
archivnich zaznami

Vysledky byly dale roztfidény podle poctu stejnojazyénych odkaz( v archivnich
zaznamech. Prostfednictvim porovnani poctu archivnich zaznamua odkazujicich na
urcitou jazykovou verzi a poctu jednotlivych odkazl na stejnou jazykovou verzi bylo
zjisténo, Ze v priméru se pocet odkazl na stejnou jazykovou verzi v ramci jednoho
archivniho zaznamu pohyboval mezi 1-2 stejnojazyénymi odkazy (viz tab. 5). Obecné
se vétSinou pocet stejnojazyénych odkazl v jednom archivnim zaznamu nejcastéji
pohyboval v rozmezi 1-3 stejnojazyénych odkazl na 1 archivni zaznam; vyssi po-
Cet stejnojazyénych odkaz( (tj. vice nez 3) v jednom archivnim zaznamu byl spise
vyjimkou. Nejvy$si pocet stejnojazyénych odkaz( v jednom archivnim zaznamu byl
zaznamenan v archivnim zaznamu ,Gotika v Evropé&“ (http://www.ptejteseknihovny.
cz/uloziste/aba001/2012/gotika-v-evrope) odkazujicim na 18 rliznych hesel v eské
verzi Wikipedie, druhy nejvy$Si poCet pak v archivnim zaznamu ,Literatura k tématu:
Historie hokeje” (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/literatura-k-
-tematu-historie-hokeje) odkazujicim na 9 rliznych hesel v ¢eské verzi. Treti nejvyssi
pocet byl zaznamenan jednak v zaznamu ,Komunisticka strana v Polsku® (http://www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/komunisticka-strana-v-polsku) odkazujicim
na 7 riznych hesel v polské verzi, jednak v zaznamu ,Pomér potencialni a skute¢né
téZby nerostného bohastvi*® ve statech sahary a sahelu” (http://www.ptejteseknihovny.

cz/uloziste/aba001/2012/pomer-potencialni-a-skutecne-tezby-nerostneho-bohastvi-
-ve-statech-sahary-a-sahelu), ktery odkazoval na 7 rGznych hesel v ¢eské verzi.

3.6 Archivni zaznamy odkazujici na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie
podle let, kdy byly zadany dotazy

Archivni zaznamy odkazujici na éeskou jazyko- Rok | PotetAZ | % ze 705
vou verzi Wikipedie byly dale roztfidény podle let, 2004 2 0.28
kdy byly zadany dotazy (viz tab. 6). 2005 5 0.71

Vysledky ukazaly, Ze vyvoj po&tu archivnich 2006 38 8,23
zéznamU odkazujicich na &eskou jazykovou verzi 2007 72 10.21
Wikipedie od roku 2003 do roku 2012 (viz tab. 6) 2008 90 12.77
probihal viceméné podobné jako vyvoj poétu archiv- 2009 116 16.45
nich zaznam@ odkazujicich na vechny jazykové 2010 129 18.3
verze Wikipedie dohromady (viz kap. 3.3 a tab. 4). 2011 94 13.33
Od roku 2004 do roku 2010 tak podet AZ kaZdorog- 2012 139 19.72
né stoupal, v roce 2011 o néco poklesl, nicméné Tab. 6 Archivni zaznamy odkazujici
v roce 2012 zase vyrazné stoupl a dosahl svého na Geskou jazykovou verzi Wikipedie
maxima za celé obdobi 2004-2012, a to s pottem podile let, kdy byly zadany dotazy

139 archivnich zaznamt odkazujicich na ¢eskou ja-
zykovou verzi Wikipedie v roce 2012 (viz tab. 6). Da se tedy konstatovat, Ze od roku
2008 se kazdoro¢ni po€et AZ odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi prozatim pohy-
buje pfinejmensim okolo 100 AZ ro&né, coz je ve srovnani s pfiblizné 150 AZ ro€né za
v8echny jazykové verze dohromady (viz kap. 3.3) vyznamné zastoupeni.
Pravdépodobné duvody, pro¢ byl v prvnich letech kazdoroéni narlst archivnich
zadznam( odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie spiSe pozvolny, jsou pak
obdobné jako u Wikipedie jako celku, tj. ze Wikipedie i sluzba Ptejte se knihovny
byly v prvnich letech stale novinkami teprve si budujicimi své ,misto na slunci a Zze

4 Pokud se v nazvech archivnich zaznamu objevily pfeklepy nebo pravopisné chyby, byly tyto — z dlivodu jejich
presné identifikace — ponechany i v nazvech archivnich zaznamud v samotném ¢lanku.
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knihovnici a informacni pracovnici k Wikipedii zpo¢atku pfistupovali s neduvérou,
s ¢imz souvisela i pravdépodobna neochota odkazovat na ni v referenénich sluzbach
v dobé&, kdy byla teprve novinkou a jeji obsah jesté nebyl z hlediska kvantity i kvality
pFili§ reprezentativni. Pokles v roce 2011 pak mohl byt i v pfipadé archivnich zaznam
odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie zptsoben tematickym zamérenim
dotazl v archivnich zaznamech, tj. Ze se mozna uzivatelé v roce 2011, kdy doslo k po-
klesu, ptali na témata, ktera v té dobé& neméla pfilis reprezentativni hesla v Eeské Wi-
kipedii, a proto na né pracovnici sluzby Ptejte se knihovny zfejmé radéji neodkazovali.

Jako pfiklad na prvni pohled kuri6zniho odkazovani na ¢eskou verzi Wikipedie jiz
v roce 2004 muze poslouzit odkazovani na heslo ,Impakt faktor (http://cs.wikipedia.
org/wiki/lImpakt_faktor) v Eeské jazykové verzi Wikipedie v ramci archivniho zaznamu
.impact factor® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/impact-
-factor-1), kdyZ podle udaju v historii editaci (http://cs.wikipedia.org/w/index.php?tit-
le=Impakt_faktor&dir=prev&action=history) bylo toto heslo v ¢eské Wikipedii zaloZzeno
az v roce 2006. Pravdépodobnym dlivodem muze byt skuteénost, Ze toto heslo v ¢es-
ké verzi v dobé, kdy na né&j bylo v odpovédi knihovny odkazovano, skute¢né existova-
lo, nasledné vSak mohlo byt z néjakého divodu v souladu s pravidly Wikipedie sma-
zano*” a znovu zalozeno az v roce 2006. To je jedno z Uskali dynamického charakteru
Wikipedie, které pracovnici sluzby Ptejte se knihovny pochopitelné nemohou ovlivnit.

3.7 Odkazy na Wikipedii podle typu cilovych hesel a stranek Wikipedie

Jednotlivé odkazy na Wikipedii byly dale hrubé a spiSe orientané roztfidény podle
typu cilovych hesel a/nebo stranek Wikipedie (viz tab. 7).

Vysledky ukazaly, Zze nejCastéjSimi odkazy byly v ramci sluzby Ptejte se knihov-
ny odkazy na hesla o pojmech, produktech a hesla obecného charakteru, dale pak
na hesla o osobach, korporacich, rodinach apod. a na hesla mistopisna*. Méné

Typ hesla / stranky Pocet odkaza | % z 1 482
Hesla o pojmech, produktech a hesla obecného 776 52,34
charakteru
Hesla o osobach, korporacich, rodinach apod. 279 18,83
Mistopisna hesla 139 9,38
Hesla o dilech, dokumentech apod. 72 4,86
Hesla o (listorickych) udalostech a‘nebo déjinach 48 3,24
nééeho
Hesla o architektonickych pamatkach, stavbach 31 2,094
apod.
Hesla typu seznami nebo rozcestnik 57 3,85
Neencyklopedické stranky (napovéda, 18 1,21
dokumentace, kategorie, diskuse, 3ablony,
obrazky, specialni stranky apod )
Ostatni (hlavni strana nebo nezafaditelné do vyse 62 4,18
luvedenvch)

Tab. 7 Odkazy na Wikipedii podle typu cilovych hesel a stranek Wikipedie

Wikipedie (http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Wikipedie:Mazani).

4 Vysledky tykajici se typu cilovych stranek Wikipedie Ize také voIné srovnat s obecnymi vysledky sluzby v po-
dobé& ,podt dotazti v NK CR podle obsahu®, a to od listopadu 2002 do tnora 2004, zahrnujicimi rozlieni
dotaz(i na ,faktografické®, ,bibliografické”, ,NK, sluzby, katal.”, ,knihovnické obecné®, ,internet a databaze”
a ,biografické*. Viz HEMOLA a POSPISILOVA, ref. 42.
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Casté, ale také pomérné hojné, pak byly odkazy na hesla o dilech, dokumentech
apod., hesla o (historickych) udalostech a/nebo déjinach néceho, hesla o architekto-
nickych pamatkach, stavbach apod. nebo hesla typu seznam ¢i rozcestnika (viz tab.
7). Pravdépodobnym divodem je moznost, Ze pravé tento typ hesel je jiz ve Wikipedii
z hlediska kvality i rozsahu dobfe zpracovan, stejné jako domnénka, Ze sami uziva-
telé sluzby Ptejte se knihovny nej¢astéji pokladaji dotazy tykajici se obecnych pojmu
nebo konkrétnich osob, organizaci, mist, dél, udalosti & pamatek, anebo dotazy vy-
Zadujici odpovéd v podobé seznamu. Pfikladem, kde je vzhledem k charakteru dota-
zu vhodné odkazano pravé na heslo typu seznamu, je archivni zaznam ,pocet statu
svéta“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/pocet-statu-sveta)
odkazujici na heslo ,Seznam statl svéta“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_sta-
tu_svéta). Pomérné prekvapivé je pak ob&asné odkazovani i na neencyklopedické
stranky Wikipedie, jako jsou stranky typu napovédy, dokumentace, kategorie, Sablony,
obrazky, anebo na diskusni &i nejriznéjSi automaticky generované specialni stranky
(viz tab. 7). Pravdépodobnym dldvodem vyuZzivani odkazl i na tyto typy stranek je,
ze to sam charakter dotazu polozeného v ramci archivniho zaznamu vyzaduje, tj. ze
by pfipadné odkazovani na stranku typu hesla mohlo byt povazovano za nepfesné
¢i nedostateCné. Prikladem, kde je vhodné odkazano na stranku typu kategorie, je
archivni zaznam ,Pedagogika® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/pedagogika) odkazujici na stranku ,Kategorie:Pedagogika“ (http://cs.wikipedia.
org/wiki/Kategorie:Pedagogika). Pfikladem, kde je vhodné odkazano na stranku typu
obrazku, je archivni zaznam ,vytvarné umeéni — malifstvi“ (http://www.ptejteseknihov-
ny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/vytvarne-umeni-malirstvi) odkazujici na stranku
,Restr:Rubens Fall of Phaeton.jpg” (http://br.wikipedia.org/wiki/Restr:Rubens_Fall
of Phaeton.jpg). V jednom pfipadé je vhodné odkazano dokonce i na stranku typu
vysledku vyhledavani, a to v rdmci AZ ,slovo zneplatnit* (http://www.ptejteseknihovny.
cz/uloziste/aba001/2012/slovo-zneplatnit) odkazujiciho na stranku ,Vysledky hleda-
ni“ (http://cs.wikipedia.org/w/index.php?search=zneplatn%C4%9Bn%C3%AD&tit-
le=Speci%C3%A1In%C3%AD%3AHIed%C3%A1n%C3%AD). Pfikladem, kde je na
stranku neencyklopedického typu odkazano zjevné spiSe omylem, je archivni zdznam
~.geologické nazvy hornin“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/geo-
logicke-nazvy-hornin) odkazujici na diskusni stranku ,Diskuse:Paleozoikum® (http://
cs.wikipedia.org/wiki/Diskuse:Paleozoikum) misto na heslo ,Paleozoikum® (http://
cs.wikipedia.org/wiki/Paleozoikum).

3.8 Archivni zaznamy odkazujici na dalSi vybrané vSeobecné encyklopedie

Pocet archivnich zaznamu odkazujicich na Wikipedii byl nasledné porovnan s po-
¢ty archivnich zaznam( odkazujicich na (resp. doporuéujicich jako informaéni nebo
referenéni zdroje) dal$i vybrané vSeobecné encyklopedie (viz tab. 8).

Encyklopedie Pocet AZ | % z9016
Ottiv slovnik nauény 137 1,52
Ottova vieobecna encyklopedie 19 0,21
Masarykiv slovnik nauény 29 0,32
Komenského slovnik nauény 5 0,06
Universum 115 1,28
Britannica 15 0,17
Brockhaus 3 0,03
| Wikipedie 1003 11,12

Tab. 8 Archivni zéznamy odkazujici na dal$i vybrané vSeobecné encyklopedie
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Vysledky ukazaly, ze nejcastéjSimi odkazovanymi (¢i doporu¢ovanymi) encyklo-
pediemi jsou (mimo encyklopedii Wikipedii) Ceské encyklopedie Ottiv slovnik nauény
a Universum. Obé zahrani¢ni encyklopedie Britannica a Brockhaus jsou pak oproti
C¢eskym odkazovany spiSe méné Casto (viz tab. 8).

Predpokladanym didvodem upfednostriovani odkazl na ceské tradicné tvorené
encyklopedie oproti tradiéné tvofenym encyklopediim zahrani¢nim je tematické zamé-
feni dotazll objevujicich se v archivnich zaznamech. Je mozné, Ze pfevazuji dotazy
tykajici se Ceskych realii a dé&jin nad dotazy tykajicimi se anglickych a némeckych
realii a déjin, a proto jsou jako zdroje upfednostriovany €eské oproti obéma zahra-
niénim encyklopediim. Dal$im pfedpokladanym divodem je i orientace sluzby Ptejte
se knihovny na Ceské uzZivatele. Divodem upfednostiiovani Wikipedie oproti tradiéné
tvofenym €eskym i zahrani¢nim encyklopediim je pfedpokladana lepS$i (a to zejména
z hlediska obsahové komplexnosti a aktualnosti) kvalita a dostupnost hesel ve Wiki-
pedii. Je mozné, Ze prevazuji dotazy tykajici se aktualnich témat, ktera nejsou zastou-
pena ve starSich tradi¢né tvofenych encyklopediich, anebo, pokud zastoupena jsou,
obsahuji zastaralé informace.

PFikladem archivniho zaznamu, ktery se tyka anglickych realii €i historie a v némz
je tudiz zfejmé vhodné odkazovano mimo jiné i na heslo v encyklopedii Britannica,
je archivni zaznam ,Anglie® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/anglie) odkazujici na heslo ,England® (http://www.britannica.com/EBchecked/
topic/700965/England). PFikladem archivniho zaznamu, ktery se tyka némecké his-
torie a v némz je tudiz zfejmé vhodné odkazano mimo jiné i na heslo v encyklopedii
Brockhaus, je archivni zaznam ,Generalarzt* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/
aba001/2011/generalarzt) odkazujici na 19. vydani tisténé encyklopedie Brockhaus.

Analyzou obsahu archivnich zaznam( bylo dale zjiSténo, ze po€etnou skupinou
archivnich zaznami, které zfejmé vhodné doporucuji mimo jiné i tistény Oftav slov-
nik naucny, jsou archivni zaznamy tykajici se ¢eskych ¢i (€esko)slovenskych dé&jin
véetné raznych historickych osobnosti i déjin ¢estiny, a to napf. archivni zaznamy
,Emil Skoda“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/emil-skoda), ,Jan
Jesenius® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/jan-jesenius),
.Kkultura prvni republiky” (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/
kultura-prvni-republiky), ,Osobnosti na$i historie* (http://www.ptejteseknihovny.cz/
uloziste/aba001/2010/osobnosti-nasi-historie) nebo ,puvodce slova &istonosoplena®
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/puvodce-slova-cistono-
soplena). Podobné je tomu u archivnich zaznam( odkazujicich na Masarykutv slovnik
naucny a Komenského slovnik naucny, v jejichz ramci pfevazuji archivni zaznamy
tematicky spadajici do oblasti Ceskych dé&jin s pfevahou témat tykajicich se ¢eskych
historickych osobnosti. Pfikladem archivniho zaznamu, ktery sou€asné doporucuje
Masarykdv i Komenského slovnik nauény (a navic i encyklopedii Universum) a jehoz
téma se tyka osobnosti ¢eské historie, je archivni zaznam ,FrantiSek Kodym a jeho
nakladatelstvi“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/frantisek-
-kodym-a-jeho-nakladatelstvi). Naproti tomu, archivni zaznamy odkazujici na Ottovu
vSeobecnou encyklopedii alnebo encyklopedii Universum jsou z hlediska tematického
zaméreni raznorodéjSi a neda se konstatovat, Ze by pfevazovala hesla tykajici se
Ceské historie. Divodem bude zfejmé to, Ze jak Otffova vSeobecna encyklopedie, tak
encyklopedie Universum zacaly vychézet teprve na pfelomu 20. a 21. stoleti, a proto
nejsou tak narodné (¢ mozna vlastenecky) zamérené jako starsi ceské tisténé ency-
klopedie vznikajici v dobach, kdy dulezitym duvodem jejich vydavani byl mimo jiné
i divod reprezentace ceské spoleénosti. Pfikladem archivniho zaznamu s obecnou
tematikou, ktery sou€asné doporucuje Ottovu v8eobecnou encyklopedii i encyklope-
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dii Universum, je zaznam ,Struktura encyklopedického hesla“ (http://www.ptejtesek-
nihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/struktura-encyklopedickeho-hesla). Pfikladem
archivniho zaznamu s relativné moderni tematikou (kterou tudiz tematicky rozhodné
nemohly pokryt starSi ¢eské tisténé encyklopedie) a ktery odkazuje jak na encyklope-
dii Universum, tak na odpovidajici heslo v ¢eské verzi Wikipedie (http://cs.wikipedia.
org/wiki/Heavy_metal), je archivni zaznam ,70. az 90. léta (heavy metal)” (http://www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/70-az-90-leta-heavy-metal) (viz téz
obr. 2).

Zajimavym pFikladem konfrontace obsahu jednotlivych encyklopedii ze strany do-
tazujiciho se uzivatele jesté pfed polozenim dotazu v rdmci sluzby Ptejte se knihov-
ny je pak archivni zaznam ,Ferdinand Stolicka, Zemé FrantiSka Josefa“ (http://www.
ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-frantiska-jo-
sefa), kde se uzivatel vyjadfuje, Ze pFedtim, nez polozil dotaz v ramci sluzby Ptej-
te se knihovny — a to za ucelem vylepSeni ¢lanku o Ferdinandu Stoli¢kovi (Stolicz-
kovi) v Ceské Wikipedii —, sam patral po relevantnich zdrojich, nebyl v8ak spokojen
s vysledky vlastniho patrani jak v Masarykové slovniku nau¢ném, tak v encyklopedii
Brockhaus, ale i v anglické verzi Wikipedie, a proto se obratil na sluzbu Ptejte se
knihovny, ktera mu nasledné doporucila pravé Wikipedii, a to konkrétné hesla v ang-
lické (http://en.wikipedia.org/wiki/Franz_Josef Land) a ruské (http://ru.wikipedia.org/
wiki/Cnucok_ocTtpoBoB_Poccun) verzi.

3.9 Shrnuti vysledku

Ve vzorku 9016 archivnich zaznami obsaZenych v archivu sluzby Ptejte se
knihovny za roky 2003—-2012 bylo identifikovano celkem 1003 (tj. 11,12 %) archivnich
zadznam( odkazujicich na encyklopedii Wikipedii a 1482 jednotlivych odkaz( na Wi-
kipedii, 137 AZ odkazujicich na Ottiv slovnik nauc¢ny, 19 AZ odkazujicich na Ottovu
v8eobecnou encyklopedii, 29 AZ odkazujicich na Masaryklv slovnik naucny, 5 AZ
odkazujicich na Komenského slovnik naucny, 115 AZ odkazujicich na encyklopedii
Universum, 15 AZ odkazujicich na encyklopedii Britannica a 3 AZ odkazujici na en-
cyklopedii Brockhaus. Vysledky tak pIné potvrdily hypotézu 3 (,Mira vyuzivani a cito-
vani jinych vybranych vyznamnych vSeobecnych tradi¢né tvofenych (tiSténych nebo
online) encyklopedickych dél je podstatné nizSi nez je tomu v pfipadé encyklopedie
Wikipedie*®).

Je pravdépodobné, ze divodem upfednostriovani odkazl na ¢eské tradi¢né tvo-
fené encyklopedie oproti tradi¢né tvofenym encyklopediim zahraniénim muaze byt ze-
jména tematické zaméreni dotazl objevujicich se v archivnich zaznamech a orientace
sluzby Ptejte se knihovny na Eeské uzivatele. Dlvodem upfednostiiovani Wikipedie
oproti tradi¢né tvofenym ¢eskym i zahrani¢nim encyklopediim muze byt zejména prav-
dépodobna lepsi obsahova komplexnost, aktualnost a dostupnost hesel ve Wikipedii.

Nejcastéji archivni zaznamy odkazujici na encyklopedii Wikipedii spadaly do
tematické kategorie ,Historie a pomocné historické védy. Biografické studie* a ka-
tegorie ,Jazyk, lingvistika a literatura®, které jsou nejvyuzivanéjSimi kategoriemi v ce-
lém souboru archivnich zaznam( sluzby Ptejte se knihovny. Cetnost odkazovani na
Wikipedii v archivnich zaznamech tykajicich se historie, literatury a lingvistiky zfejmé
souvisi se skute€nosti, Ze i hesla z oblasti historie, literatury a lingvistiky jsou jiz ve
Wikipedii z hlediska kvality obsahu i komplexnosti obsahu pomérné dobfe zpraco-
vana. Dal$im dUvodem je pravdépodobné i obecné vys$si cetnost pokladani dotazu
z humanitnich a spole€enskych véd a vSeobecnosti oproti pokladani dotazl z oblasti
exaktnich, technickych &i pfirodnich véd.
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Jako nejCastéji odpovidajici knihovny se ve vzorku archivnich zaznamu odka-
zujicich na Wikipedii ukézaly Narodni knihovna Ceské republiky, Vysoka $kola eko-
nomicka — Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb, Méstska knihovna Usti nad
Orlici a Narodni technicka knihovna, které jsou zaroven jednémi z nejCastéji odpovi-
dajicich knihoven ve sluzbé obecné. Malé zastoupeni ostatnich odpovidajicich kniho-
ven (v fadu jednotek archivnich zaznamu) zfejmé souvisi s tematickym zamérenim
archivnich zaznam( a predpokladem, Ze pravé Narodni knihovnu CR i sami uZivatelé
nejc¢astéji oznaduji jako pozadovanou odpovidajici knihovnu. Dal§im ddvodem muze
byt i to, Ze ostatni do sluzby Ptejte se knihovny zapojené knihovny neukladaji (nebo
ukladaji jen zfidka) jimi zodpovézené dotazy do archivu. Zaroven bylo zjisténo, ze
nizky (nebo vysoky) pocet archivnich zaznam( odkazujicich na Wikipedii a spadaji-
cich do urcité tematické kategorie vétSinou vice ¢i méné ekvivalentné& odpovida nizké
(nebo vysoké) Cetnosti vécné pfislusné (ij. stejné tematicky zamérené) odpovidajici
knihovny.

Z hlediska vyvoje poctu citaci v jednotlivych letech bylo zjiSténo, Ze pocet odkazl
jak na Ceskou, tak na Wikipedii obecné v prvnich letech rostl jen pozvolna, ale v né-
kolika poslednich letech se ro¢ni pocet archivnich zdznamud odkazujicich na ¢eskou
Wikipedii ustalil pfiblizné na 100 AZ za rok, na Wikipedii obecné pak pfiblizné na poctu
150 AZ za rok. Ani u Wikipedie obecné, ani u jeji Ceské jazykové verze samotné ne-
byl potvrzen trend kazdoro€niho narlstu poctu archivnich zaznam( odkazujicich na
Wikipedii oproti roku pfedchazejicimu, nicméné vypozorovan trend pfiblizné stejného
kazdoro¢niho poctu archivnich zaznam( odkazujicich na Wikipedii za nékolik posled-
nich let.

Z hlediska jazykové verze smérfovaly odkazy identifikované v ramci archivnich
zaznamu sluzby Ptejte se knihovny nejcastéji na ¢eskou, anglickou a némeckou ja-
zykovou verzi Wikipedie, ojedinéle i na nékteré dalSi jazykové verze. Pfedpoklada-
nym dlvodem upfednostriovani téchto verzi je téma a charakter dotazu v archivnim
zaznamu, tj. upfednostnéni té verze Wikipedie, kde je pfislusné heslo |épe zpraco-
vano, anebo té verze, ktera je z hlediska tématu dotazu jazykové nejblizsi. Relativné
vysoky pocet archivnich zaznamu odkazujicich na ¢eskou Wikipedii pak zfejmé souvi-
si s orientaci sluzby Ptejte se knihovny na €eské uzivatele. DalSim pfedpokladem je,
Ze pocet archivnich zaznam( odkazujicich na anglickou a némeckou jazykovou verzi
souvisi s jejich rozsahové i obsahové vyssi kvalitou oproti jazykovym verzim s menSi
uZivatelskou zakladnou. Dale bylo zjisténo, Ze v priméru se pocet odkazu na stej-
nou jazykovou verzi v ramci jednoho archivniho zaznamu pohyboval mezi 1-2 stej-
nojazyénymi odkazy, ve vétSiné pfipadl pak maximalné do 3 stejnojazyénych odkazu
na 1 archivni zaznam. VysSi pocet nez 3 stejnojazycné odkazy v ramci 1 archivniho
zaznamu byl spiSe vyjimkou.

Hypotéza 1 (,Mira vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie ma v ramci sluz-
by Ptejte se knihovny obecné vzristajici tendenci*) a hypotéza 2 (,Mira vyuzivani
a citovani zejména Ceské jazykové verze encyklopedie Wikipedie ma v ramci sluzby
Ptejte se knihovny obecné vzrustajici tendenci®) tak byly potvrzeny pouze ¢aste¢né.
Predpoklada se, ze nizky pocet archivnich zaznamud odkazujicich na hesla v ¢eské
i dalSich jazykovych verzich v prvnich letech zcela urcité souvisi jednak s tim, Ze jak
Wikipedie, tak sama sluzba Ptejte se knihovny byly v té dobé (roky 2004-2006, v pfi-
padé ceské verze pak roky 2004-2007) viceméné novinkami, které si své ,misto na
slunci“ teprve budovaly, jednak zfejmé i s pocateéni skepsi a neddvérou vici tomuto
kolektivné tvofenému zdroji v odbornych kruzich, tj. i v ramci (virtualnich) referen¢nich
sluzeb knihoven. Dal§im zavérem je, Ze vykyvy v ro¢nich pocétech archivnich zaznamu
odkazujicich na hesla v eské verzi i na hesla ve Wikipedii obecné v poslednich letech
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zfejmé souviseji s tematickym zameéfenim archivnich zaznamd, tj. Ze se uzivatelé
v téch letech, kdy byl zaznamenan vétsi & mensi pokles oproti roku pfedchazejicimu,
zfejmé& dotazovali na témata, ktera zatim nemaji ve Wikipedii pfili§ reprezentativni
zastoupeni, a proto ani pracovnici sluzby Ptejte se knihovny v odpovédich na dotazy
uzivatell Wikipedii spiSe nedoporucovali.

Z hlediska typu cilovych hesel a/nebo stranek Wikipedie bylo nej¢astéji odka-
zovano na hesla o pojmech, produktech a na hesla obecného charakteru, dale pak
na hesla o osobach, korporacich, rodinach apod. a na hesla mistopisna. Méné &asto,
ale také pomérné hojné, pak bylo odkazovano na hesla o dilech, dokumentech apod.,
hesla o (historickych) udalostech a/nebo dé&jinach néceho, hesla o architektonickych
pamatkach, stavbach apod. nebo hesla typu seznam( &i rozcestnik(. Relativné pre-
kvapivé pak bylo zaznamenano i nékolikeré odkazovani na neencyklopedické stranky
Wikipedie. Pravdépodobnym dlvodem je prfedpoklad, Ze praveé tento typ stranek a he-
sel je jiz ve Wikipedii z hlediska kvality i rozsahu dobfe zpracovan a/nebo pfedpoklad,
ze sami uzivatelé sluzby Ptejte se knihovny nejCastéji pokladaji dotazy, jejichz zodpo-
vézeni vyzaduje odkazovani pravé na tyto typy stranek Wikipedie.

4 Zaveér

Cilem vyzkumu bylo podat kvantitativni vysledky a jejich srovnani doplnéné vy-
branymi pfiklady vhodnych a/nebo nevhodnych, zajimavych, kuriéznich a popfipadé
nékdy az nelogickych propojeni archivnich zaznamu sluzby Ptejte se knihovny s hesly
v encyklopedii Wikipedii, nikoliv podat podrobné kvalitativni zpracovani kvantitativnich
vysledk, které by pfipadné potvrdilo i vyvratilo hypotézy a spekulace uvadéné v ko-
mentafich ke kvantitativnim vysledkim. VétSina zavéru je proto formulovana pouze
ve formé predpokladd, jejichz platnost mize do budoucna potvrdit & vyvratit samo-
statna kvalitativni studie podrobné& analyzujici celkovy obsah jednotlivych archivnich
zaznam i hesel Wikipedie, na ktera je v jejich textech odkazovano.

Vysledky tohoto vyzkumu tak jsou ,pouze* kvantitativnim dikazem €astého vyuzivani
encyklopedie Wikipedie nejen mezi laickymi uzivateli, ale i uzivateli z fad knihovniku
a informacnich pracovnik(, a to v ramci tak vyznamné tradi¢ni knihovni sluzby, jako je
sluzba referencni; v pfipadé sluzby Ptejte se knihovny pak jeji virtualni podoby.

Nicméné Casté (nebo pfipadné stoupajici) vyuzivani tohoto informacniho zdroje
mezi uzivateli a/nebo v ramci externich informacnich a referenénich zdroj a sluzeb
nutné nemusi vypovidat nic o kvalité obsahu tohoto zdroje jako takového, a to i z hle-
diska jeho tematické vyvazenosti a komplexnosti, i kdyzZ je pravdépodobné, Ze pravée
vzrustajici kvalita z hlediska rozsahu i obsahu, které Wikipedie jako celek za vice
nez 10 let své existence prozatim dosahla, je jednim z podstatnych dGvodd, pro¢ je
v ramci nejriiznéjSich externich zdroju a sluzeb véetné referencnich sluzeb knihoven
tak Casto vyuzivana. Otazkou, a také vyzvou pro budoucnost, vSak neni ani tak dile-
ma, zda jsou moderni kolektivné tvofené (a tudiz do jisté miry i rizikové) informaéni
zdroje internetu, jakoZz i jejich ¢asté vyuzivani a odkazovani na né v autorizovanych
profesionalné spravovanych zdrojich a sluzbach, rizikem ¢€i hrozbou samy o sobé (tato
otazka jiz ostatné byla mnohokrat feSena v ramci zahrani¢nich vyzkuma)*, ale spise
to, zda neni mnohem vétSim rizikem &i hrozbou spiSe neschopnost nékterych jejich
uzivateld k témto — jakoz i k jakymkoliv jinym informacnim zdrojum, a zejména tém
internetovym — pristupovat kriticky.

4 Podrobngji viz SAKASTROVA, ref. 6.
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Vzhledem k tomu, Ze vysledky jednoho ze zahrani¢nich vyzkumua poukazuji na
skute¢nost, Ze citovani ¢lankl z Wikipedie v externich zdrojich a sluzbach muze
mit zpétné pozitivni vliv na kvalitu citovanych ¢lanka®®, mize byt citovani Wikipedie
mimo jiné i v informacnich a referencnich sluzbach knihoven cestou vyhodnou pro
obé (resp. vSechny tfi) zi¢astnéné strany. Uzivatelim je doporu¢ovan volné dostupny
online zdroj, jehoz obsah je k dispozici okamzité. Knihovny, resp. knihovnici a infor-
macni pracovnici pak diky pfedpokladu, Zze uzivatelé nasledné mozna vylepSi i obsah
odkazovanych ¢lankd Wikipedie, uz nemusi mit takové obavy, Ze uzivatelim doporu-
Cuji z hlediska kvality, obsahové komplexnosti a vyvazenosti, stability apod. rizikovy
zdroj. DalSi vyhodou je — diky provazani stranek referen€nich sluzeb knihoven se
strankami Wikipedie prostfednictvim citovani Wikipedie v téchto sluzbach — i pravdé-
podobna lepSi (tj. vysSi) pozice stranek referenénich sluzeb knihoven ve vysledcich
vyhledavani internetovych vyhledavaci a tim i lepSi viditelnost sluzeb knihoven v pro-
stfedi povrchového webu. Pfedpoklad, ze uzivatelé referenénich sluzeb knihoven diky
citovani Wikipedie v téchto sluzbach nasledné vylepsi i obsah samotné Wikipedie, je
pak samoziejmé vyhodou i pro Wikipedii jako takovou.

Samoziejmosti z hlediska uzivani Wikipedie v referencnich sluzbach knihoven
i nadale zustava pozadavek uzivatele explicitné upozorfiovat na to, ze Wikipedie je
zdroj ,oteviené kolektivné tvofeny” a s jakymi pfipadnymi riziky a problémy je tudiz
treba pocitat v pfipadé jeho vyuzivani v€etné nekritického prebirani ¢asti jeho obsa-
hu a jejich citovani ve vlastnich (odbornych) textech a pracich®, a také, Ze se jedna
»pouze” o zdroj sekundarni. O¢ekavané i pravdépodobné nadale ¢asté vyuzivani a ci-
tovani encyklopedie Wikipedie v ramci nejriznéjsich informaénich zdroju a sluzeb by
tudiZz nemélo vyvolavat ani paniku, ani naopak velebeni z hlediska pouhého ,sledo-
vani pohybu ¢isel, ale spiSe kritickou reflexi vysledk( zkoumani vyuzivani Wikipedie
v externich informacnich a/nebo referennich zdrojich a sluzbach v kontextu kritické
reflexe urovné informacni, jazykové, ctenafské, pocitatové i internetové gramotnosti
jejich uzivatell i provozovateld.

50 Podrobnéji viz LIH, ref. 10.

51 Sami pracovnici sluzby Ptejte se knihovny nékdy uZivatele v archivnich zdznamech vyslovné upozorfiuji
na rizika spojena s vyuzivanim Wikipedie (a popf. i dalSich internetovych zdrojli) jako informaéniho zdroje.
Prikladem je napf. AZ ,Ratingové agentury* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2011/ratingove-
-agentury), konkrétné formulace ,....o ratingu bylo napsano velké mnozstvi knih a ¢lankud. Prehledné je popsan
i ve Wikipedii, volné encyklopedii na internetu (vétSinou nedoporu¢ujeme, v tomto pfipadé délame vyjimku,
protoze se zd3, Ze je heslo dobfe zpracovano) ...“ aj.
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