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Sluzby knihoven pro zdravotné znevyhodnéné. Informace o priizkumu

Zlata Houskova, Vladana Pillerovéa / Knihovnicky institut Narodni knihovny CR /
e-mail: zlata.houskova@nkp.cz

1. Uvod

Problematice sluzeb knihoven pro zdravotné handicapované je v Ceské republice
vénovano pouze nemnoho aktualnich stati ¢i odbornych praci; vétSinou jsou to informa-
ce o konkrétnich realizovanych aktivitach knihoven ¢i vzdélavani v této oblasti. Zobec-
nujici uroven ma nékolik prispévkd prednesenych na konferencich Internet pro osoby
s postizenim (INSPO, viz. http://www.helpnet.cz/inspo). V roce 2004 vydala Narodni
knihovna CR komplexné&jsi praci — sbornik, ktery shrnuje nékteré poznatky z oblasti
sluzeb vefejnych knihoven zdravotné handicapovanym v Evropé a ¢astec¢né téz v CR
(Ceska legislativa, pohled odbornik( na potfeby lidi s jednotlivymi zdravotnimi handica-
py, pfiklady sluzeb handicapovanym ze zahranici i CR). K dispozici jsou dale informace
0 pruzkumech zamérenych na poskytovani sluzeb zdravotné handicapovanym, které
byly uskute¢nény v poslednich 10 letech ve Velké Britanii, Australii, na Novém Zélandu,
v Kanadé, nékolika statech USA a v nékterych dalSich zemich.

V Ceské republice dosud reprezentativni priizkum sluzeb vefejnych knihoven uzi-
vatelim s rGznymi druhy zdravotniho handicapu proveden nebyl. Existuji vystupy
z prlzkum dil€ich, uskute€¢nénych v ramci nékterych krajl, jednotlivych knihoven, pfi-
padné zamérenych na urcitou skupinu handicapovanych. V r. 2005 napfiklad provedla
Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana v Uherském Hradisti prizkum mapujici situaci
ve vefejnych knihovnach v CR, pokud jde o bezbariérovost & usnadnéni pfistupu fy-
zicky handicapovanym do budovy a uroven dalS$iho vybaveni knihoven pro zdravotné
handicapované. Prizkumu se uc€astnilo 105 vefejnych i specializovanych knihoven.
Vysledky jsou k dispozici na strankach knihovny (viz http://www.knihovnabbb.cz). Za-
jimavym zdrojem o sluzbach zdravotné handicapovanym ve vysokoSkolskych knihov-
nach je diplomova prace Martiny Vejvodové. Pristup k informaénim fondum ze strany
handicapovanych uzivatelt ve vysokosSkolskych knihovnach obhajena v roce 2006 na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

Cilem prizkumu, pfipraveného Narodni knihovnou CR v roce 2007, bylo zmapo-
vat spektrum a rozsah sluzeb knihoven v Ceské republice zdravotné znevyhodnénym
uzivateldm. Autofi prizkumu vychazeli z predpokladu, ze vétSina vefejnych knihoven
specializované sluzby zdravotné znevyhodnénym uzivateliim z rtiznych divodu
neposkytuje, pfipadné Ze neni dosud schopna poskytovat osobam znevyhodnénym
neékterym typem zdravotniho handicapu standardni sluzby na urovni srovnatelné se
sluzbami majoritni populaci.

né, tedy knihovny kraji, mést a obci, pfipadné vétsi specializované a vefejné vysoko-
Skolské knihovny. Pfedpokladalo se, ze respondenty budou knihovny s profesionalnimi
pracovniky', a to spiSe ve vétSich aglomeracich, kde Ize otekavat vy3si koncentraci
zdravotné znevyhodnénych. Tomuto zaméru odpovidala i elektronicka forma dotazniku
a zadosti o vyplnéni (adresné vybranym knihovnam i hromadné v elektronickych kon-
ferencich).

1 Knihovnou s profesionalnim pracovnikem (pro potfeby priizkumu = profesionaini knihovna) se rozumi
knihovna s pracovnim Uvazkem knihovnika vétSim nez 15 hodin tydné.

knihovna
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Dotaznik obsahoval kromé uvodniho bloku, identifikujiciho knihovnu (nazev, sidlo
atd.), Ctyfi okruhy otazek zamérené na jednotlivé typy zdravotniho handicapu a blok
otazek vénovany elektronickym sluzbam knihoven, které usnadriuji pfistup vzdalené-
mu uzivateli. Okruhy nejsou jisté vyCerpavajici, Slo vSak o to postihnout nejrozsitenéjsi
specializované sluzby, pfipadné cesty k odstrafiovani bariér. Vystupy se tedy tykaji pre-
devsim specializovanych sluzeb

a) zrakové znevyhodnénym

b) sluchové znevyhodnénym

c) télesné znevyhodnénym

d) mentalné znevyhodnénym

e) a elektronickych sluzeb knihoven obecné (usnadnuji vyuzivani knihovny osobam
imobilnim, ale také napf¥. sluchové znevyhodnénym apod.)

Prehled otazek viz Priloha é. 1.

VétSina udaji byla shromazdéna v pribéhu bfezna 2007, nékteré dotazniky byly vSak
vyplnény jesté v pozdéjSich jarnich mésicich. Orientacni vysledky byly prezentovany
na tiskové konferenci v zavéru propagacni kampané Bfezen — mésic internetu 2007.
V porovnani se zminénou prezentaci se vzhledem k dodate¢nym odpovédim néktera
data [iSi.

Vysledku prazkumu se vyuziva nejen k prezentaci knihovnich sluzeb organizacim
zdravotné znevyhodnénych a pecujicim institucim, vefejné spravé, médiim, &i vefejnosti
obecné. Jsou predevSim podkladem a vychodiskem pro dal$i rozvoj sluzeb a aktivit
ur€enych zdravotné znevyhodnénym v knihovnach, pro vzdélavani knihovnikd v této
oblasti apod. Efektivni vyuziti vysledkd prizkumu by mélo byt dal$im krokem k odstra-
novani bariér a nedostatkd, které v knihovnach v této oblasti dosud pretrvavaji.

2. Zakladni udaje

Dotaznik vyplnilo 137 knihoven. Podle o¢ekavani se kromé knihoven kraji, mést
a obci pruzkumu zucastnilo nékolik knihoven vysokoSkolskych, Skolnich, muzejnich a
dalSich specializovanych. Je dulezité zminit, ze i v téchto pfipadech se jedna o knihovny
verejné pfistupné. Dotaznik vyplnily také Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Ma-
cana, Univerzitni knihovna pro nevidomé Masarykovy univerzity v Brné, Mediatéka Ja-
zykového centra Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a Knihovna Cesty domd.
Jmenované knihovny se na sluzby znevyhodnénym specializuji.

Profesionalnich vefejnych knihoven provozovanych obci nebo krajem bylo v roce
2006 v Ceské republice 7852. Priizkumu se jich zucastnilo 113, coz predstavuje 14,4 %
z celkového poctu profesionalnich vefejnych knihoven CR, na néz byl prizkum zaméfen
predevsim.

Pokud jde o krajské knihovny, je dotaznik velmi reprezentativni — ze 14 jej vyplnilo
11 knihoven. V ostatnich kategoriich je reprezentativnost menS$i. Na druhé strané Ize
ovSem predpokladat, Ze knihovny, které dotaznik vyplnily, patfi k tém, jez jsou ve sle-
dované oblasti aktivnéjSi, poskytuji vice téchto sluzeb, pfipadné maji lepSi zkuSenosti
a vysledky. Dodate¢nym dotazovanim v nékterych vétSich knihovnach byl tento pred-
poklad potvrzen.

2 Dle statistického $etteni, které kazdoroéné provadi organizace NIPOS (Narodni informaéni a pora-
denské stredisko pro kulturu). V dobé zpracovani vysledkd prazkumu nebyla jesté statisticka data za
rok 2007 k dispozici.
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Knihovny v malych obcich se zdravotné znevyhodnénym vénuji pouze vyjimeéné, jde
pak o konkrétni individualni sluzbu, nikoli o systémové feSeni problematiky v knihovné.
Pokud tyto knihovny reagovaly na dotaznik, Slo pouze o komentare k situaci ¢i vyjadfeni
ochoty ke zméné; na polozené otazky odpovédely prevazné zaporné (specializované
sluzby handicapovanym neposkytuiji).

Vysledky prizkumu Ize povaZovat za realny obraz situace v profesionalnich vefej-
nych knihovnach v CR v daném ¢asovém obdobi.

Tabulka €. 1 — Rozlozeni respondentti podle typu knihovny

Typ knihovny Pocet %
krajské knihovny 1" 8
méstské a obecni 102 74
vysokoskolské 9 7
Skolni 4

ostatni specializované 1" 8
Celkem 137 100

VypInéné dotazniky podle typu knihovny

B krajské knihovny B méstské a ohecni Owysokoskolské @skolni @ ostatni specializované
, 8% 8%
0/,

74%

Rozlozeni odpovédi z hlediska regionalniho pfinasi nasledujici tabulka a graf. Nejvi-
ce odpovédi poskytly knihovny Moravskoslezského kraje, nejméné pak knihovny z kraju
Pardubického, Olomouckého, Zlinského a Libereckého.

Tabulka €. 2 — Rozlozeni respondentt z hlediska regionalniho

Kraj Pocet knihoven
Praha 15
StfedoCesky 15
JihoCesky 7
Plzensky 7
Karlovarsky 6
Ustecky 10
Liberecky 5
Kralovéhradecky 10
Pardubicky 4
Vysocina 1
Jihomoravsky 15
Olomoucky 4
Zlinsky 4
Moravskoslezsky 24
Celkem 137

knihovna
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Grafické znazornéni tabulky ¢. 2

VypInéné dotazniky podle kraji

Morawekos lezsky
Zlinsky
Olomoucky
Jihom oravsky
Vig oéina
Pardubicky
Kralové hradecky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plze fisky
Jihodesky
Sfredodesky
Praha

Pocet knihoven

94 knihoven (68,61 % z celkového poctu respondentt) odpoveédélo, Ze poskytuje spe-
cializované sluzby alespon jedné skupiné zdravotné znevyhodnénych (viz tabulku a graf
¢. 3), z toho 83 vefejnych knihoven kraji, mést a obci, coz ini z celkového poctu pro-
fesionalnich verejnych knihoven v CR 11 % (viz tabulku a graf €. 4). Handicapovanym,
ktefi dokazi sluzeb knihovny vyuzivat standardné jako majoritni uzivatelé, tedy bez spe-
cifickych pozadavku, poskytuji tyto sluzby samoziejmeé vSechny knihovny. 107 knihoven
poskytuje nékterou z elektronickych sluzeb uzivatelim se vzdalenym pfistupem, coz Ize
chapat jako sluzbu usnadnujici situaci imobilnim i jinak znevyhodnénym osobam.

Tabulka ¢. 3 Tabulka ¢. 4

1x .. o < Py Profesionalni knihovny ~ 0
Ug&astnici prizkumu Pocet % Krait. mést a obci Pocet %o
poskytujici sluzby

poskytujici sluzby

handicapovanym 94 69 handicapovanym 83 1"

Ostatni 43 31 Ostatni 702 89

Celkem 137 100 Celkem 785 100

Grafické znazornéni tabulky €. 3 B Specializovangé siuZby handicapovarym W ostatni
31%

69%
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Grafické znazornéni tabulky ¢. 4

Profesionalni knihovny CR

@ Specializované sluzby handicapovanym m Ostatni

1%

89%

Nejvice knihoven poskytuje specializované sluzby télesné handicapovanym, dale pak
osobam se zrakovym znevyhodnénim a s mentalnim handicapem. Nejméné knihoven
poskytuje specializované sluzby sluchové znevyhodnénym. Toto pofadi autofi pruzku-
mu pfedpokladali.

Tabulka €. 5 — Sluzby jednotlivym skupinam zdravotné znevyhodnénych

Dotaznik Pocet %
Celkem 137 100,0
celkem sluzby znevyhodnénym 94 68,6
Nevidomym 59 43,1
Neslysicim 29 21,2
mentalné handicapovanym 42 30,7
télesné znevyhodnénym 93 67,9
elektronické sluzby 107 78,1

Grafické znazornéni tabulky €. 5 Rozdéleni dotazniki

elektronické sluzby
télesné mewhodnénym
m entalné mewhodnénym
neslysicim

nesidomym

sluihy mewhodnénym

0,0 10,0 200 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0
Procentualni vyjadreni

knihovna
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3. Sluzby zrakové znevyhodnénym

Specializované sluzby zrakové znevyhodnénym uzivatelim poskytuji témér dvé
tfetiny knihoven, které specifika handicapovanych zohledriuji. VétSinou jde o pujéovani
zvukovych dokumentu a spolupraci s organizacemi zrakové znevyhodnénych, pfipadné
o nabidku specialniho hardwaru ¢i softwaru osobam se zrakovym handicapem. Pouze
15 knihoven nabizi knihy v Braillové pismu. Zasady Blind Friendly pro webové stranky
dodrzuje dle vlastniho usudku 20 knihoven. Jde o velmi neuspokojivy vysledek, nebot
tyto zasady by meély byt pro vSechny webové stranky standardem. Jesté horsi je situace,
pokud jde o vné&jsi a vnitfni zvukové oznaceni knihovny.

Tabulka €. 6 — Sluzby zrakové znevyhodnénym

Sluzby pocet knihoven %

zvukova knihovna 39 41,5
knihy v Braillové pismu 15 16,0
specialni PC sestavy 32 34,0
z toho pfipojené k internetu 32 34,0
www podle zasad Blind Friendly 20 21,3
jiné sluzby 27 28,7
vzdélavaci akce 19 20,2
spolecenské akce 22 23,4
zvukové oznaceni knihovny vnéjsi 12 12,8
zvukové oznaceni vnitini 7 7.4
spoluprace s organizacemi 43 457
celkem sluzby zrakové znevyhodnénym 59 62,8
Celkem sluzby handicapovanym 94 100

Grafické znazornéni tabulky ¢. 6
Sluzby zrakové znevyhodnénym

spolupréce s organizacemi
zvuk . oznaéeni wnitini

zwuk . oznaéeni knihowny wnéjsi
spoledenské akce

wzdéldwaci akce

jiné sluzby

Blind fiendly v

specidlni PC sestawy
knihy v Brail. pismu

zwkowd knihowa

celkem sluzby zrakow znewh.

celkem sluZby handicapowanym

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pocet knihoven
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Zvukova knihovna

VétSina z 39 knihoven, které pozitivné zodpovédély tuto otézku, spolupracuje
s Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé K. E. Macana, tedy knihovnou specializovanou
pravé na klientelu zrakové handicapovanych. Jeji postaveni mezi ostatnimi knihovna-
mi ve vztahu ke zrakovému handicapu je vyjimec¢né: fond ¢ita témér 142 000 svazkd,
knihovna ma bezmala 7000 uzivateld. Ostatni knihovny maiji pro zrakové znevyhodnéné
v praméru 2674 svazky a necelych 80 uzivatell. Nasledujici tabulka uvadi i maximalni
a minimalni hodnoty a doklada, Ze pokud jde o zvukové knihovny, existuji velké rozdily
v nabidce fondu i v jejich vyuziti. Rozdily pfitom nejsou dany pouze velikosti obsluho-
vané aglomerace.

Tabulka €. 7 — Fond zvukovych knih a uzivatelé se zrakovym handicapem

Knihovna a tiskarna pro nevidomé celkovy pocet

Zvukova knih.| praimérny pocet/knihovna | min. poéet| max. pocet K. E. Macana (39 knihoven)
uZivatelé 76 6 601 6 965 9 559
svazky 2674 12 | 33225 141735 240 674

V rubrice ,jiné sluzby” je nejCastéji zmifiovana nabidka ¢teci lupy, zasilkova a do-
naskova sluzba; nékteré knihovny nabizeji namluveny (zvukovy) katalog, pfevod doku-
mentd do digitalni podoby, tiskarnu Braillova pisma, dal$i softwarové programy uréené
nevidomym a slabozrakym aj.

Poradani vzdélavacich a spole¢enskych akci pro nevidomé

K nej€astéjSim vzdélavacim akcim poradanymi knihovnami pro zrakové znevyhodné-
né patfi kurzy pocitatové gramotnosti (vyuka prace s pocitatem a softwarovymi progra-
my uréenymi pro zrakové handicapované, instruktaze o internetu) a exkurze do knihov-
ny. V nékterych knihovnach organizuji kromé& zminénych aktivit i vyuku Braillova pisma
a psani na Pichtové psacim stroji. Z grafu je patrné, zZe vzdélavaci akce pro nevidomé
jsou poradany ve vétsiné knihoven spise ojedinéle (63 %).

K nejCastéji pofadanym spole€enskym akcim pro tuto skupinu znevyhodnénych pa-
tfi besedy, autorska ¢teni, hudebni (poslechové) porady, flmova promitani (!), vystavy
kompenzacnich pomtcek, hmatové vystavy a dalSi. Tyto akce pofada 64 % knihoven
pravidelné.

Tabulka €. 8 — Vzdélavaci a spolec¢enské akce pro zrakové znevyhodnéné

Pocet knihoven Pravidelné Ojedinélé Celkem
poradani vzdélavacich akci pro nevidomé 7 12 19
spolecenskych akci pro nevidomé 14 8 22
Grafické znazornéni tabulky ¢. 8 Vzdélavaci akce pro nevidomeé

® Pravidelné a Ojedinélé

knihovna
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Spole¢enské akce pro nevidomé

B Pravidelné ® Ojedinglé

Spoluprace s organizacemi nevidomych a slabozrakych

43 knihovny uvadi, Zze spolupracuji s organizacemi nevidomych a slabo-
zrakych, nejCastgji s mistnimi pobockami SONS (Spojena organizace nevidomych
a slabozrakych) a Tyflocenter. Knihovny poskytuji k pofadani akci a vystav ve spolupraci
s témito organizacemi prostory, v nékterych knihovnach tyto organizace pfimo sidli
(napf. SVK v Usti nad Labem). BéZna je vzajemna propagace, informovani o akcich.
Velmi tésnou spolupraci s organizaci nevidomych ma napf. Méstska knihovna Kyjov
(cca 12 tis. obyvatel), kde je Tyflokabinet jednim z oddéleni knihovny. Je vybaven nejen
knihami v Braillové pismu, ¢asopisy ve zvétSeném Cernotisku a specialnimi pomuc-
kami pro zrakové znevyhodnéné, ale spolupracuje také s |ékafi, pofadaji se zde pro
zrakové znevyhodnéné r(izna Skoleni, pfednasky o zrakovém handicapu atd. Z dal$ich
vefejnych knihoven, které se vénuji intenzivné praci s nevidomymi, jmenujme napfiklad

vych Varech ...
4. Sluzby sluchové znevyhodnénym

Specializované sluzby pro sluchové handicapované poskytuje jen velmi malé
mnozstvi knihoven. Vyplyva to pfedevSim z neznalosti problematiky tohoto handicapu,
tedy ze zjednodusujiciho pohledu na sluchové znevyhodnéni. Nedoslychavi i postlin-
gvalné ohluchli pfednostné komunikujici v Eeském jazyce byvaiji Etenafi knihoven, aniz
obvykle vyzaduji specialni péci, prelingvalné neslysici jsou naopak uzivateli knihovny
pouze minimalné, takze mezi nimi a knihovnou neprobiha vlastné témér zadna komu-
nikace. Alespon jednu ze sluzeb sluchové handicapovanym, uvedenou v nabidce
dotazniku, poskytuje 29 knihoven. Indukéni smy€ku maji pouze 3 knihovny (Krajska
knihovna Karlovy Vary, Knihovna Kroméfizska a Masarykova vefejna knihovna Vsetin),
tedy knihovny, které se problematice handicapovanych vénuji nadstandardné. V knihov-
nach témér nepotkdame knihovniky hovofici ¢eskym znakovym jazykem (5 knihoven),
zkuSenosti nemaji knihovny ani s tlumocénickymi sluzbami do znakového jazyka (uvedly
pouze 3 knihovny). Jen 18 knihoven buduje specialni fondy pro sluchové znevyhodné-
né. Progresivnéjsi technologické vybaveni (napf. videotelefony apod.) v nasich knihov-
nach k dispozici neni.
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Tabulka €. 9 — Sluzby sluchové znevyhodnénym

Sluzby Pocet knihoven %

indukéni smycka 3 3,2
personal hovorici znakovym jazykem 5 53
najimani tlumoc¢nika do znak. jazyka 3 3,2
specialni fondy pro sluchové znevyhodnéné 18 19,1
kurzy znakového jazyka 6 6,4
jiné sluzby 4 4,3
vzdélavaci akce 5 5,3
spolecenské akce 4 4,3
spoluprace s organizacemi 1 1,7
aktivity o sluchovém handicapu 6 6,4
celkem sluzby sluchové znevyhodnéné 29 30,9
Celkem sluzby handicapovanym 94 100

Grafické znazornéni tabulky €. 9

Sluzby knihoven sluchoveé znevyhodnénym

Aktivity 0 sluchovém handicapu
Spolupréce s organizacemi
Spolecenské akce

Vzdélévaci akce

Jiné sluzby

Kurzy znak . jazyka

Speciélni ondy

tlumoénik do znak. jazyka

Personal hovofici znakowym jaz.

Indukéni smyéka
Celkem sluzby sluchoswé znewyhod.
Celkem sluzby handicapovanym

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pocet knihoven

Pofadani vzdélavacich a spole¢enskych akci pro sluchové handicapované

Také poradani vzdélavacich a spolecenskych akci pro sluchové znevyhodnéné je v
knihovnach spise vyjimkou, viz tabulka €. 9. Pokud v$ak knihovna takové aktivity pora-
da, Ize predpokladat, Ze jde o zasvécenou, event. v problematice poucenou instituci, a
jedna se pak o akce pravidelné. Opét jde pfedevSim o kurzy pocitaCové gramotnosti a
lekce informacéni vychovy. Ze spoleenskych akci jsou to vystavy, divadelni a pohybova
predstaveni aj. Aktivita knihoven v této oblasti zavisi na tom, jak dalece jsou jeji pracov-
nici seznameni s problematikou sluchového handicapu a jaké je celkové klima knihovny,
pokud jde o sluzby znevyhodnénym skupinam obyvatel.

knihovna
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Tabulka €. 10 — Pravidelnost akci pro sluchové znevyhodnéné

pocet knihoven ojedinéle pravidelné celkem
vzdélavaci akce pro neslySici 1 4 5
spolecenské (kulturni, rekreativni) akce pro neslysici 1 3 4

Grafické znazornéni tabulky ¢. 10

Knihovny poradajici vzdélavaci akce pro neslysici

B ojedinéle @ pravidelné

20%

80%

Knihovny poradajici spolecenské akce pro neslysici

| ojedinéle @ pravidelné

25%

75%
Spoluprace s organizacemi sluchové znevyhodnénych

Pouze 11 knihoven spolupracuje s mistnimi organizacemi pro sluchové znevy-
hodnéné. Knihovny jim nabizeji bezplatné své prostory pro poradani spole¢nych akci.
V malé mife existuje dale vzajemna propagace, informace na webech knihoven, nabid-
ka sluzeb apod. Systemati¢téji se praci se sluchové handicapovanymi uzivateli vénuji
kromé jiz vySe jmenovanych napf. knihovny v Klatovech, Jihlavé, Opavé, Pelhfimové Ci
Krajska knihovna Vysociny v Havli¢kové Brodu.
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4. Sluzby fyzicky znevyhodnénym

Bezbariérovy pristup do knihovny udava 69 dotazanych knihoven, 50 knihoven
muze nabidnout bezbariérovy pohyb i ve vnitfnich prostorach knihovny. Chape-
me-li bezbariérovy pfistup jako standardni zaleZitost, nemuize nas zvlastnim optimis-
mem naplnit ani zdanlivé vysoké &islo pfesahujici 50 % respondentl. Nejde samoziejmé
o nevdli ¢i liknavost knihoven; realizace bezbariérovych pfistupl je finanéné nakladna
a pro mnoho knihoven proto zatim nedostupnd, na coz v prizkumu upozornila fada
respondentl. Pravé nedostatkem financi a bariérovosti pfistupu do knihovny obvykle
zdlvodriovaly absenci sluZzeb pro zdravotné znevyhodnéné osoby.

Donaskova, resp. dovazkova, zasilkova sluzba

Donaskovou (dovazkovou) €i zasilkovou sluzbu ke klientovi do bytu, ktera nékteré
problémy s bariérami v knihovné ¢astecné fesi, poskytuje svym uzivateliim se sni-
zenou mobilitou 38 knihoven. Vili k této sluzbé by mélo nepochybné i mnohem vice
knihoven, pokud by o ni byl deklarovan zajem ze strany potencialnich handicapovanych
uzivatell.

DalSi sluzby

Dalsi sluzby, které knihovny poskytuji télesné znevyhodnénym: specialni vyuka prace
s PC a internetem; ve spolupraci s mistnimi organizacemi fyzicky handicapovanych,
domovy pro seniory &i peCovatelskou sluzbou alternativni metody pUj¢ovani a donasky
knih, prostory pro vystavy, pfednasky a dalSi kulturni porady, spoluprace pfi vyrobé pro-
pagacnich a tiskovych materialli, zvefejfiovani informaci o problematice handicapu na
webovych strankach, pfipadné zaméstnavani zdravotné handicapovanych v ramci tzv.
podporovaného zaméstnani.

Tabulka €. 11 — Specifické sluzby télesné znevyhodnénym

Sluzby Pocet knihoven %
bezbariérovy pristup do knihovny 69 74,2
bezbariérovy pfistup ve v§ech prostorach knihovny pro verejnost 50 53,8
donaskova/dovazkova sluzba do bytu 38 40,9
jiné specialni sluzby pro fyzicky handicapované 19 20,4
spoluprace s organizacemi fyzicky handicapovanych 34 36,6
Celkem sluzby télesné znevyhodnénym 93 100
Grafické znazornéni tabulky ¢. 11 Sluzby fyzicky znevyhodnénym

Spolupréce s
organizacemi

Jiné sluzby

Donéskoé sluzba

Bezbariérové knihowa

Bezbariérovy vchod

Celkem sluzby télesné

5 9
znevjhod. 4

100

Po&et knihoven

knihovna
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Specialni sluzby fyzicky handicapovanym také vzdy limituji prostory knihoven. V novych
a rekonstruovanych knihovnach byvaiji tyto sluzby zajistény velmi dobre.

5. Sluzby knihoven mentalné znevyhodnénym

Mentalné handicapovani nejsou v knihovnach po¢etné vyznamnou uzivatelskou sku-
pinou; nebyvaiji to velci ¢tenafi a ani vyhledavani informaci neni obvykle jejich prioritou.
Presto jsou/mohou byt zejména lidé s lehkym mentalnim handicapem uzivateli knihov-
ny. | z dotaznikl vysvita, Ze této skupiné Ize poskytovat specializované sluzby. Témeér
polovina knihoven, které v prizkumu deklarovaly aktivni pozitivni pfistup ke sluzbam
pro zdravotné znevyhodnéné, se vénuje i mentalné handicapovanym. Jde predevSim
0 vzdélavaci a spoleCenské akce a spolupraci s organizacemi pecujicimi o mentalné
znevyhodnéné klienty.

Tabulka €. 12 — Sluzby mentalné znevyhodnénym

Sluzby Pocet knihoven %

vzdélavaci akce 33 351
vzdélavani osob pecujicich o ment. znevyhodnéné 3 3,2
spolecenské akce 21 22,3
spoluprace s organizacemi 29 30,9
celkem sluzby mentalné znevyhodnéné 42 447
Celkem sluzby znevyhodnénym 94 100

Grafické znazornéni tabulky €. 12
Sluzby mentalné znevyhodnénym

Spoluprace s organiz acemi
Spolecenské akce

Wz délavani pecujicich osob

Vzdélavaci akce

Celkem sluzby mentalng

znevyhodnény m
Celkem sluz by a4
znevyhodnérym
0 10 20 30 40 50 80 70 20 20 100

Pocet knihoven

Poradani vzdélavacich a spolec¢enskych akci pro mentalné znevyhodnéné

Vétsi ¢ast vzdélavacich akci pro mentalné znevyhodnéné poradaji knihovny
pravidelné (60 %). Jedna se predevsim o akce pro déti s mentalnim handicapem,
spolupraci se specialnimi Skolami a stacionafi. Knihovny pro né poradaji pravidelné
besedy, literarni porady, lekce pocitatové gramotnosti a fadu dalSich aktivit.
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Pouze 3 knihovny vSak uvadéji, ze poradaji také akce pro osoby, které o mentalné
handicapované pecuji.

Ze spole¢enskych akci jsou zminovany vanocni a jiné besidky a porady, tematické
soutéze, vystavy praci mentalné handicapovanych déti i dospélych a dalSi aktivity. Tyto
spolecenské akce knihovny poradaji rovnéz pravidelné.

Mentalné handicapované déti se knihovny snazi také zapojit do vSech bézné vyhla-
Sovanych literarnich, vytvarnych a dalSich soutézi (pravdépodobné by v tomto smyslu
pozitivné odpovédély i dalSi knihovny, které dotaznik nevyplfiovaly); pofadany jsou i
specialni integracni aktivity déti s handicapem a déti z majoritni skupiny.

Tabulka €. 13 — Pravidelnost akci pro mentalné znevyhodnéné

Pocet knihoven pravidelné ojedinéle celkem
vzdélavaci akce 21 12 33
spolecenské akce 14 7 21

Grafické znazornéni tabulky ¢. 13

Vzdélavaci akce pro mentalné znevyhodnéné
@ Pravidelné akce @ Nepravidelné akce

42%

Spolecenské akce pro mentalné znevyhodnéné
@ Pravidelné @ Nepravidelng

knihovna
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Spoluprace s organizacemi pomahajicimi mentalné znevyhodnénym

29 knihoven spolupracuje nej¢astéji s Ustavy socialni péce, stacionafi, specialni-
mi Skolami, sdruzenimi a kluby na podporu lidi pecujicich o mentalné znevyhodnéné.
Poskytuji jim prostory pro pravidelna setkavani, spolupracuji na pfipravé nejriznéjsich
akci — vystav praci, tematickych programa, besed a pfednasek; snazi se ve spolupraci
s partnery o alespon ¢aste¢nou samostatnost téchto znevyhodnénych.

6. Elektronické sluzby

Cast sluzeb vefejnych knihoven Ize vyuzivat ze vzdaleného mista (nap¥. z domo-
va) prostrednictvim pocitaCe a internetu a nabidka téchto sluzeb poskytovanych elek-
tronickou cestou stale roste. Jsou vyhodou pro jednotlivce, ktefi z nejriznéjSich di-
vodu nemohou knihovnu fyzicky navstévovat, tedy také pro imobilni, osoby se ztizenou
hybnosti, ale i pro nékteré smyslové handicapované apod. Proto byl v prazkumu rov-
néz zjistovan rozsah elektronickych sluzeb, které knihovny poskytuji. Jde pfedevsim o
sluzby tykajici se vypujcek (vyhledavani v katalozich, objednavky, rezervace, nahlizeni
do konta, prodluzovani vypujcek, objednavky meziknihovnich sluzeb, elektronické do-
davani dokument(, preregistrace ...), sluzby informacni, referenéni i reSersni, pfistup
do vzdalenych online zdroju aj. Lze obecné fici, ze v idealnim pfipadé se (zdravotné
handicapovany) uzivatel k informaci o zdroji (knize ¢i jiném dokumentu) a jeho lokalizaci
muze dostat napf. z domova, muze si dokument i objednat (samoziejmé za predpokla-
du, Ze ma pfistup k internetu) a v nékterych knihovnach mu jej formou dovazkové/do-
naskové Ci zasilkové sluzby také dopravi do bytu, pfipadné mize obdrzet elektronickou
cestou kopii dokumentu. Takto komplexni sluzba je ovSem v ¢eském prostiedi zatim
vyjimec€nou zalezitosti, ktera je kromeé vile na obou stranach zavisla také na pracovnich
a finan¢nich kapacitach konkrétni knihovny, v pfipadé elektronickych kopii je limitovana
rovnéz legislativne.

Alespon nékterou z elektronickych sluzeb poskytuje 107 knihoven, tedy 78 %
respondent(l.® Lze pfedpokladat pomérné rychlé a intenzivni zlep3ovani situace u vét-

Tabulka €. 14 — Elektronické sluzby

Elektronické sluzby pro vzdalené uzivatele Pocet knihoven %

webova stranka 96 89,7
komunikace s uzZivatelem pomoci e-mailu 99 92,5
predregistrace uzivatele 17 15,9
OPAC 63 58,9
Objednavky 53 49,5
Rezervace 85 79,4
prodluZovani vypujcek 83 77,6
nahlizeni do konta 73 68,2
on-line formulat MVS 38 35,5
vzdaleny pfistup do on-line zdroji 40 37,4
elektronické dodavani dokumentt 32 29,9
odkazy na souborné katalogy, portaly, dal$i knihovny 74 69,2
sluzba Ptejte se knihovny 53 49,5
Celkem 107 100,0

3 O elektronickych sluzbach knihoven se blize hovofilo na konferenci INSPO 2005.
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Grafické znazornéni tabulky ¢. 14

Elektronicke sluz by pro vzdilené uzivatele

sluzba Ptejfte se knihowy

soubor odkazi

elektronické doddéni dokum entd
vzdéleny piistup do ondine mroj
on-line formuléf MYS

nahliZni do konta

prodiuzovéni vipljcek

rezEnace

ohjednéwky

OPAC

predregistrace ufivatele

komunikace e-mailem
wehova strénka
107

Celkem

0 20 40 60 80 100 120
Pocet knihoven

7. NejCastéjsi prekazky specializovanych sluzeb zdravotné
znevyhodnénym uzivatelim v knihovnach

Za nejcastéjsi prekazky pfi poskytovani specializovanych sluzeb zdravotné znevy-
hodnénym osobam povaZzuji respondenti: nevyhovujici prostory, bariérovy pristup,
nedostateéné nebo nevhodné vybaveni, absenci potfebné techniky a nedostatek
financi na zlepSeni situace. Knihovny také velmi ¢asto poukazuji na nezajem zdravot-
né handicapovanych i jejich organizaci o sluzby knihoven, pfipadné vaznouci a
nedostateénou vzajemnou komunikaci. V komentafich zaznély i nazory svédgici o
hlubSim pohledu na problematiku:

LHlavni pfekazZka je porad v nas, stale jesté pretrvava urcity ostych pfed handicapo-
vanymi lidmi, léta jejich izolace zapficinila, Ze se k nim neumime chovat bezprostfedné.
Na druhé strané postizeni Ziji ve své komunité, obraceji se pfedevs§im na specializovana
zarizeni, knihovnu do toho nepoditaji (pfi zavadéni nové sluzby pro slabozraké jsme
pfimo oslovili organizace slabozrakych, udélali velkou propagaci, ale nesetkalo se to s
Zadnou odezvou). Zfizeni bezbariérového pfistupu nebo vytvoreni knihovniho fondu v
Braillové pismu je nakladné.*

,Nejsem si védoma Zadnych prekazek. Je to zalezZitost kvalifikovaného pfistupu
a dobré vile.”

~Mnoho Ize dosahnout viastni aktivitou a chuti zapojit se do zmén, které mnohdy
naru$uji uz zabéhané poradky; chybou je neexistence koncepce poskytovani téchto
sluzeb v knihovné.*

knihovna
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8. Zavéry a doporuceni

1. Vysledky prdzkumu lze povazovat za pomérné reprezentativni, i kdyZ odpovédi sa-
mozfejmé mohlo byt v absolutnim poctu vice.

2. Sluzby uzivatelim s fyzickym handicapem jsou limitovany pfedevsim ,technicky” a
finanéné (prostory, nadstandardni vybaveni); nebyva to problém personalu knihovny;
jde o tradi¢ni skupinu uzivatelt knihoven; Fe$i se postupné a individualné knihovnu od
knihovny. Cil: bezbariérovost knihovny po v8ech strankach a vSude jako standard. Ces-
ty: zainteresovat zfizovatele knihoven (obce), sponzory, nadace a také stat, zejména
rozSifenim grantovych programd, individualné usilovat o feSeni situace napf. s pomoci
evropskych strukturalnich fond{. Pro imobilni uzZivatele rozsifit donaskovou a dovazko-
vou sluzbu, pfipadné fesit ve spolupraci s organizacemi handicapovanych a podporu-
jicich.

3. Specializované sluzby zrakové handicapovanym uzivatelim jsou rovnéz tradiéni ob-
lasti zajmu knihoven, zejména pokud jde o zvukové knihy. Nejde-li o fondy poskytované
ve spolupraci s KTN K. E. Macana, je to ovSem sluzba velmi nakladna (ceny zvukovych
knih), pro mensi knihovny finanéné nedostupna. Dal$i technické a technologické vyba-
veni pro nevidomé (specialni hardware a software apod.) je zejména pro malé knihov-
ny rovnéz finanéné nedostupné. Cil: umoznit srovnatelnou Uroven sluzeb pro zrakové
znevyhodnéné uzivatele a uzivatele z majoritni spole¢nosti (dostate¢ny fond zvukovych
knih, event. knih v Braillové pismu) vSude tam, kde je adekvatné neposkytuje speciali-
zovana instituce. Vnéjsi a dle potfeby vnitini zvukovou signalizaci zavést jako standard
vSude tam, kde bude zjem o vyuzivani sluzeb ze strany zrakové znevyhodnénych
obc¢anl. Cesty: zainteresovat zfizovatele knihoven (obce), sponzory, nadace a také stat,
zejména rozsifenim grantovych programd; individualné usilovat o feSeni situace napf.
s pomoci evropskych strukturalnich fondd. RozSifit kvantitativné i kvalitativné spolupraci
s KTN K. E. Macana a SONS. Posilit celozivotni vzdélavani knihovnik( v této specifické
oblasti, véetné vzdélavani Skolniho.

4. Specifické sluzby mentalné znevyhodnénym maji v nékterych knihovnach velmi dob-
ré vysledky. Cil: nabizet ve v8ech vefejnych nihovnach (knihovny mést a obci) dle lo-
kalni potfeby vhodné sluzby uzivatelim s mentalnim znevyhodnénim a rozsifovat jejich
8anci na plnohodnotné vyuZiti volného €asu, sebevzdélavani apod.; poskytovat kvali-
fikované sluzby a podporu pecujicim osobam. Cesty: zlepSit spolupraci se specialisty
a organizacemi podporujicich osob. Zainteresovat partnery, zfizovatele knihoven (obce),
sponzory, nadace. Posilit celozivotni vzdélavani knihovnikl v této specifické oblasti,
v&etné vzdélavani Skolniho.

5. Sluzby sluchové handicapovanym probihaji bez vyraznych problém{ u skupin ne-
doslychavych a postlingvalné neslysicich pfednostné komunikujicich v Eeském jazyce;
teprve v pocatcich jsou sluzby knihoven prelingvalné neslysSicim. Cil: ziskavat lidi s timto
znevyhodnénim pro Eetbu a umoznit srovnatelnou uroven sluzeb pro sluchové znevy-
hodnéné uzZivatele a uzivatele z majoritni spole¢nosti. Motivovat k této praci verejné
knihovny Cesty: rozsifit spolupraci se specialisty, organizacemi sluchové znevyhodné-
nych, tlumoc€niky a dalSimi partnery. Usilovat o spole€ny postup s rodinami a speciali-
zovanymi $kolami. Indukéni smy¢ky zavést v knihovnach s profesionalnimi pracovniky
jako standard. Zainteresovat partnery, zfizovatele knihoven (obce), sponzory, nadace
a také stat, zejména rozSifenim grantovych programd; individualné usilovat o feSeni
situace napf. s pomoci evropskych strukturalnich fondd. Posilit celozivotni vzdélavani
knihovnikl v této specifické oblasti, véetné vzdélavani skolniho.
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Je nutné vést knihovny i jejich zfizovatele ke zméné pfistupu k témto (potencialnim)
uzivatelim a k proaktivnimu pfistupu k problematice zdravotné handicapovanych obec-
né. Na druhé strané v8ak velmi zalezi rovnéz na poptavce ¢i spoleCenském tlaku komu-
nit zdravotné znevyhodnénych, jejich organizaci i organizaci podporujicich a pecujicich
osob, jaké budou knihovny poskytovat zdravotné znevyhodnénym sluzby. Propagace
i potencialnich sluzeb knihoven a intenzivni komunikace se zainteresovanymi partnery
bude v tomto smyslu ukolem prvorfadym.

Priloha ¢é. 1
Seznam otazek (sledovanych skutec¢nosti) v dotaznikovém Setieni
,»Sluzby knihoven pro zdravotné znevyhodnéné“

Sluzby pro zrakové znevyhodnéné

Zvukova knihovna

Pocet jejich uzivatelu

Pocet jejich knihovnich jednotek

Knihy nebo jiné dokumenty v Braillové pismu
Specialni PC sestavy

Z toho s pfistupem k internetu

Zpracovani webové stranky dle zasad Blind Friendly
Jiné specialni sluzby pro nevidomé

Jestlize ano, jaké

10. Vzdélavaci akce pro nevidomé

11. Jestlize ano, jaké (typy, témata, vékové urceni)

12. Jestlize ano, v jaké frekvenci

13. Spolecenskeé (kulturni, rekreativni) akce pro nevidomé
14. Jestlize ano, jaké

15. Jestlize ano, v jaké frekvenci

16. Zvukové oznaceni knihovny vnéjsi

17. Zvukova orientace v knihovné vnitfni (ve vytahu ad.)
18. Spoluprace s organizacemi nevidomych a slabozrakych
19. Jestlize ano, se kterymi

20. Jestlize ano, stru¢né charakterizujte spolupraci

21. Dalsi informace

OCRINOITAWN =

Sluzby pro sluchové znevyhodnéné

22. Indukéni smyc¢ka v knihovné

23. Hovofi nékdo z personalu ¢eskym znakovym jazykem

24. Vyuziva knihovna sluzeb tlumoc¢nika do znakového jazyka
25. Specialni fondy pro sluchové znevyhodnéné

26. Porada knihovna kurzy znakového jazyka

27. Jiné specialni sluzby pro neslySici

28. Jestlize ano, jaké

29. Vzdélavaci akce pro neslySici

30. Jestlize ano, jaké (typy, témata, vékové urceni)

31. Jestlize ano, v jaké frekvenci

32. Spolecenskeé (kulturni, rekreativni) akce pro neslysici

33. Jestlize ano, jaké

34. Jestlize ano, v jaké frekvenci

35. Spoluprace s organizacemi neslySicich

36. Jestlize ano, se kterymi

37. Jestlize ano, stru¢né charakterizujte spolupraci

38. Porada knihovna informacni aktivity o sluchovém handicapu pro verejnost
39. DalSi informace

knihovna
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40.
41.
42.
. Donaskova/dovazkova sluzba do bytu
44,
45,
. Spoluprace s organizacemi fyzicky handicapovanych
47.
48.
49.

61.

Sluzby pro fyzicky znevyhodnéné

Bezbariérovy pfistup do knihovny
Bezbariérovy pfistup ve vSech prostorach knihovny pro verejnost
Jestlize ne ve vSech, uvedte, ve kterych ano

Jiné specialni sluzby pro fyzicky handicapované
Jestlize ano, jaké

Jestlize ano, se kterymi
Jestlize ano, struné charakterizujte spolupraci
DalSi informace

Sluzby pro mentalné znevyhodnéné

. Vzdélavaci akce pro mentalné znevyhodnéné

. Jestlize ano, jaké (typy, témata, vékové urceni)

. Jestlize ano, v jaké frekvenci

. Vzdélavaci akce pro osoby pecujici o mentalné znevyhodnéné

. Spolecenskeé (kulturni, rekreativni) akce pro mentalné znevyhodnéné
. Jestlize ano, jaké

. Jestlize ano, v jaké frekvenci

. Spoluprace s organizacemi pomahajicimi mentalné znevyhodnénym
. Jestlize ano, se kterymi

. Jestlize ano, stru¢né charakterizujte spolupraci

. Dal$i informace

Elektronické sluzby pro vzdalené uzivatele

Poskytuje knihovna nékteré z nasledujicich elektronickych sluzeb se vzdalenym

pristupem, usnadnujici situaci imobilnim uzivatelim?

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Webova stranka

Komunikace s uzivatelem pomoci e-mailu
Predregistrace uzivatele

OPAC

Objednavky

Rezervace

Prodluzovani vypUjcek

Nahlizeni do konta

On-line formulaf MVS

Vzdaleny pfistup do on-line zdrojl

Elektronické dodavani dokumentu

Odkazy na souborné katalogy, portaly, dalSi knihovny
Sluzba Ptejte se knihovny

Jaké prekazky pocitujete pfi zajisténi informacnich a knihovnickych sluzeb pro zne-

vyhodnéné? Co by se mélo zménit?
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