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Zakladnim cilem v§ech on-line sluzeb, které knihovny poskytuji, je umoznit ¢tenarm pro-
vadét vzdalené a samoobsluzné vybrané €innosti, které nevyzaduiji fyzickou navstévu Ctenafe
v knihovné. Nékteré z téchto vzdalenych samoobsluznych sluzeb vyzaduji podporu automati-
zovaného knihovnického systému. V soucasné dobé podporuje webové on-line sluzby vétsina
knihovnich systému, ale pouze knihovni systém T Series umozriuje — pomoci nadstaveb TCir-
culation 2.0 a MsgServer 2.0 — zatim jako jediny i tzv. knihovni GSM on-line sluzby (pomoci
SMS zprav).

On-line sluzby obecné

On-line sluzby Ize délit na zakladé rtznych kritérii do nékolika skupin. Témito kritérii déleni
muze byt napfiklad typ operace (sluzby) nebo zplsob poskytovani sluzby. Dle typu operace je
mozné on-line sluzby rozdélit nasledovné:

«  pasivni (informativni) — napf. zobrazovani informaci o vypujéni dobé, novinkach, limitech,
Ihatach a poplatcich, prohlizeni zékladnich Gdajd, které o ¢tenafich vede knihovna, a pre-
hledl aktualnich vypujcéek a rezervaci ¢tenara,

* aktivni (on-line) — napt. vzdalené prodluzovani vypuljcek, ruseni rezervaci, on-line rezervace
¢i zadanka vyhledanych dokument(i a vzdalené nastaveni kontaktnich udajl étenare ¢i jeho
pfistupového hesla,

* automatické — vyzadané zasilani novinek a aktualit o knihovné&, zasilani informaci o vypreni
vypuijéni Ihity, konci platnosti ¢tenarského prikazu apod.,

« ostatni — jen pro Uplnost napf. reSerse &i elektronické kopie.

Zpusob poskytovani on-line sluzeb mize byt druhym kritériem pro jejich rozdéleni. V sou-
Casné dobé jsou dostupné tyto zpUsoby:

* Internet (WWW) — pomoci webovych stranek knihovny ma ¢tenar dostupnych vétsinu vyse
uvedenych on-line sluzeb,

«  GSM (SMS) — vybrané on-line sluzby jsou dnes jiz dostupné i pomoci masové rozSifenych
mobilnich telefond s vyuzitim kratkych textovych zprav SMS.
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Knihovni GSM sluzby GLis ﬁ:
ot

(GSM Library Services — GLiS)

Mobilni komunikace je ¢im dal oblibengj$i — jen samotny po&et mobilnich telefond v CR jiz
presahuje 10 milionl. V sou¢asnosti se na kazdém kroku setkavame se soutézemi ¢i hlasova-
nim prostrednictvim SMS (Zlaty Slavik, SuperStar, televizni debaty politikli apod.), pro obsluhu
bankovniho U¢tu Ize pohodiné vyuZit sluzeb GSM bankovnictvi atd. Nyni Ize v knihovnach
poprvé v Ceské republice (a mozna i ve svété) nabidnout dal$i moznost on-line sluZeb, tzv.
GSM Library Services — GLiS (knihovni GSM sluzby), které umozniuji vybrané on-line sluzby
realizovat pravé pomoci oblibenych a velmi rozsifenych SMS. Sluzby, jez GLiS miZze nabizet
pomoci SMS rozhrani, je mozné rozdélit dle typu operace do téchto kategorii:

e pasivni (informativni) — informace o vypUj¢ni dobé jednotlivych pobocek knihovny, o &tenari,
vypujckach, rezervacich, upominkach apod,

« aktivni (on-line) — prodluZzovani vypuljcek, ruseni rezervaci, nastavovani vybranych polozek
uctu ¢tenare apod,

* automatické — vyzadané zasilani novinek a aktualit o knihovné, zasilani informaci o vyprseni
vypUjéni Ihity, ¢tenarského prikazu apod,

« ostatni — napt. zaslani loga knihovny na mobilni telefon jako logo operatora, sluzba ,Ptejte
se knihovny* pro zasilani dotazt pomoci SMS a dalsi.

Pro mnohé uZivatele (Ctenafe) se stane sluzba GLiS pohodinou (a v nékterych okamZicich i jedinou)
moznosti komunikace s knihovnou. Tento predpoklad vychazi z jeji jednoduchosti i rychlosti — staci
poslat SMS urcitého tvaru na zadané Cislo a vzapéti si pfecist vysledek z doru¢ené SMS zpravy.

Webové a GLiS on-line sluzby nad T Series

Knihovni systém T Series umozZfiuje velkou vétSinu vySe jmenovanych on-line sluzeb pomoci
dopliikovych systém(. Témito systémy jsou:

TCirculation 2.0 T Circulatimﬁ]

Systém pracuje nad knihovnim systémem T Series v.309 a vy33i a tvofi XML API rozhrani
pro vzdalené volani vybranych sluzeb T Series pomoci protokolu zalozeném na XML. Prace
se systémem vyZaduje autentizaci Etenafe pomoci jeho &isla a hesla. Po uspésném pfihlaseni
poskytuje systém nasledujici sluzby (rozdélené logicky do jednotlivych moduld):

e TBorrower

» zobrazovani zkracenych informaci vedenych o ¢tenafi v knihovng,

» zobrazovani vypujcek a rezervaci,

» prodluzovani vypuijcek dle pravidel vypljéniho protokolu,

» ru8eni rezervaci dle pravidel vypujéniho protokolu se zaslanim e-mailové zpravy pové-
fené osobé dle pobocky rezervace.
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« TNavigator

* vyhledavani dokumentu dle rliznych kritérii,

» on-line rezervace dokumentt s moznosti dat dokument na misté rovnou k vyzvednuti
(jinak Feceno, vytvofit zadanku) se soubé&znym zaslanim e-mailové zpravy povérené
osobé dle pobocky rezervace.

+ TReport

» zobrazovani Uplnych informaci vedenych o &tenafi v knihovné,
» zobrazovani limitd, Ihdt a poplatkd,
* zobrazovani upominek.

+ TSettings

* nastaveni kontaktnich tdaju (e-mail, mobil),
* nastaveni pfistupového hesla ¢tenare.

Rozhrani TCirculationPHP 2.0 TC[[‘C“I&[‘IQ(‘E/

Pro provadéni viech vySe uvedenych on-line sluzeb pomoci webovych stranek poskytuje
tato PHP aplikace uzivatelsky velmi vstficny autentizovany pfistup k XML API rozhrani TCir-
culation 2.0.

Systém MsgServer 2.0 & TCirc daemon MSE rver GLIS @
L

Systém MsgServer 2.0 tvori jednotnou komunikacéni branu knihovny a ¢tenari pomoci SMS
a e-mail(i. Cely systém je opét navrzen modularné, tzn. Ze Ize do budoucna velmi snadno roz-
Sifovat o dalSi sluzby — neni tedy uréen pouze pro GLiS a jeho funk&nost je zajisténa nejen nad
knihovnim systémem T Series. Tento systém poskytuje bud vlastni feSeni SMS komunikace
(GSM modem), nebo umoziiuje jednoduché napojeni na jiného externiho dodavatele SMS
sluzeb (neni ale podminkou).

Vybrané sluzby GLiS nad knihovnim systémem T Series v.309 a vyS3i nyni zajiStuje modul
TCirc daemon. Tento modul vyuzZiva pro svou Cinnost jednak systém MsgServer 2.0 na jedné
strané (SMS komunikace) a jednak XML API rozhrani TCirculation 2.0 pro vybrané on-line
sluzby GLiS na strané druhé. V sou€asné dobé& modul TCirc daemon podporuje nad systémem
T Series tyto sluzby GLiS:

«  pasivni (informativni) — informace o ¢tenafi, jeho vypUjckach, rezervacich a upominkach,

e aktivni (on-line) — prodluZzovani vypujcek (selektivni, totalni), ruseni rezervaci (totalni),
nastavovani vybranych polozek uctu ¢tenare (e-mail, mobil, heslo).

Systém MsgServer, pak podporuje ze sluzeb GLiS jesté tuto:

« ostatni — sluzba ,Ptejte se knihovny“ pro zasilani zprav a dotazti do knihovny pomoci
SMS.
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Shrnuti

Technologicky pokrok nelze zastavit. Telematika (telekomunikace a informatika) neza-
drziteln& pronika do vSech oblasti nadeho Zivota, tedy i do knihoven. Nabidka on-line sluzeb
v knihovnach je jizZ samoziejmosti a mezi Ctenafi stale oblibené&jsi. RozSifeni moznosti on-line
sluzeb o knihovni GSM sluzby (sluzby GLiS) je spravnou cestou, jak knihovny jesté vice otevfit
¢tenafim a v maximalni mozné mife jim usnadnit komunikaci.
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