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Navrh rieSenia problémov pri vyhladavani informacii v inter-
nete alebo Od kvantity ku kvalite

Prof. PhDr. Sonia Makulova, Ph.D., pfednasi na katedre knihovnické

a informacni vedy Filozofické fakulty Univerzity Komenského v Bra-

tislavé. Zabyva se teoreticko-metodologickymi aspekty zavadeni

modernich informacnich technologii v knihovnicko-informacnich sys-

témech, informacnim prizkumem v prostredi globalnich informacnich

siti, externimi informacnimi zdroji a informacni architekturou. Je autorkou knih Automa-
tizacia kniznic, Sprievodca po Internete a Internet v riadeni a obchode firmy (spoluautor
Vladimir Burcik), Sprievodca po Internete alebo Internet od A po Z, Internet do vrecka
a Vyhladavanie informacii v internete. Napsala rovnéz skripta Bazy dat v sustave VTEI
a Uvod do informaénych technolégii Il (spoluautor Stefan Kimlika) a doma a v zahra-
ni¢i publikovala pres 140 studii, recenzi a ¢lanku. Je prezidentkou narodni multimedialni
asociace SlovakPrix Multimedia a od roku 2003 je ¢lenem svétové poroty Grand Jury pro
hodnoceni multimédii. Pfednésela na zahraniénich konferencich a univerzitach v Ceské
republice, Dansku, Finsku, Recku, Hongkongu, Madarsku, Némecku, Polsku, Rakousku,
Spanélsku, Svédsku, USA a Velké Britanii.

1. Uvod

Sucasny prienik komunika¢nych a informacnych technolégii do vSetkych oblasti nasho zivota
sposobuje obrovsky narast informacii v digitalnej forme. Tu si treba uvedomit, Ze podobne ako
nedostatok aj prili§ vela informacii moéze Skodit. Presvedcili nas o tom aj udalosti z 11. septem-
bra, ked vliada USA nevedela utoky predpovedat nie z nedostatku informacii, ale pretoze ich
bolo prili§ vela a nedokazala ich spravne vyhodnotit' a interpretovat.

Aj ked sa v internete nachadza vela cennych a hodnotnych informacii, prieskumy vyuziva-
nia internetu ukazuju, Ze vacsina pouzivatelov povazuje za jeden z najvaznejSich problémov
suc¢asného internetu najst kvalitnu a relevantnu informaciu. Cielom $tudie je na zaklade analyzy
problémov, pred ktorymi stoja v su¢asnosti pouzivatelia informacii a projektanti vyhladavacich
strojov, navrhnut rieSenie uvedenych problémov.

2. Vyznam internetu pri budovani informacénej spolo¢nosti

Na nedavnom celosvetovom sumite o informaénej spolo¢nosti, ktory sa konal v decembri
v roku 2003 v Zeneve, sa deklarovala nasa spolo¢na tizbu a zavazok vybudovat informaénu
spolo¢nost, kde mbze kazdy tvorit, ziskavat, pouzivat a delit sa o informacie a poznatky. V dekla-
racii sa zdoraznil vyznam informacnych a komunikacnych technolégii, predovSetkym internetu,
ktory zohral kld€ovu ulohu pri budovani informacnej spolo¢nosti v celosvetovom meradle.

Internet by sme si mohli stru¢ne charakterizovat ako informaéné, komunikacné, obchodné,
marketingové a reklamné médium, ale aj ako globalnu siet, prostrednictvom ktorej je dnes
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prepojenych okolo 285 miliénov hostitelskych pocitatov s viac ako 934 milionmi pouzivatelov
na celom svete. Internet Uplne zmenil model komunikacie medzi ludmi, a preto jeho vyznam
mnohi srovnavaju s vyznamom vynalezu knihtlate Janom Gutenbergom.

Analyticka sekcia britského tyzdennika The Economist v spolupraci s IBM Institute for
Business Values uverejnila $tudiu The 2004 e-readiness rankings (2004), ktora hodnoti krajiny
z hladiska urovne vyuZivania internetu vo vSetkych oblastiach Zivota. Na prvych miestach sa
opéat’ objavili vSetky Skandinavske krajiny, priCom prvym v celkovom poradi je Dansko, ktoré
ziskalo z moznych 10 bodov 8,28. V prvej desiatke je eSte Velka Britania (2), USA (klesly
z 3. miesta na 6. miesto), Singapure (7), Holandsko (8), Hongkong (9) a Svajgiarsko (10). Pre
zaujimavost z novych €lenskych krajin EU je na tom najlepSie Estdnsko (26. miesto), hned za
nim je Ceska republika (27), Madarsko (30), Slovinsko (31), Litva (34), Polsko (36), Loty$sko
(38) a na poslednom mieste je Slovenska republika (39).

Autori Studie konstatuju, Zze kfu€om k Uspechu je koordinacia a spolo¢né programy viadnych
in&titucii a IT priemyslu. V tejto oblasti su vynikajuce predovSetkym Skandinavske krajiny, kde sme
svedkami prudkého narastu penetracie rychleho pripojenia k internetu a s tym spojenych novych
sluZieb, ako aj tlaku na odburanie byrokratického styku s uradmi a budovanie e-governmentu.

Pri budovani informacénej spolo€nosti ma v zmysle zakladnych materialov EU vyznam pre-
dovSetkym rychly internet. Tak méZu pouzivatelia vyuzZivat video, vzdelavacie sluzby, turisticke,
geografické informacie apod.

Aj ked podla posledného vyskumu Internet v Slovenskej republike — 2/2004 spolo&nosti Taylor
Nelson Sofres vyuZzivalo internet v juli 2004 takmer 29,2 % obyvatelov (v porovnani s 5% v roku
1997 podla Net Projektu), k najvacsim bariéram patri eSte pomerne vysoka cena pripojenia k in-
ternetu a pocitaCov. Podla vyhodnotenia programu eEurope+ na Slovensku stoji pripojenie k in-
ternetu 15 % priemerného mesaéného prijmu, pre porovnanie v Cechach je to 5,5% a v Slovinsku
dokonca iba 2,2%. Podobne je to aj s cenou pocitacov, zatial o na Slovensku stoji priemerny
podita& 164 % priemerného prijmu, v Cechach stadi iba 146 % a v Slovinsku iba 86 % (Topol 2004).
Daleko lepsia situacia v Cechach je vysledkom koordinovaného pristupu Ministerstva informatiky,
zatial o na Slovensku sa problematika informatizacie presunula z Ministerstva Skolstva na Minis-
terstvo dopravy, pdst a telekomunikacii a aj napriek prisflubom vilady stéle chyba systematicky
a koordinovany postup pri budovani jednotlivych pilierov informaé&nej spolo&nosti.

3. Problémy pri vyhladavani informacii v internete

Pri analyze problémov vyhladavani informacii v internete sa sustredime na dva hlavné okruhy
problémov. Na jednej strane su to problémy, ktoré musia rieSit samotni pouZivatelia informacii a na
druhé strane problémy, ktoré musia rieSit projektanti a tvorcovia vyhladavacich nastrojov.

3.1 Problémy pouzivatelov informacii
Problémy pouZivatelov informacii by sme mohli zhrnut nasledovne:

« informac&ny prieskum na webe je iny ako v databazovych centrach a digitalnych kniZniciach,

* mnozstvo vyhladavacich nastrojov,

+ informacie su rozptylené v hibkovom a povrchovom webe,

* pouzivatelia nevedia spravne formulovat svoju informacnu pozZiadavku a hodnotit najdené
zaznamy.
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3.1.1 Formulovanie informaé€nej poziadavky

Ak si poloZime otazku, preco nie su pouZzivatelia internetu spokojni s vysledkom najdenych
zadznamov Vv internete, najdeme viac objektivnych a subjektivnych pri€in. K subjektivnym prici-
nam patri predovSetkym nespravna formulacia reSerSnej poZiadavky. Vela pouZivatelov nepozna
moznosti vyhladavacich nastrojov a ani nema dostato¢né vedomosti na to, aby spravne dokazali
pouzivat vyroky Boolovej algebry. Iba malo vyhladavacich nastrojov pouziva preddefinované
formulare umoznujuce aj neskisenym pouzivatelom naformulovat zloZitu reSers s réznymi fil-
trami. O tom, Ze informacny prieskum na webe je iny ako v databazovych centrach a digitalnych
kniZniciach, svedcia aj vysledky Studie Jansena a Poocha (2000).

V nasledujucej tabuflke vidime porovnanie formulovania informacnych poziadaviek v digi-
talnom priestore.

Ako formuluju pouzivatelia svoju informaénu poziadavku pri vyhladavani informacii
v digitadlnom priestore

Online DC OPAC

Priemerny pocet poziadaviek 1-2 7-16 2-5
Pocet terminov v poziadavke 2 6-9 1-2
Pocet prezretych dokumentov §§<=10 Priblizne 10 | <50
P02|ac'iavky’ vyyznguce zdoko- 9% 9% 8%

nalené vyhladavanie

P’OZIad.aka s Boolovskymi ope- 8% 379 1%

ratormi

Ako vidime, formulovanie informacnej poziadavky je v digitalnom priestore odlisné. Vyhladavanie
v databazovych centrach vyuzivaju vacsinou informacni profesiondli, experti vo vyhladavani, Comu
zodpoveda aj vysSi pocCet poziadaviek s Boolovskymi operatormi, vacsi poCet terminov v poziadavke
a vysS8i priemerny pocet poziadaviek na jednu relaciu. Poziadavky s Boolovskymi operatormi sa
najmenej vyuzivaju pri vyhladavani v on-line katalégoch kniznic a najviac v databazovych centrach.

Vysledky Studii spravania pouzivatefov treba zohfadnit pri navrhu interfejsu pre vyhlfadava-
nie tak, aby sa zohladnilo spravanie vSetkych skupin pouzivatelov (novacikov, expertov apod.).
Vela podnetnych informacii tykajucich sa uzivatelského rozhrania a problematiky vyhfadavania
informacii je v pracach Richarda Papika (2001).

3.1.2 Vyber vyhladavacieho nastroja

K dalS$im subjektivnym pri€¢inam patri nespravny vyber vyhladavacieho nastroja. Situaciu
komplikuje mnozstvo réznych vyhladavacich nastrojov a skutonost, ze neexistuje nastroj,
ktory by komplexne pokryval cely web. V stu€asnosti sa pri vyhlfadavani informacii v internete
vyuzivaju predovSetkym nasledovné kategorie vyhladavacich nastrojov:

Prieskumové stroje, alebo fulltextové vyhladavace, ktoré vyuzivaju na tvorbu databazy
program tzv. robot (spider, webcrawler apod.). K typickym predstavitelom patria napriklad
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Google, Teoma, AltaVista apod. Pre zaujimavost vyhladava¢ Google indexoval v januari 2005
viac ako 8 miliard webovych stranok.

Predmetové adresare pokryvaju daleko mensiu ¢ast webovského priestoru ako priesku-
mové stroje, pretoZe sa databaza nevytvara automaticky, ale vytvaraju ju redaktori. Ich vyhodou
je prisna hierarchicka klasifikacia a cely rad dalSich katego6rii a podkategérii. PouZivatelia, ktori
vyuZzivaju tieto systémy, by mali vediet, o hladaju v internete a do ktorej predmetovej kategoérie
patri hfadana informacia. K najznamejsim predmetovym adresarom patria Yahoo!, Open Direc-
tory Project na Slovensku a v Cechach je to Seznam. V januari 2005 obsahoval tzv. fudsky
adresar webu Open Directory Project vySe 4 milibnov sidiel vo viac ako 590 000 kategériach
s vyuzitim prace 66 270 externych redaktorov. Cize databaza predmetového adresara ODP
bola takmer 2000krat mensia ako databaza Google.

Metaprieskumové stroje (metasearch engines) alebo paralelné vyhladavacie nastroje
predstavuju nadstavbu tradi€nych prieskumovych strojov. Ich zakladnou ulohou je umoznit
vyhladavanie v databazach viacerych prieskumovych strojov su¢asne a zaroveri kombinovat
vysledky vyhladavania v réznych prieskumovych strojoch pri odstraneni duplicitnych zdznamov.
Vyhodou je jednotny pouzivatelsky interfejs. K najznamejSim patria Vivisimo, Metacrawler,
Dogpile a Copernic. Ich nevyhodou je, Ze vo vysledkoch vyhladavania ¢asto nie su zretefne
odliSené platené zaznamy, €o experti vo vyhladavani povazuju za neetické.

Virtualne kniznice a predmetové brany predstavuju kvalitné metainformacné systemy,
ktoré vytvaraju vacsinou profesionalni knihovnici Specializovani na vyhladanie kvalitného
obsahu. Pri kategorizacii stranok sa vyuZivaju osved&ené klasifikatné schémy organizéacie
poznania. K vysokokvalithym a odporu€anym patria Librarians’ Index To The Internet, Infomine,
Academiclnfo, BUBL LINK, About.com, Internet Public Library, Resource Discovery Network,
Jednotna informaéna brana apod. V tychto adresaroch sa nachadzaju systematicky spracova-
vané a selektované informaéné zdroje, ktoré navyse obsahuju pridant hodnotu bud v podobe
recenzie, anotacie, predmetového triedenia, kriZzovych odkazov apod. Profesionalita tvorcov je
zarukou ich kvality a spolahlivosti.

Informacné systémy o neviditernom webe monitoruju web, ktorého obsah prieskumoveé
stroje nedokéazu alebo z finanéného hladiska nezahffiaju do svojho indexu. K najznamejSim
systémom patria The Invisible Web Directory, Complete Planet, Librarians’ Index To The Inter-
net, Infomine, Academiclnfo apod.

Univerzalne, respektive globalne adresare nestacia monitorovat’ narast internetu, a preto
sa stavaju stale viac popularne Specializované predmetové adresare. V odbornej literatire
sa nazyvaju aj vortaly.

K délezitym kritéridm pri vybere vhodného vyhladavacieho nastroja dalej patria:

« velkost indexu vyhladavacieho nastroja (prieskumové stroje maju daleko vacsi index),

+ spbsob indexovania webovskych stranok a radenia zaznamov na vystupe,

* moznosti vyhfadavania (Boolovské operatory, proximitné operatory, pravostranné rozSirenie,
filre apod.),
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« aké typy dokumentov pokryva vyhladavaci nastroj (spravy, ¢asopisy, mapy, elektronické
konferencie apod.),

« aké typy formatov su v databaze (html dokumenty, PDF, excell apod.),

» pouzivatelska podpora a privetivost,

* moznost personalizacie vyhladavania apod.

Odporuc&ania pre volbu vhodného vyhladavacieho nastroja internetu a spravnej reSersnej
stratégie su uvedené v publikacii Vyhladavanie informacii v internete: problémy, vycho-
diska, postupy (Makulova, 2002).

Zaver roku 2004 bol poznamenany rozmachom v oblasti personalizacie vyhladavacich
nastrojov. Beta verzie personalizacie predstavili Google, Ask Jeeves, Microsoft Network a Ya-
hoo!. Sofistikovana personalizacia predstavuje jednu z mozZnosti rieSenia problémov kvality
vysledkov vyhladavania.

3.1.3 Neviditel'ny web

K objektivnej pri¢ine, o ktorej sa v poslednom &ase stale viac piSe v odbornej literature, patri
tzv. neviditelny alebo hibkovy web. Podstata hibkového webu spogiva v tom, Ze sti¢asné fulltextové
vyhladavacie nastroje vela informacii na webe nedokazu najst, teda su pre ne neviditelné.

Pojem neviditelny web sa objavuje v odbornej literature priblizne okolo roku 1999, ked sa
prilo na to, Ze prieskumové stroje neindexuju stale viac webovského priestoru. Chris Sherman
a Gary Price v publikacii The Invisible Web (2001, s. 57) definuju neviditelny web ako textové
stranky, subory, alebo dalSie informacie pristupné prostrednictvom WWW, ktoré prieskumové
stroje nedokazu (vzhladom na technické obmedzenia) alebo nechcu zahrnut do svojho indexu.
Casto sa pouzivaju aj synonymné terminy hibkovy web, alebo tmavy internet.

V §tudii Michaela Bergmana (2001) sa uvadza, Ze hibkovy web je az 500krat va&si ako tzv.
,surface” World Wide Web (povrchovy web). Podla autora hibkovy web obsahuije stovky miliard
dokumentov vysokej kvality, ktoré su pristupné prostrednictvom databaz. Nie zanedbatelnou
skuto&nostou je fakt, Zze az 95 % informacii v hibkovom webe patria k verejne pristupnym infor-
maciam, ktoré su pristupné bez poplatkov.

Pricin, ktoré vedu k neviditelnému webu, je viacero a su uvedené v nasledujucej tabulke.

Typy obsahu v nevidite'nom webe

Typ obsahu v neviditelnom webe Pri€ina, pre€o je obsah neviditelny

odpojené stranky robot nemdze sledovat spojenie na stranku
stranka obsahuje hlavne obrazky, video, audio § nedostatok textu, aby robot porozumel obsahu stranky
stranka obsahuje hlavne subory typu PDF, technicky je stranka indexovatelna, ale vacsi-

Postscript, flash, komprimované subory apod. §nou sa neindexuje z ekonomickych dévodov

roboty nedokazu vyplnit pozadované polia
v interaktivnych formularoch

obsah, ktory sa meni v redlnom Case obrovské mnozstvo dat, ktoré sa neustale meni

obsah v relaénych databazach

personalizovany obsah nie je zaujimavy pre

dynamicky vytvarany obsah vacsinu pouzivatelov internetu
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Z hladiska typoldgie méZeme hovorit o Styroch typoch neviditefného webu: nepriehladny
web, sukromny web, Specialny alebo vlastnicky web a skuto¢ne neviditelny web (Makulova,
2002).

3.1.4 Informacné potreby pouzivatelov internetu

Prieskumy pouZzivatelov pri vyhlfadavani informacii v internete ukazuju, Ze pouZivatelia
okrem toho, Ze nepoznaju vyhladavacie nastroje internetu, nevedia spravne formulovat reSersnu
poziadavku a hodnotit ndjdené zaznamy. Jeden z najkompletnejSich prieskumov tykajuci sa
spravania pouzivatelov uskuto€nili Amanda Spink, Dietmar Wolfram, Tefko Saracevic a Ber-
nard Jansen v rokoch 1997 az 2001. Pri prieskume vychadzali z analyzy transakénych logov
na vyhladavacich serveroch Excite, AlltheWeb a Ask Jeeves, neskér aj z AltaVista. Ciefom
vyskumov bolo zistit spravanie pouzivatelov tak, aby sa vysledky dali vyuzit pri zdokonalovani
vyhladavacich nastrojov, interfejsu a sluzieb.

Vysledky vyskumu poukazuju na niektoré zaujimavé skuto€nosti:

» vacsina poziadaviek ma v priemere 2,8 terminov, v roku 1996 to bolo iba 1,5 terminov, vo
v8eobecnosti je ale po€et terminov velmi maly,

« jednotlivé terminy nevystihuju obsah toho, €o chce pouzivatel najst,

« pouzivatelia nevedia pouzivat' Boolovské operatory (80 % prieskumov je bez Boolovskych
operatorov),

* vroku 2001 si iba tretina pouzivatelov pozrela zaznamy na dalSej obrazovke (Spink, Jansen,
Wolfram, Saracevic, 2002),

* pouzivatelia neformuluju svoju poZiadavku formou otazky, aj ked to vyhladavaci nastroj
umoziuje (v pripade Ask Jeeves je to iba 50 % poziadaviek),

* 78% poziadaviek sa dalej nemodifikuje, nevyuziva sa moznost spétnej vazby,

o 22% pouzivatelov hlada urcitu stranku,

*  24% pouZivatelov si chce z internetu nieco stiahnut,

* 10% pouZivatefov na internete nakupuje,

« vela pouzivatelov nevyhladava, ale iba sleduje spojenia.

Jansen (2000) skumal dalej, akym spésobom ovplyvni Struktura reSer8nej poziadavky
vyuZivajuca moznosti zdokonaleného vyhladavania vysledky reSerSe. Vyskum uskuto€nil vo
vyhladava€och AltaVista, Fast, Excite, Northern Light a Infoseek. VyuzZil 75 jednoduchych a 150
zlozitych poziadaviek, pricom z kazdej sa skumalo iba prvych 10 najdenych zaznamov. Kazda
z jednoduchych poZiadaviek sa dalej modifikovala s vyuzitim operatorov Boolovej algebry. Pri
analyze najdenych 2768 vysledkov sa zistilo, Ze rozdiel pri jednoduchom vyhladavani a zdo-
konalenom vyhladavani bol iba v 2,7 rozdielnych zaznamoch. Znamena to, Ze v priemere az
7,3 zdznamov, ktoré sa nasli pri jednoduchom vyhladavani, boli aj vo vysledkoch reSerse pri
zlozitom vyhladavani. Je potom otazne, €i ma vyznam vyuzZivat zdokonalené vyhladavanie iba
pri tak malej odchylke. NavySe pouZivanie Boolovskych operatorov zvySuje riziko chybovosti.
Rie&enie vidime predovsSetkym v navrhu pouzivatelského interfejsu, ktory minimalizuje chybo-
vost a umoZznuje dalej modifikovat’' a menit reSerdnu poziadavku.

To zaroven vysvetluje, preco je vela pouZivatelov spokojnych iba s vysledkami pri jednoduchom
vyhladavani a svoju poZiadavku dalej nemodifikuje. Podobne sa da predpokladat, Ze algoritmus
radenia najdenych zaznamov vychadza zo spravania sa pouZivatelov a ako prvé su umiestnené tie
zaznamy, ktoré obsahuju vSetky hladané terminy a hladané terminy sa vyskytuju vedla seba.
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K zaujimavym zisteniam patri aj posun vo vyhlfadavanych témach. Zatial o v roku 1997 sa
predovSetkym hladali stranky tykajuce sa zabavy a sexu, v roku 2001 to boli stranky so zamera-
nim na obchod, zamestnanie, ekonomiku, fudi a cestovanie. Suvisi to aj s celkovou orientaciou
webu smerom k obchodu (Spink, Jansen, Wolfram, Saracevic, 2002).

Problém je v tom, Ze zatial o vyhladavanie v komer&nych databazovych centrach sa
vacsinou uskutochovalo prostrednictvom informa&nych profesionélov, v internete sa stale
viac pouzivatelov spolieha na vlastné sily. Pritom vyskumy jasne dokazuju, Ze iba malo
pouZzivatefov rozumie tomu, ako vyhladavaci nastroj interpretuje poZiadavku, aké su rozdiely
medzi vyhladavacimi nastrojmi v internete a v databazovych centrach, akym spésobom
sa pouzivaju operatory Boolovej algebry apod. Objavuju sa aj nazory, Ze vyhfadavacie
nastroje internetu sa budu prispésobovat spravaniu priemerného internetového pouZivatela
(Larsen, 1977).

O tom, aké boli informacné potreby pouZivatelov internetu vo svete za rok 2003, svedci
nasledovna tabulka.

Najviac hladané terminy v svetovych vyhladavacoch

Britney Spears KaZaA KaZaA

Harry Potter Harry Potter Britney Spears
Matrix American Ildol Dragonball
Shakira Britney Spears Paris Hilton

David Beckham 50 cent IRS

50 cent Eminem Kobe Bryant

Iraq WWE Christmas

Lord of the rings Paris Hilton NFL

Kobe Bryant NASCAR Pamela Anderson
Tour de France Christina Aguilera Brooke Burke

Pre zaujimavost, v roku 2001, ked doSlo k tragickym udalostiam v USA, sa v prvej desiatke
umiestnili v uvedenych vyhladavacoch terminy World Trade Center, Osama bin Laden,
Taliban, Anthrax a Nostradamus. V januéri 2005 po tragickych udalostiach v juznej Azii podla
sluzby Wordtracker z 11. januara je na prvom mieste slovo tsunami.

V nasledujucej tabulke vidime najviac vyhlfadavané slova na najnavstevovanejSom sloven-
skom vyhladavacdi Zozname slovenského internetu za rok 2004. Slova uvadzame tak, ako boli
zadané do vyhladavaca, Cize v niektorych pripadoch aj bez diakritiky.
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Najviac hl'adané slova na Zozname slovenského internetu

praca praca praca sex praca pokec last pokec
minute
sex sex sex praca pokec wallpa- pokec praca
pers
socialna | autobazar | referaty referaty belohor- | brigada praca last
poistovia cova minute
referaty porno autobazar | autobazar | sex praca cestovne | mapy
kancelarie
autobazar | referaty danovy porno autobazar | zamest- | mapy horoskop
urad nanie
porno obchodny | porno pohfad- porno mapy poCasie | autobazar
register nice
sms sms obchodny | obchodny | zamest- | autobazar | autobazar | sex
register register nanie
danovy cestovne | nabytok | horoskop | referaty porno Chorvat- | reality
urad kancelarie sko
cestovne | mp3 sms zoznamka | zoznamka | cestovne | csakova | nabytok
kancelarie kancelarie
horoskop |zamest- | horoskop | mapy wallpa- sex sex cestovne
nanie pers kancelarie
reality nabytok | zamest- |sms mapy pocasie brigada zoznamka
nanie
obchodny | mapy mp3 erotika horoskop | brigady reality pocasie
register
zamest- | pohlad- cestovne | inzercia sms zoznamka | zoznamka | slovnik
nanie nice kancelarie
erotika reality erotika cestovne | nabytok pohlad- porno porno
kancelarie nice
mp3 horoskop | reality nabytok | cestovne | horoskop |horoskop | Bratislava
kancelarie

Ako vidime, na Slovensku na prvych miestach prevliadaju klu¢ové slova tykajuce sa prace,
sexu, ale aj zabavy a cestovania. V ¢ase podavania danovych priznani su to slova ako darovy
urad, obchodny register, v letnych mesiacoch v Case dovoleniek slova cestovné kancelarie,
mapy, pocasie, last minute, brigada apod.

Pre porovnanie uvadzame najviac hladané slova na Slovensku za rok 2001 na portaloch
Atlas, Centrum a Surf.sk. Je zaujimavé, Ze k najviac hfadanym slovam patrilo slovo SMS. Bolo
to dané tym, ze v roku 2001 mobilni operatori Globtel a EuroTel postupne prestali prevadzko-
vat volné SMS brany. V prvej desiatke dalej dominovalo slovo mobil, témy zabavy a uvolnenie
(zoznamka, chat, video atd.) a zamestnania (praca, zamestnanie, brigada).

30
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V nasledujlcej tabulke su uvedené najviac vyhladavané slova na portaloch Atlas, Centrum
a Surf.

Najviac vyhladavané terminy na niektorych slovenskych vyhlfadavacoch za rok 2001

1. | SMS SMS sex

2. f mp3 sex SMS

3. | sex WWW gay

4. § porno porno mp3

5. § mobil praca erotika

6. § mapy mob porno

7. §| praca CD lolita

8. l| pohfadnice mobil praca

9. f| zoznamka video pohladnice
10. § gay chat inzercia
11. §§ erotika web video
12. § inzercia zamestnanie nokia
13. § hry zoznamka mobil
14. § logo brigada reality
15. § nokia obchod knihy
16. §| chat zoznamenie chat
17. § praca pokec download
18. §| auto globtel obrazky
19. § referaty sutaz hry
20. § zamestnanie shop zadarmo
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O preferenciach pouzivatelov slovenského internetu sveddi aj poradie navstevnosti stranok
podla informaéného auditu sluzby NAJ.SK.

Poradie navstevnosti slovenskych stranok za rok 2004 podla NAJ.SK

Pocet pristupov | Stranka

1. §6 942 125 Zoznam Hlavna Stranka
2. 15515403 AZet.sk
3. 4 612 202 Sector — hry,programy, filmy, kultura
4. §4 609 014 SME on-line — sme.sk
5. §3677 705 POST.sk — Vasa osobna e-mail schranka zadarmo!
6. 13 559 819 Bleskovky
7. 3411 111 SkyEurope Airlines
8. §3 071 167 POBOX.SK — e-mail zadarmo
9. §2992 089 AZet.sk — Rychla posta
10. §2 056 689 Zoznam E-mail
11. §1 543 800 On-line hry
12. §1 426 901 PROFESIA — burza prace na Internete
13. 1294 767 Funny.sk
14. §1 214 694 Centrum.sk — hlavna stranka
15. §1 194 342 LIMBA — dovolenka na Slovensku a v CR
16. §1 082 010 AZet.sk — Email
17. §1 081 978 referaty.sk — VSetko, o Student potrebuje
18. §1 076 864 SUPERMUSIC.SK
19. §1 052 754 Centrum.sk — mail
20. 1016 073 AllianceWeb

V mesiacoch januar az marec 2003 sme analyzovali transak&né logy na serveri SURF.SK.
(http://lwww.surf.sk), ktory obsahoval informéacie o viac ako 20 000 webovych strankach sloven-
ského internetu. Adresar je hodnoteny, najlepSie stranky su v kategoérii TOP. Systém mal vefmi
dobre prepracované rozSirené vyhladavanie. Napriek tomu pri analyze 500 najviac pouzivanych
dotazov zo 40 000 sme zistili, Zze iba niekofko poziadaviek bolo formulovanych ako viacslovné
spojenie (napalovanie CD, erotické povidky, cestovna kancelaria, praca v zahranici, teen sex,
tetris 4000, logo zadarmo, Britney Spears, Harry Potter, ponuka prace, obchodny register, free
SMS, Banska Bystrica, brigady v zahranici, pracovné prilezitosti).

K najviac vyuzivanym terminom patrili slova sex (frekvencia vyskytu 660), sms (494),
gay (298), pohladnice (277), mp3 (264), erotika (236), porno (156), incest (152), praca (143)
apod.
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Je to dané pravdepodobne tym, Ze iba velmi malo pouzivatelov slovenského internetu
vyuziva zdokonalené vyhladavanie. Pri€inou je nedostatocny pouZivatelsky interfejs, Ziaden
z najznamejSich slovenskych vyhladavacich nastrojov neponuka na formulaciu roz8ireného
vyhladavania preddefinovany formular. Podobne sa nedodrZiavaju nasledovné odporucania
informacnych architektov tykajice sa vyhladavania na webovych strankach:

* Spojenie na rozSirené vyhladavanie by mala byt umiestnené pod alebo vedla okienka
vyhladavania.

* Na stranke roz8ireného vyhladavania by mala byt linka na vysvetlenie, ako pouzivat mozZnosti
roz8ireného vyhladavania. Tato linka by mala byt v blizkosti tlagidla ,vyhladat™.

* Ako doplnok k moZnosti pouZivania boolovskych operatorov AND/OR v okienku roz8ireného
vyhladavania by pouzivatelom mali byt k dispozicii volby ,v3etky slova®, ,akékolvek slovo*
a ,fraza“. Tato moznost by mala pritomna vzhladom na fakt, Ze va€Sina pouzivatelov nevie

spravne narabat' s operatormi AND/OR/NOT.

V nasledujucej tabulke je uvedeng, ako spifiaju uvedené odporGéania najviac vyuzivané
slovenské vyhladavacie nastroje Zoznam slovenského Internetu, Atlas.sk, Centrum.sk, Surf.sk
a Superzoznam.

Ako spiiiaju slovenské vyhladavacie nastroje odporGiéania informaénych architektov

pre rozsirené vyhladavanie

Zoznam Atlas.sk Centrum.sk | Surf.sk Super-
slovenského zoznam
Internetu
Odporucanie 1 f§nie je spojenie na | spojenie na | nie je, nie je
spojenie na | roz8irené rozsirené roz8irené
rozsirené vyhladava- vyhladava- | vyhladavanie
vyhladavanie | nie je vedla | nie je vedla | sa da pouzit
okienka na okienka na uz z uvodnej
zakladné zakladné stranky
vyhladavanie | vyhladavanie
Odporucanie 2 fnie je nie je priamo na na uvodnej nie je
stranke stranke je
rozSireného | spojenie
vyhladavania | na detailné
su podrobne | vysvetlenie
vysvetlené moznosti
vSetky moz- | systému
nosti
Odporucanie 3 fnie je nie je nie je nie je nie je

Ako vidime z tabulky, ani jeden zo slovenskych nastrojov nespifia odporidéania informag-
nych architektov, ktoré su uz skoro Standardom u svetovych vyhladavacov (Google, AlltheWeb,
AltaVista, Teoma).
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V septembri a oktoébri 2002 sme realizovali s podporou spoloCnosti EL&T, medialnou
agenturou SITA, vydavatelstvom Computer Press a spolo¢nostou EuroTel rozsiahly prieskum
zamerany na vyuZivanie informaénych zdrojov internetu a miery pouzivatelskej spokojnosti
s vyhladavacimi nastrojmi formou dotaznika. Prieskum bol podporovany reklamnymi prazkami
nachadzajucimi sa na navstevovanych www serveroch a motivaciou na vyplnenie dotaznika boli
aj zaujimavé ceny, ktoré ponukli sponzori sutaze. Prieskumu sa zu€astnilo 1676 respondentov.
Respondenti odpovedali na 30 otazok. Otazky sa tykali pouZivanych technolégii a spdsobu
pripajania, pouzivanych vyhladavacich nastrojov a samotného obsahu. ISlo o prvy prieskum
tohto druhu na Slovensku. Niektoré vysledky prieskumu:

* Pouzivatelia slovenského internetu vyuzZivaju vyhfadavacie nastroje, pretoze az 78,04 %
pouzivatelov sa o novych stradnkach dozveda z vyhladavacov.

* NaS$a hypotéza, Ze pouZivatelia slovenského internetu nepoznaju princip prace a rozdiel
medzi réznymi vyhladavacimi nastrojmi, sa potvrdila. AZ 51,19 % pouzivatefov nevie, aky
je rozdiel medzi predmetovym adresarom, prieskumovym strojom a metaprieskumovym
strojom.

« Coje zaujimavé, az 69,93 % pouzivatelov je vo vaésine pripadov spokojnych s najdenou
informaciou a v polovici pripadov je to 19,99%. Sved¢i to o tom, Ze pouzivatelia nedo-
kazu este stale hodnotit informaéné zdroje a zabudaju na to, Ze kvantita eSte neznamena
kvalitu.

* AZ81,8% pouzivatelov vyuziva naj¢astejSie Google, nasleduje Yahoo! (44,63 %) a AltaVista
(43,2%). Zo slovenskych je to tradi€ne Zoznam slovenského Internetu (79,36 %), Google.sk
(53,1 %), Superzoznam (39,62 %), ATLAS.sk (25,24 %) a Centrum.sk (20,53 %).

« Zaujimavym zistenim je, Ze az 34 % pouZivatelov udava, Ze vyuZiva v rovnakej miere aj
slovenské aj svetové vyhladavacie sluzby.

* Internet sa stava vyznamnym zdrojom informécii, o Com svedci aj skutocnost, Ze az 78,16 %
respondentov ho vyuZiva na vzdelavanie, nasleduje e-mail (69,45 %), zabava (62,41 %)
a praca a podnikanie (60,44 %).

* Pouzivatelia prichadzaju na internet naj¢astejSie, aby nasli informacie potrebné pre pracu
a Studium (84,73 %), stiahnut si softvér (58,17 %), ziskat komercné informacie (48,57 %)
a ndjst informaciu o tovaroch (43,74 %).

Aj ked pocet vyskumov spravania sa pouzivatefov narastd, eSte stale vieme iba velmi
malo o informaénych potrebach pouZzivatefov pri vyhladavani informacii. V su€asnosti vyuZiva
internet skoro jedna miliarda pouZivatelov a je zrejmé, Ze informacné potreby su rozdielne, na
aké sme boli zvyknuti pri vyhladavani v komerénych databazovych centrach, kde vaésinou islo
o ziskanie informacii k predmetu vyskumu, pripadne v digitalnych knizniciach.

Na tuto skuto€nost poukazuje Andrei Broder (2002). Na zaklade vyskumu transakénych
logov v AltaViste zistil, Ze informaéna potreba nemusi byt vZdy iba informaéna, ale méze byt
aj navigacna (hladame URL niektorej stranky), pripadne transakéna (z internetu chceme nie€o
stiahnut, kupit' apod.). Informacné typy poziadaviek sa najviac priblizuju ku klasickym typom
poziadaviek, na aké sme boli zvyknuti v databazovych centrach. Co je ale zaujimavé, vagsi-
nou na nasu poZiadavku ziskame zoznam relevantnych dalSich spojeni a nie jeden relevantny
dokument.

V nasledujucej tabulke vidime percentualne zastupenie jednotlivych typov poZiadaviek
analyzou dotaznika a transak&nych logov.
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Analyza typov poziadaviek podla Andrei Brodera

Typ poziadavky Transakéné logy

Naviga¢na 24.5% 20%
Transakéna 36 % 30%
Informacna 39% 48%

Na zaklade uvedenej taxondmie mbdézeme identifikovat aj tri generacie vyhladavacich
nastrojov:

Prva generacia vyuzivala predovSetkym text na strankach a priblizovala sa klasickému
informa¢nému prieskumu. Podporovala predov§etkym informacné poziadavky, typickymi pred-
stavitelmi prieskumovych strojov boli AltaVista, Excite, WebCrawler v rokoch 1995 az 1997.

Vznik druhej generacie vyhladavacich nastrojov sa datuje od roku 1998. Pri vypocte algoritmu
sa vyuzivali uz aj texty, ktoré sa nenachadzali priamo na stranke, ako napriklad analyza spojeni, text
spojeni, analyza poctu kliknuti apod. Podporovali sa informaéné aj navigaéné poziadavky, Google patril
k prvym nastrojom, ktory pri radeni dokumentov vyuZival predov8etkym analyzu spojeni, a DirectHit
sa sustredoval na analyzu poctu kliknuti. Vyhladavacie nastroje tretej generacie uz kombinuju Udaje
z viacerych zdrojov s cielom zohladnit' informacnu potrebu, ktora je za ur€itym typom poziadavky.
Tak napriklad na poZiadavku Bratislava, vyhlfadavaci nastroj nam ponukne aj dalSie suvisiace odkazy
ako napriklad pocasie v Bratislave, ubytovanie v Bratislave, sprievodca po Bratislave, kultirne
podujatia v Bratislave apod. Cielom je podporovat v3etky typy dotazov. Na obrazku je ukazka
odpovede na poziadavku Bratislava personalizovanej verzie vyhladavaca Ask Jeeves.

/3 Ask Jeeves Results -Bratislava - Microsoft Internet Explorer ] ===
Stbor Upravy Zobrazi! Obfibene polofky Néstroje  Pomocnik | &
Qoozady - @ - [5] & 0| S Hadat - oblihené polotly €2 | (1~ 0 [ - [ B
Advesa |@ http:/web. ask. comfwebTq=EratislavaBasrc=138 | B s
Ask.com | Mylsevesss Welcome, sona | Sign out | Your Settings | Help 2
; . web | Pictures | News | Local New! | Products | More »
Yfi [eratislava Search | Advanced Options

1-10 results out of

Sponsored Web Results Related Topics

Bratislava Slovakia
Bratislava Apartments

Fantastic apartments in Bratislava For tourist and business travellers
wwir, bratislava-apartments, com

Map Bratislava
Bratislava Guide

Bratislava
Plan a vacation- Save time & money Great hotel rates, reviews. aff
www, tripadvisar. com

Hotels in Bratislava o
Bratislava Tourism

10 Hotels in Bratislava Eitier Brathlava
Book a hotel in Bratislava online. No reservation costs.
wiwir, bookings. net

Slovakia Capital

Bratislava Might!ife
Bratislava

Visiting Bratislava? Compare Hotel Prices & Reviews
wwi, Tripadvisor.com

Bratislava \Weather

Kosice
Bratislava accommodation.

Hotels, pensions, privates. Holidays in Slovakia,
winw, limba. sk

Web Results

SLOVAKIA.ORG - The Guide to the Slovak Republic (Slovakia)

Search. Slovakia.org FAQ Common Questions from New Visitors ... Bratislava from the
Danube. The Slovak Republic F.A.Q., Anthem, Maps, etc.
@o | www.slovakia.org/ | Cached | Save

s gm pmmem. s srmess |

& |4 mternet
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3.2 Problémy vyhladavacich nastrojov

Problémy, ktoré musia riesit projektanti vyhladavacich nastrojov, by sme mohli zhrnat
nasledovne:

* mnozstvo dokumentov v internete,

« velkost a aktualizacia databazy suvisiaca s rychlou zmenou obsahu a Struktury spojeni,
*  spam,

e kvalita obsahu dokumentov v internete,

* hodnotenie kvality vysledkov vyhladavania,

* neStruktdrované data.

V sucasnosti je jednym z najvaznejSich problémov internetu najdenie kvalitnej a relevantne;j
informacie, ktora zodpoveda nasim informacnym potrebam. Problém sa komplikuje tym, Ze mnoz-
stvo informécii v digitalnej forme neustale narasta. Na School of Information Management & Systems
University of California, Berkeley sa od roku 2000 riesi projekt, ktorého cielom je zistit, kolko informa-
cii sa publikuje kazdy rok. V tudii Petra Lymana a Hala Variana How Much Information 2003 sa
uvadza, Ze dnes je stale viac informacii iba v digitalnej forme. Co je ale neuveritelng, tladeny obsah
reprezentuje iba 0,003 % celého obsahu publikovaného vo svete. Znamena to, Ze kazdej jednej
vete v tlatenych médiach zodpoveda 30 000 viet v digitélnej forme. Ked sa v minulosti hovorilo
o informacnom pretazeni Citatefov, dnes to plati niekolkonasobne. V roku 2003 sa vyprodukovalo
v digitélnej forme 5 exabytov novej informécie. Pre porovnanie, Kongresova kniZnica v digitalnej
forme by obsahovala asi 136 terabytov informacii, €iZze v roku 2003 sa publikovalo mnozZstvo infor-
macii, ktoré zodpoveda 37 000 novym kniZniciam o velkosti Kongresovej kniZnice.

K dal8im vaznym problémom patri velkost’ a aktualizacia databazy suvisiaca s rychlou
zmenou obsahu a Struktury spojeni. Podla Nielsen/NetRatings pouZivatelia webu stravia
mesacne iba na Googli 13 miliénov hodin. Prieskumové stroje maju vlastny program (spider,
robot), ktory zindexuje jednotlivé stranky a obsah si uloZi do svojho indexu, aby mohol rychlo
najst odpoved. Vzhladom na to, Ze stranky sa €asto menia, prieskumové stroje su nutené
Casto aktualizovat svoj index. To bol tiez jeden z dévodov vyskumného projektu Ako sa vyvija
web z pohladu prieskumovych strojov (Ntoulas, Cho, Olston, 2004). Vyskum sa zameral
na analyzu zmien v Struktdre spojeni a v obsahu webovych stranok na zéklade monitorovania
154 velkych webovych sidiel kazdy tyZder pocas obdobia jedného roka. ISlo o prvy prieskum,
ktory analyzoval zmeny v Strukture hypertextovych spojeni webovych sidiel. Vyznam vyskumu
spocival v tom, Ze algoritmus vypoctu relevancie najdenych zaznamov prieskumovych strojov
berie do uvahy okrem obsahu stranky aj vyznam a délezitost' spojeni, ktoré vedu na stranku.
Napriklad Google pouziva patentovanu technolégiu Page Rank, ktord skima okrem obsahu
aj aké spojenia vedu na stranku a podla toho dava stranke délezitost.

Vysledky vyskumu poukazuju na niektoré zaujimavé skuto€nosti:

» Autori 8tudie odhaduju, Ze kazdy tyZden pribudne na webe asi 8 % novych stranok. Podla
velkosti Google by mal mat su€asny povrchovy web asi 8 milidrd stranok, €o znamena, Ze
kazdy tyzden pribudne asi 640 milibnov novych stranok.

+ Dalej sa predpoklada, Ze po roku je na webe asi 50 % Uplne nového obsahu.

« Kazdy tyzden sa pridava asi 25 % novych spojeni. Po roku je asi 80 % spojeni nahradenych
novymi spojeniami. Struktdra spojeni sa meni este rychlejSie ako obsah, &o znamena pre-
hodnotit' stratégiu radenia relevantnych dokumentov na vystupe.
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« Existujuce stranky na webe sa menia pomerne malo, ale ¢asto su nahradzané uplne novymi
strankami. Tieto vacsinou preberaju obsah od starych stranok (redesign stranok, adaptacia
na nové technologie).

«  Zivotnost stranok je pomerne nizka, a preto je velmi doleZité vytvarat archiv webu, prikla-
dom méze byt celosvetovy projekt Internet Archive (http://www.archive.org), v Cechach
WebArchive ako digitalna kniznica eského webu (http://webarchiv.nkp.cz).

Zavazny problém, ktory treba brat do uvahy, je spam vyhladavacich nastrojov. Spam spo-
Civa v snahe tvorcov webovych stranok vyuZit' nekalé techniky na to, aby stranka dosiahla ¢o
najvyssie umiestnenie pre dané kfucové slova. Je to vazny problém, pretoze podfa vyskumov
85 % pouzivatelov si pozrie zaznamy iba na prvej strane obrazovky a pocet spamov narasta.
Casto sa v prvej desiatke objavia zaznamy, ktoré vébec nekore$ponduiju s obsahom klugovych
slov. Vyhladavacie nastroje uz maju definovanu stratégiu boja proti spamu a takéto stranky
jednoducho vylugia zo svojho indexu. Prehlad réznych nastrojov a technik spamu je uvedeny
v ¢lanku Web Spam Taxonomy (Gyongyi — Garcia-Molina, 2004). V su€asnosti uZ aj u nas
vznikaju mnohé sluzby ponukajuce optimalizaciu stranok pre vyhladavacie nastroje, tzv. SEO
— Search Engine Optimization. Znamena to vytvorenie, alebo upravu webovych stranok tak,
aby dosahovali popredné miesta vo vyhladavacoch na dané kl'u€ové slova. Je diskutabilné, ¢o
sa v tomto pripade uZ povaZuje za spam.

Kvalita obsahu dokumentov v internete je daf, ktoru platime za demokraticky charakter
internetu. To je tieZ jeden z dévodov, pre€o niektoré algoritmy radenia dokumentov na vystupe
reSerSe beru do Uvahy tiez pocet a kvalitu hypertextovych spojeni, ktoré vedu na dany doku-
ment. Ukazuje sa potreba venovat vac&siu pozornost vyskumu spravania sa pouzivatelov pri
hodnoteni vysledkov reSerSe. Aj ked pouzivatelia nedavaju explicitne spatnu véazbu, vela sa
da zistit' z analyzy prezretych dokumentov. Stale va&si vyznam maju kontrolované predmetové
brany internetu, kde pri hodnoteni dokumentov vstupuje aj ludsky faktor.

K dalSej nevyhode patria nestrukturované data, ktoré su dané jazykom HTML. Jazyk HTML
ako znackovaci jazyk sa zaobera prezentacnou funkciou WWW dokumentov a iba velmi malo
hovori o sémantike dat. Tento jazyk popisuje Struktdru webovej stranky a dava webovému pre-
hliadacu informéciu o tom, ako ma stranku vykreslit: o ma byt napisané velkymi pismenami,
¢o malymi, kde ma byt ktora Cast’ textu zobrazena atd. Naslednikom jazyka HTML je Extensible
Mark-up Language (XML). Poskytuje oproti HTML rad vyhod, hlavny rozdiel spoc&iva v oddeleni
obsahu a prezentacie.

Na XML nadvézuje mnozstvo vyskumnych a vyvojovych aktivit. K vyznamnej patri Resource
Description Framework (RDF), ktory umoziuje kdédovanie, vymenu a opakované vyuZitie
Strukturovanych metaudajov, ktoré je zaloZzené na vyuZiti XML ako vymennej syntaxe. Tymto
spbsobom sa podporuje integracia réznych aplikacii.

4. Navrhované rieSenia

O tom, Ze web predstavuje neocenitelny zdroj informéacii, dnes nikto nepochybuje. Vyhla-
davac Google predstavil beta verziu novej sluzby Google Print (print.google.com), v ramci
ktorej bude velka Cast textov uloZzenych v najvyznamnej8ich kniZniciach na svete prevedena do
digitalnej podoby. Vdaka novému projektu ziskaju pouZzivatelia internetu pristup k plnym textom
mnohych knih, star8ie knihy, ktorym uz vyprSala ochrana autorskymi pravami, budu dostupné
kompletné. Pri dalSich sa zobrazi len uryvok obsahujuci Ziadané vyhladavané slovo alebo frazu,
ktory bude doplneny informaciou o tom, kto knihu vydal, kde si ju mozno kupit, pripadne v ktorej
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najblizSej kniznici sa da pozi€at. Spolu bude zdigitalizovanych viac ako patnast miliénov knih.
Podobne beta verzia novej sluzby Google Scholar (scholars.google.com) umoznuje vyhladavat
vedecké ¢lanky, dizertacie, vyskumné spravy. Zahrnutim citacii do vysledkov vyhladavania nova
sluzba zaroven poskytuje aj zoznam dalsich textov k skimanej téme. Cize mame k dispozicii
mnozstvo informacii v digitalnej forme, ktoré dokazu pocitace precitat, ale nedokédzu mu poro-
zumiet. Vysledkom je potom nespokojnost’ pouzivatelov. Kvalita vysledkov je determinovana
nedokonalostou vyhladavacich moznosti na webe, zva¢3a zaloZenych na principe formaine;j
zhody medzi reSerSnou poziadavkou a vysledkom prieskumu a na fulltextovom prehliadavani
neumozrfiujucom formulovat’ sémanticky komplexné poZiadavky.

Tieto problémy su v hlavnej miere spdsobené skutoénostou, Ze data a informéacie su na
dneSnom webe uloZené v strojom Citatelnej, no nie strojom zrozumitelnej forme, €o spésobuje
neschopnost’ strojov zachytit sémantiku uvedenych dat. Sémanticky web by tuto situaciu mal
zmenit, dat' obsahu strojom zrozumitelnd formu umoZziujucu pocitatom a inym zariadeniam
informacie hladat, vyuzit a takto registrovat' a riedit aj komplexné ulohy, ktorych rieSenie je
dnes vyhradené len pre [udi.

RieSenie problému na globalnej urovni je v sémantickom webe. Sémanticky web je roz-
Sirenim dnedného webu, v ktorom bude dany informaciam jasne definovany vyznam, lepSie
umoziujuci kooperaciu pocitacov a fudi (Berners-Lee — Hendler — Lasilla, 2001). Uvedenu
problematiku rozpracovava predovsetkym World Wide Web konzorcium v ramci aktivity Séman-
ticky web (http://www.w3.0rg/2001/sw/).

UZ Coskoro bude nevyhnutné, aby obrovské mnozstvo cez web pristupnych dokumentov
a dat bolo popisané takym spdsobom, ktory umozni poc¢itatom porozumiet ich obsahu a spra-
covat ich. Toto by umoznilo nasadenie tzv. agentov, CiZe strojov, ktoré by z web stranok zbierali
Udaje o ich obsahu a vymienali by si ich s Udajmi od inych agentov. Sémanticky web umozni, aby
inteligentni agenti pre nas vykonavali cely rad zlozitych uloh. Jediny rozdiel oproti doterajSiemu
webu bude v tom, Ze kazda informéacia bude mat presne definovany vyznam, ¢o umozni ovela
lepSiu kooperaciu, vyhladavanie a spracovanie informacii (Makulova 2002, s. 337-338.).

NajdéleZitejSie koncepcie, technoldgie, protokoly a Standardy na rozvoj sémantického webu
su uz k dispozicii. V kontexte sémantického webu maju velky vyznam ontolégie, ktoré mézeme
charakterizovat' ako formalny opis objektu a jeho vztahov s okolim. Ich ciefom je umoZnit stro-
jom komunikovat’ navzajom celkom bez alebo len s obmedzenym zasahom ¢&loveka. Na ich
modelovanie su dnes dostupné tzv. topic maps jako novy ISO Standard na opis poznatkovych
Struktur a ich previazanie na informacné pramene.

Pri vyhladavani v internete rozliSujeme predovietkym dva druhy aktivit, a to:

* vyhladavanie v celom internete,
* vyhladavanie v ramci jednotlivého sidla.

Preto je potrebné riesit aj problematiku na dvoch urovniach.

4.1 VyhlPadavanie v celom internete

Vyhladavanie v celom internete umozfiuju predovSetkym vyhladavacie nastroje internetu, o kto-
rych sme hovorili v ivode. Problém rieSi predovSetkym sémanticky web a technoldgie XML, RDF,
OML apod. V tejto suvislosti hrd mimoriadne déleZitd ulohu tvorba kvalithych dokumentov, ktoré
zohladfuju webové Standardy. Uvedena problematika je velmi pekne a prehladne spracovana v pri-
spevku Kvalitni dokument jako zaklad uc¢inného vyhledavani informaci (Tkacikova, 2004).
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Stale vacsie mnozstvo digitalnych informacii vyZzaduje riesit’ otazky interoperability.

Interoperabilita digitalneho obsahu predstavuje jeho opakovatelnu vyuZitefnost, prena-
Satelnost apod. v rdznych sietach, systémoch a organizaciach. Klut€om na jej dosiahnutie
su normy — dohodnuté pravidla a smernice na tvorbu, opis a spravu digitalneho obsahu (Gill
— Miller, 2002).

Ciasto&nym rie$enim mnozstva vyhladanych informacii prezentovanych pouzivatelovi riesia
personalizované vyhladavacie néastroje, ktoré si pouZivatel prispdsobuje svojim informacnym
potrebam. Vyskum v tejto oblasti umoziiuje radit najdené zaznamy na zaklade osobnych pre-
ferencii pouzivatela. Napokon je to tvorba kvalitnych predmetovych bran, ktoré ciefavedome
buduju informacni Specialisti, ako napriklad Resource Discovery Network, Infomine apod.
K vybornym poméckam patri priru¢ka na budovanie kvalitnych portalov na internete DESIRE
Information Gateways Handbook (2000).

4.2 Vyhladavanie v ramci jednotlivého sidla

Situacia je daleko komplikovanejSia pri vyhladavani v ramci jednotlivych sidiel, na ktoré
sme nasmerovani z jednotlivych vyhladavacov. Iba malo sidiel ma naimplementované vyhla-
davanie a organizacia obsahu nezodpoveda poziadavkam informacnej architektury sidla. Podla
ostatného prieskumu Search Tools z jula 2002 z 1075 sidiel malo vyhladavanie nainstalované
iba 33 % sidiel. Priciny, ktoré viedli k indtalacii vyhladavania, boli predovSetkym zlepSenie
navigacie (57 %), profesionalny vzhlad sidla (23,7 %), sluzby zékaznikom (6,6 %), marketing
(4,7 %), uzito€ny nastroj sidla (2,5 %) a iné dévody v 5,4 % (Why Site Managers Install Search
Engines). Priciny, pre ktoré na stranke nebolo nainstalované vyhladavanie, boli predovSetkym
nedostatok ¢asu (42,3 %), prilis komplikované (15,1 %), vysoka cena (9,8 %), nemoznost' pou-
zivat CGl (6,4 %), mélo obsahu (6,1 %), nové sidlo (4 %), nie je potreba (3,8 %), v databaze sa
da vyhladavat (2,8 %), hladanie vhodného nastroja (2,4 %), neviem (2,4 %) a iné dévody 4,9 %
(Reasons Why Search is Not Installed).

V ramci jednotlivych sidiel by sa pri dizajne a redizajne mala uplatfiovat metodol6gia infor-
macnej architektury sidla. Informacna architektura vznikla ako odpoved na narast informacii
v digitalnej forme a jej cielom je ngjst odpoved na otazku, akym spdsobom je mozné zorgani-
zovat také velké mnoZstvo obsahu v digitalnom priestore tak, aby pouZivatelia dokazali najst
informaciu a orientovat sa v fiom.

Existuje viac pristupov a chapani pojmu informacna architektura, k jednej z najkomplexnejSich
patri definicia Louisa Rosenfelda a Petra Morvilla (2002), ktori ju charakterizuju nasledovne:

* kombinacia organizacnej, naviga¢nej a popisnej schémy informacného systému,

« Strukturalny dizajn informaéného priestoru s cielom ufahcit vykonavanie uloh a umoznit
intuitivny pristup k obsahu,

* umenie a veda Strukturovania a klasifikovania webovych sidiel a intranetu tak, aby ludia
dokazali najst a riadit' informacie,

* vznikajuca disciplina a spolo€enska prax s ciefom zaviest principy dizajnu a architektury
do digitalneho sveta.

Délezité je uvedomit’ si, Ze informacna architektura je veda, ale zaroveri aj umenie Strukturo-
vat’ a klasifikovat informéacie na webe tak, aby ludia dokazali ngjst’ a riadit' informécie. Vyplyva
z toho, Ze navrh informacnej architektury sice vychadza z overenej metodolégie, ale vZdy zalezZi
od intuicie a skusenosti informaéného architekta, akym spdsobom zorganizuje informacie
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v digitalnom priestore. Pri dneShom enormnom néaraste webovych sidiel plati viac ako inokedy:
informaciu, ktoru nikto nenajde, ani nikto neprecita. Pritom je jasné, a presvedc€uju nas o tom
aj vysledky prieskumov, Ze [udia prichadzaju na web hlavne s ciefom ngjst informacie.

UZSi pristup k informacnej architekture je v pristupe Gerry McGoverna a Roba Nortona
(2002). Podra nich je informacna architektura vedna disciplina, ktora sa zaobera organizaciou
a rozvrhnutim obsahu na webovom sidle. Specialne sa zaobera vyvojom metaprvkov, klasifi-
kaciou, navigaciou, vyhladavanim a rozvrhnutim obsahu.

My sa priklariame skér k SirSej definicii, pretoZe informacény architekt musi izko spolupraco-
vat' s viacerymi disciplinami, ako napr. s grafickym dizajnom, usability inZinierstvom, softvérovym
inzinierstvom, manazmentom obsahu, manazmentom znalosti apod. Informacna architektura
ako vedna disciplina sa vyu€uje uz na viacerych katedrach knizni¢nej a informacnej vedy.
Podobne na Katedre kniZni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského
v nhovom u¢ebnom akreditovanom programe od roku 2005 bude patrit informaéna architektura
ku kla&ovym disciplinam odboru.

Pri tvorbe informacénej architektiry ma velky vyznam tvorba metadat. Termin metadata je
vystizny na zvyraznenie velkého rozdielu v udrziavani katalégov knih v tradi€nych knizniciach
a aktivitami, ktoré sa realizuju v zaujme poskytnutia tychto katalégov prostrednictvom internetu.
Odraza to zmenu v katalogiz&cii, ktora by sa dala charakterizovat aj ako katalogizacia digitalnym
smerom. Metadata pouzivame na pomenovanie informacii o nejakom zdroji, ktory ndm umozni
identifikovat, lokalizovat' a Ziadat’ dany informacny zdroj.

Metadata mézu byt: opisné data (autor, titul...), subjektové data (kfuCové slova, opisy...),
pristupové data (opis HW a SW poZiadaviek na pouZitie zdroja), administrativne data (opis vlast-
nych metadat — kedy a kym boli vytvorené...), informacie o pravidlach a podmienkach pouZitia
(Ukropova-Strapcova, 2001). Podla nadho nazoru je to predovSetkym tvorba metadat, kde mézu
knizni€ni a informacéni pracovnici vyznamne pomdct a vyuZit svoje know-how z organizacie
poznania. Svedc&i o tom aj mnozstvo uspednych projektov, z ktorych k najvyznamnej$im patri
Dublin Core. Zaclenenim Dublin Core metadat do hlavicky HTML je moZné zlepSit’ presnost
vo vyhladavani.

4.3 Vyskumy spravania pouzivatelov

Pri rieSeni problémov zefektivhenia vyhladavania informacii v internete je potrebné oriento-
vat’ sa na nové smery vo vyskume spravania sa pouZzivatelov. Predchadzajuce prace venované
vyskumu spravania pouZivatelov vo webovskom priestore sa orientovali skor na to, ako ludia
vyhladavaju, ako vyjadruju svoju informaénu potrebu, €o hfadaju a nie preco tak hladaju.
Cize do uvahy sa brali také faktory, ako je typicka dizka poziadavky, pomocou kolkych slov
sa sklada typicka pozZiadavka, ako sa pouZivaju vyroky Boolovej algebry apod. Vyskumnici sa
nesnazili sa pochopit, pre€o pouzivatel hlada tymto spésobom, aky je zamer, aké informacné
potreba sa skryva za poZiadavkou.

Pritom je jasné, ze odpoved na otazku, pre¢o pouzivatel hl'ada, je velmi délezita, aby
sme dokazali uspokoijit’ jeho informaénu potrebu. PouZivatel vZdy vyhfadava s urcitym ciefom,
bud chce kupit daréek na narodeniny svojmu blizkemu, pripadne chce zistit, aké bude poCasie
v mieste destinacie jeho dovolenky, alebo potrebuje informacie k napisaniu seminarnej prace
a pod. V niektorych pripadoch jedna a ta ista poziadavka mézZe viest k uspokojeniu réznych
cielfov. Napriklad keramika — chcem kupit darek, hfadame knihu o keramike apod. V pripade,
Ze vyhladavaci nastroj pochopi zamer pouzivatela, méze prispdésobit interfejs jeho potrebam.
Napriklad zobrazenie sponzorovanych reklamnych odkazov méze byt relevantné v pripade, Zze
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pouzivatel chce nie€o kupit, ale nie ak robi reSer§ k vyskumnej praci. Podobne sa méze lisit
podla zameru pouzivatela aj algoritmus vypoé&tu relevantnych zaznamov. Cize lep$ie poznanie
informacénych potrieb pouzZivatelov vo vyznamnej miere mdze zlepsit’ vykonnost prieskumovych
strojov. Ako prvy poukazal na rézne informaéné potreby vo webe Andrei Broder (2002) a jeho
vyskum potvrdili a obohatili Rose a Levinson (2004).

4.4 Vychova pouzivatelov

Ukazuje sa nevyhnutnost permanentnej vychovy pouzivatelov informacii na v3etkych
stupfioch vzdelavania. Na Katedre kniZzni¢nej a informacnej vedy bola v roku 2003 obhajena
diplomova praca Vychova k medialnej gramotnosti (Weisenbacher, 2003).

Na zaklade analyzy r6znych definicii a pristupov autor definuje medialnu gramotnost’ ako
subor vedomosti a znalosti umoziujucu vedomé vyuzivanie, analyzovanie a hodnotenie roz-
nych médii a ich obsahov. Potom vychovu k medialnej gramotnosti chapeme ako cielavedomu
Cinnost’ poskytujucu subjektu moznost' ziskat vedomosti a znalosti veduce k vytvoreniu medi-
alnej gramotnosti (Weisenbacher, 2003, s. 19). V praci je navrh koncepcie vychovy k medialnej
gramotnosti v podmienkach Slovenskej republiky pre zakladné, stredné a vysoké Skoly zaroven
so zakladnymi okruhmi vhodnych tém a metédami realizacie, ako aj nacrtnutim ulohy kniZnic
v programe vychovy k medialnej gramotnosti. V pripade dospelych jednotlivcov by sa pocitalo
s prednadkami, seminarmi a kurzami, ktoré by organizovali verejné a vedecké kniznice pod
metodickym vedenim odbornikov na medialnu gramotnost, pripadne knihovnikov, ktori by sa
Specializovali na tuto oblast.

5. Zaver

Cielom prispevku bolo nacrtnut niektoré problémy, pred ktorymi stoja pouzivatelia pri
vyhladavani informacii v internete. Ide o velmi Siroky okruh interdisciplinarnych problémov, pred
ktorymi stoja samotni pouzivatelia internetu ale aj tvorcovia vyhfadavacich nastrojov.

V su€asnej dobe prudkého narastu digitalnych informacii stoja pred kniZnicami ako aj odbor-
nikmi z kniZzni¢nej a informacnej vedy nové Ulohy. KniZnice pésobia v sietovom informaénom
prostredi, rozvoj internetu umoZzfiuje pristup k stale narastajucemu objemu digitalnych informacii
rozptylenych v internete aj z tej najmensej knizni¢nej pobolky a preto by pracovnici kniznic
mali vediet’ o najlepSie pomahat’ svojim Citatelom pri objavovani a vyhladavani informécii.
Znalostna spolo€nost, celoZivotné vzdelavanie a silnejuci déraz na elektronicki komunikaciu
s indtituciami rézneho druhu prinaSa narast poziadaviek na jednoduchy pristup k informaciam
pre v8etkych ob¢anov. Mnohé kniznice, ktoré vytvaraju a sprostredkuvaju digitalny obsah,
ho musia spravne popisat tak, aby sa dal pouzivatefom lahko vyhladat’ a bol interoperabilny
s ostatnym digitalnym obsahom.

Je délezité, aby sme si uvedomili, Ze obrovské mnoZstvo potencialnych informacii v inter-
nete neznamena, Ze budeme mudrejsi. Kapacita fudskej pamaéte je obmedzena, a preto zalezi
od samotnych pouzivatefov, ako ich dokazu interpretovat, hodnotit a integrovat do svojho
osobnostného fondu.

Budovanie uciacej sa spolo¢nosti neznamena sustredit’ sa iba na technol6dgiu, ale na obsah
a fudi, ako tvorcov a zarovenf aj pouzivatelov informacii. V8etkym by nam malo ist o to, aby sme
dokazali uspokojit’ ich informacné potreby na urovni tretieho tisicrocia.
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