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Prispévek je upravenym vytahem z diplomové prace, ktera
byla obhdjena na UISK FF UK v roce 2002 a je citovana
v zavérecném seznamu literatury [23].

V ptispévcich R. Papika Vyhledavani informaci I-I11,
uvefejnénych v minulych ¢islech, a pfedevsim pak v jeho
poslednim ptispévku Dialogové sluzby databazovych cen-
ter [1], byla pojednana problematika pfistupu k informacim
avyhledavani v databazovych centrech. Autor upozornil na
nutnost dodrZovani zasad reSer$ni strategie, mimo jiné také
z divoda finan¢nich, nebot’ jednotlivé sluzby databazového
centra jsou poskytovany za finan¢ni thradu, takze uzivatelé
kazdy sviij chybny krok draze zaplati. V nasledujicim pfi-
spévku, ktery izce navazuje na piedeslé ¢lanky dr. Papika,
se podrobngéji zamétime praveé na oblast cenové politiky da-
tabazovych center.

1 Uvod

Uzivatelé, ktefi se rozhodnou vyuzivat online sluzeb da-
tabazového centra, jsou samozifejme nuceni za tyto sluzby
ve vetSin€ piipada platit. Vstupuji do obchodniho vztahu
nejen s databazovym centrem, ale ¢asto i s dalSimi subjekty
(provozovatelé telekomunikacni sité, poskytovatelé pfipo-
jeni k internetu, dokumentové dodavatelské sluzby, atd.).
Kazdé databazové centrum uplatiiuje vici svym uzivatelim
rozdilny model placeni za sluzby, ktery tzce souvisi s cha-
rakterem vystavovanych databéazi a typem uzivatelské ko-
munity. Za dobu existence databazovych center se uzivatelé
mohli setkat s mnoha rliznymi zptisoby uctovani za sluzby.
Nekteré z nich byly na svou dobu velmi progresivni, jiné se
zase setkaly s odmitavym postojem odborné vetejnosti i kon-
covych uzivateltl.

Online sluzby vznikly v 60. letech ptivodné pouze pro
omezeny okruh zakazniki ze sféry akademické, vojenské a
vyzkumné, a to predevsim z dvodil financnich. S. Weber
[2] uvadi, ze néklady na telekomunikace, hardware a soft-
ware, stejné tak jako casové investice uzivateli do Skoleni,
tvotily v pocatcich fungovani online sluzeb vétsi ¢ast nakla-
di nez cena databaze. Nejcastejsi model uctovani byl zalo-
zen na principu placeni za ¢as pfipojeni (connect time — viz
2.2.1). Podle H. Boyleho [3] se producenti komer¢nich onli-
ne bibliografickych systému a databazova centra rozhodli
uctovat poplatky za Cas pfipojeni k databazi a za offline tis-
kové vystupy pravdépodobné proto, ze tyto dvé polozky byly
jedinymi dostupnymi kvantitativnimi méfitky vyuziti systé-
mu. Druhou alternativou bylo uctovani sledujici skutecné

vyuziti pocitatovych zdroji, kdy se platilo za tzv. jednotky
CPU (computer performance unit —viz 2.2.2).

V roce 1985 byla ale databazovym centrim vytvofena
velka konkurence v podobé zdrojti dostupnych na optickych
discich CD-ROM. CD-ROM nabidl predevsim ekonomic-
t&j$1 zptisob vyhledavani velkych objemt dat. Také techno-
logicky vyvoj v 80. letech mél zasadni vliv na zménu ceno-
vé politiky databazovych center. Pfedevsim se jednalo o za-
vedeni rychlej$ich modemt a osobnich pocitaci jako inteli-
gentnich terminali pro online vyhledavani. Uzivatelé
s modemy s vyS$§imi pienosovymi rychlostmi a lep$im soft-
warovym vybavenim platili vyrazn€¢ méné za stejny objem
informaci nez uzivatelé s mén¢ sofistikovanym softwarem a
hardwarem [4]. Mnoho databazovych center proto zménilo
svou cenovou politiku — byly zredukovany poplatky za cas
pfipojeni a zavedeny nové poplatky za online zobrazené nebo
vytisténé zaznamy.

V pribéhu 90. let se diky internetu cena stava dilezitou
marketingovou zbrani. Zatimco klasicka databazova centra
svadéla na zacatku 90. let tvrdy boj o udrzeni svych pozic,
dostaly se do popredi online sluzby jako AOL (America
Online), Prodigy nebo CompuServe. Jejich zptsob uctova-
ni za sluzby se lisi od klasickych modelt tictovani. Uzivate-
1€ téchto sluzeb obvykle plati pausalni poplatky za neome-
zené vyuzivani zakladnich sluzeb a dodate¢né poplatky za
sluzby nadstandardni. Ackoliv u klasickych databazovych
center v poloviné 90. let prudce klesly poplatky za connect
time, protoze vyhledavani prostfednictvim webovskych roz-
vzrostly na druhé strané dal$i poplatky spojené
s vyhledavanim, jako napf. ceny za online zobrazeni vystu-
pl. Béhem 90. let také vzrostla popularita ptedplatného a
sluzby databazovych center zacaly byt dostupné i pro na-
hodné nebo malo Casté uzivatele, ktefi dostali moznost platit
kreditni kartou jednorazové reserse.

2 Pi‘ehled moZnych zpiisobi ictovani za sluzby
databazovych center

Kazdé databazové centrum ma svou vlastni strukturu ce-
novych tarifti, které jsou velmi slozité a variabilni. Proto se
v tomto prispévku budeme vénovat pouze zékladnim kom-
ponentiim, které v sobé rizné cenové modely zahrnuji. T¢-
mito zakladnimi komponenty jsou:
= pocate¢ni naklady
= poplatky za proces vyhledavani
= poplatky za vystupy
= dal8i moznosti placeni za sluzby, poplatky za specialni

sluzby a slevy

2.1 Pocateéni naklady

start-up costs, up-front costs nebo initial capital investments,
souviseji s prvnim vstupem uzivatele do databazového cen-
tra. Jednu z nejdilezitéjSich polozek pocatecnich nakladt
tvoti hardwarové vybaveni pracovni stanice. Tyka se napt.
néakupu osobniho pocitace, pfipojeni stanice k internetu apod.
Pro efektivni komunikaci uzivatele s automatizovanym infor-
macnim systémem je ¢asto také nutné nainstalovat na pocita-
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¢iuzivatele specialni software, ktery byva v nekterych ptipa-
dech poskytovan zdarma, ale néktera databazova centra si za
néj uctuji dalsi poplatky. Na pocatku kontraktu uzivatel zpra-
vidla plati také poplatek za poskytnuti uzivatelského oprav-
néni a ziskava tak pristupova prava do online systému a uzi-
vatelskou dokumentaci. Tento registra¢ni poplatek (sign-up
charge, registration fee, membership fee) je bud'to jednora-
zovy, nebo je tctovan kazdorocné. Systémy, které si chtéji
uzivatele bez vstupnich poplatkt. Jedna se pfedevsim o systé-
my, které jsou dostupné vyhradné pres WWW rozhrani. Jesté
navic uctuji nektera databazova centra svym uzivateltim kazdo-
rocné ¢lenské poplatky spojené s uchovavanim udaji o uzi-
vatelich, zasilanim informacnich bulletinti, provozem pora-
denského centra apod. Ackoliv jsou dnes nejriznéjsi uziva-
telské piirucky a napovédy dostupné online, efektivni vyhle-
davani vyzaduje i tiSténé podptirné materialy. Mnozstvi,
povaha a cena téchto materialii se lisi systém od systému.
V nékterych piipadech jsou uzivatelské manualy zahrnuty jiz
v registranim poplatku. Také za Skoleni ve vyhledavani
v online databézich musi uzivatel zaplatit, pokud neni thrada
za Skoleni soucasti registracniho poplatku.

VétSina databazovych center u svych béznych kontrak-
tl nestanovuje miniméalni poplatky za vyuZivani systé-
mu. U databazovych center, kterd stanovuji vysi ro¢niho
nebo mésicniho minima (minimum service requirements),
je uzivatel nucen tuto ¢astku uhradit bez ohledu na to, zda
stanovena ¢astka pokryva naklady na jeho praci se systé-
mem ¢i nikoli (tzv. systém use-it-or-lose-it). Pro korpora-
tivni uzivatele neni problém tuto ¢astku prekrocit, ale mtize
to byt problematické pro malé nebo ptilezitostné uzivatele.
V nékterych pfipadech totiz musi uzivatel minimalni ¢ast-
ku uhradit, i kdyZ systém v daném mésici nevyuzil viibec.
Minimalni poplatky zavadéji databazova centra i za vyhle-
davani v urcité databazi. Pfedevsim se to tyka specializo-
vanych a velmi drahych, napt. numerickych databazi. Tyto
poplatky maji slouzit jako odstraSujici prostiedek pro ty
uzivatele, ktefi by tyto databaze vyuzivali jen prilezitostné.

2.2 Poplatky za proces vyhledavani

Poplatky, které se vazi na vlastni proces vyhledavani,
jsou uctovany databazovym centrem na mésicni/roéni bazi
nebo v jinych ¢asovych intervalech. Castky mohou byt fixni
nebo variabilni. Zatimco poc¢ate¢ni naklady obvykle vy-
zaduji zvlastni dotace, naklady na vyhledavani v online
databazich uz byvaji zahrnuty do rozpoctu organizace. Nej-

Cast&jsi jsou dnes dva zpusoby uhrady za sluzby databa-
zovych center:

= predplatné (flat-fee, fixed-fee, all-you-can-eat)
= platby jen za uskuteénéné operace (pay-as-you-go)

2.2.1 Uétovani za &as p¥ipojeni (connect time)

Hlavni online databazové sluzby i dnes bézné stanovuji
ceny podle délky Casu, po ktery je uzivatel pfipojen k systému
— tzv. connect time. Poplatky za connect time se samoziej-
meé lisi nejenom u riznych databazovych center, ale i u jed-
notlivych databazi. Prizkum W. Saffadyho [5] prokézal, ze
ceny byvaji nizsi pfedevsim u v§eobecnych, humanitnich a

spolecenskovédnich databazi. Naopak védecko-technické
(komer¢ni patentové a farmaceutické databaze) patii mezi
databaze s nejvyssimi poplatky za connect time. Absolutné
nejdrazsi jsou pak databaze hospodarskych ukazatell a ne-
bibliografické databaze vibec.

Placeni za ¢as piipojeni je vyhodné, protoze je jednodu-
ché. Profesionalni reSer$éti mohou princip jednoduse vy-
svétlit koncovym uzivateltim a uZivatelé mu snadno poro-
zumi. Néklady na vyhledavani se daji vypocitat a odhad-
nout dopfedu, takze uzivatelé ptiblizné€ védi, kolik jejich re-
SerSe bude stat jesté pred tim, nez zacnou s vyhledavanim.

Napad pouzit connect time jako zéklad pro i€tovani slu-
zeb je v dne$ni dobé piekonan. Jednim z nedostatkt je fakt,
Ze Cas, po ktery je uzivatel k systému pfipojen, neodpovida
ani zdrojim, kter¢ jsou vyuzivany, ani objemu informaci,
které jsou vyhledany [6]. Nevyhodné je také to, ze naklady
na vyhledavani kolisaji v zavislosti na vytiZeni online
systému. V dobé maximalniho zaneprazdnéni neni systém
schopen okamzit¢ reagovat na pozadavky reSer$éra a tim se
automaticky prodluzuje doba pripojeni k databazovému cen-
tru. Uzivatelé si mohou naplanovat vyhledavani na dobu,
kdy je systém spiSe méné zatiZen, a tim snizit své naklady.
Takovéto chovani uzivatell je vyhodné i pro providera, pro-
toze vede k vyrovnani zatizeni systému.

Connect time znemoZituje maximalni vyuZiti inter-
aktivni povahy systému, protoze uzivatelé jsou v podstaté
pobizeni k pouziti systému v co nejkratsi dobé. Dochazi
k minimalni nebo zadné interakci se systémem, coz je ur-
¢itd nevyhoda. Uzivatelé stravi radéji daleko vice ¢asu stu-
dovanim tisténych ptirucek a ptipravou dotazu offline, nez
pouZzivanim online napovédy. Poplatky za ¢as pfipojeni jsou
timto sniZeny, takze uZivatelé (a jejich management) se do-
mnivaji, ze usetfili. To je ale jen pouha iluze, protoze cel-
kovy ¢as straveny piipravou dotazu se tak ¢asto neimérné
protahne a v diisledku toho nartstaji i naklady na pracovni
silu.

Metoda kalkulace ceny na zékladé délky doby, po kte-
rou je uzivatel k systému pripojen, ma také nevyhodu v tom,
ze konecna Castka zaplacena uzivatelem je hodné zavisla
na pouZzitém softwarovém a hardwarovém vybaveni a
v nejlepsim pfipade i na schopnosti uZivatele rychle psat.
Dochézi k prodluzovani doby pfipojeni a uméle nartstaji
naklady na reSersi. A pfirozena obavau zaCatecnik, ktefi se
chtéji naucit se systémem pracovat, je jesté znasobena stra-
chem z toho, Ze se dopusti nakladnych chyb.

Navzdory uvedenym nevyhodam se stal tento zptisob
standardni metodou uctovani za reSersni sluzby. Protoze
to byla metoda pouzivana témét v§emi provozovateli on-
line vyhledéavacich sluzeb, nikdo nemél potiebu zamyslet
se nad alternativnimi metodami placeni a to az do té doby,
nez pokroky v oblasti technického rozvoje v 80. letech
poukazaly na hlavni nedostatky connect time. Podle Mic-
ka O’Learyho [7] existuji ale minimalné dva diivody, pro¢
uctovani za Cas piipojeni k databazi bude nadale uplatiio-
vano. Zaprvé, klic¢ové databaze, které nemaji zadné kon-
kurenty, budou schopny odolévat v§eobecnému trendu
predplatného. A zadruhé, pro databaze pouzivané jen pfi-
lezitostné by bylo nepraktické uzavirat piedplatitelské
smlouvy.
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2.2.2 Poplatky za vyuziti systémovych prostredki
(resource unit pricing)

S riznym stupném uspéchu databazova centra experi-
mentovala s uctovanim za své sluzby na zékladé poctu ,,com-
puter resource units* (CRU), které byly pouzity ve vyhleda-
vacim procesu. Kromé oznaceni CRU se pouzivaly i zkrat-
ky CPU (computer processing unit, computer performance
unit, computer price unit) nebo SRU (system resource unit)
[8]. Obvykle takové tictovaci schéma zahrnovalo jednak niz-
ké ceny za ¢as pripojeni k databazi a jednak poplatky za
wresource units“. Pro uzivatele bylo samoziejmé hlavnim
problémem pochopit, co to piesné ,,resource unit™ je. Typic-
kymi predstaviteli, ktefi vyuzivali tento typ tictovani za sluzby,
byla databazova centra Mead Data Central (MDC — dnes
LexisNexis) nebo Dow Jones News/Retrieval. Dnes je to
predevsim databazové centrum Dialog se svymi DialUnits
(viz2.2.2.1).

Zatimco poplatky za connect time nebo za vystupy jsou
celkem dobie predikovatelné, u poplatk za resource units
je cela situace komplikovanéjsi. Uzivateltim jsou uctovany
poplatky za dobu zpracovani, pristup k diskim, vstupni
a vystupni operace a vyuZiti dalSich pocitacovych zdro-
ji spojenych s konkrétnim dotazem. Zastanci tohoto zptiso-
bu uctovani argumentuji tim, Ze tento model pfesné reflek-
tuje komplexnost dané reserse a spravedlive uctuje uzivate-
Iam poplatky za poéitadové operace, které sami spusti. Cim
zaplati. Mezi dalsi vyhody patfi napiiklad fakt, Ze nejsou
postihovani pomali pisafi a uzivatelé, ktefi v systému vyhle-
davaji v dobé jeho nejvyssiho pracovniho vytizeni. Vyraz-
nym nedostatkem je pak na druhé strané obtiZna predvida-
telnost vySe poplatki [9].

2.2.2.1 DialUnits

DialUnits (Dialog Interactive Language Units) repre-
zentuji vyuziti systémovych zdrojl nezbytnych pro uskutec-
néni vyhledavaciho pfikazu. DialUnits se negeneruji jen pii
pouziti vyhledavacich ptikazi, ale p¥i pouZiti v§ech piika-
7t (EXPAND, SELECT, atd.), pfi¢emz n€které ptikazy (jako
napt. REPORT, SORT a RANK) vyuzivaji systémové zdro-
je daleko intenzivnéji, takze jejich pouzitim se generuje vét-
§i pocet DialUnits. DialUnits se negeneruji pti pouziti admi-
nistrativnich piikazi (jako napt. COST, DISPLAY SETS,
LOGOFF, EDIT nebo HELP). Pro vypocet nakladti na vy-
hledavani je tieba pocet generovanych DialUnits vynasobit
cenou za 1 DialUnit, ktera je stanovena individualné pro
kazdou databazi.

Tento zptisob uctovani za sluzby nahradil u databazové-
ho centra Dialog v roce 1998 poplatky za connect time
(u platforem DialogWeb, DialogClassic a DialogClassic
Web) a eliminoval vétsinu nakladi ve fazich planovani do-
tazu, ,,premysleni* a vyhodnocovani vysledki. Do Dial-
Units se nezapoditava ptiprava resSers$ni strategie, ¢teni do-
kumentace, zobrazeni seznamu titulti, zvoleni dodacich pod-
minek a nastaveni uzivatelskych preferenci. Cena za 1 Dial-
Unit zavisi na obsahové hodnoté databaze. Jak vyplyva
z pruzkumu Williama Saffadyho [9], patii mezi databaze
s nejnizsimi poplatky za DialUnits vladou dotované databa-

ze, zatimco mezi ty s nejvyssimi poplatky komercni nebiblio-
grafické databaze hospodatskych ukazatelii. Nekteré data-
baze jsou zcela zdarma, napt. Bluesheets nebo Homebase.

Nejmensi jednotkou je 0,001 DialUnit. PGvodné byl
na konci kazdého vyhledavani nashromazdény pocet Dial-
Units zaokrouhlen na celé ¢islo. Na zakladé¢ protestti uzi-
vatelt i odbornikl byl Dialog ale nucen od zaokrouhlova-
ni ustoupit.

2.2.3 Predplatné (flat-fee, fixed rate)

V anglické terminologii se pouziva pro predplatné né-
kolik terminti. Nejpouzivanéjsi jsou flat-fee, fixed rate nebo
,block* pricing, a vSechny tyto terminy zastfeSuje nadraze-
ny termin subscription. Flat-fee a fixed-rate jsou v podstaté
synonyma a vyjadiuji neomezené vyuzivani databaze nebo
skupiny databazi za fixni periodické platby [7]. Setkat se
ale miZzeme i s vyrazem all-you-can-eat (AYCE). ,,Block*
pricing odpovida pravidelnym splatkdm za urcity pocet do-
tazti nebo hodin vyhledavani.

Mick O’Leary [7] shrnul hlavni vyhody predplatného
pro uZivatele do n¢kolika bodt:

* nartst objemu online vyhledavani

= vyuziti vétsiho poctu databazi a interaktivni povahy vy-
hledavani

* vice vyhledanych dat

* moznost zavrhnout jiné zdroje

= lepsi psychologické podminky

= predvidatelné ndklady

Moznost piedplatného online sluzeb vedla k omezeni
vyhledavani na CD-ROM. K rozsiteni databazi na CD-ROM
pfispéla prave skutecnost, ze vyhledavani v téchto databa-
zich je uzivateltim uctovano formou ptedplatného. O’Leary
si dokonce v roce 1993 pohrava s odvaznou myslenkou, ze
kdyby databazova centra nabizela ptedplatné uz o pét let
diive, databaze na CD-ROM by byly patrné rozsiteny dale-
ko méné. Flat-rate model pouzil poprvé Telebase Systems
pfi zavadeéni svého EasyNet service v roce 1985 [11]. Dnes
vétSina databazovych center nabizi placeni za sluzby mimo
jiné i formou pfedplatného. Kontrakty byvaji uzavirany
s obchodnim zastupcem databazového centra podle indivi-
dualnich potieb a moznosti zdkaznika.

Zékaznici preferuji pfedplatné ze tii dtivoda: (1) chtéji
se pojistit proti neoc¢ekavané vysokym tctim, (2) chtéji mit
moznost nadmérné vyuzivat systém, (3) pieji si zbavit se
tlaku narustajicich poplatkd, které se nacitaji pfi kazdém
pouziti systému [2]. Pfedplatné predevsim osvobozuje re-
SerSéry od neustalého stresu, ktery doprovazi praci pod
velkym casovym tlakem. Také dava uzivateltim pocit zados-
tiucinéni, ktery prameni z toho, Ze jsou schopni vyuzivat
svych dovednosti a znalosti k tcelnému vyhledavani. Pred-
platné ptispiva i k ptiznivéjsimu klimatu pro Skoleni a trénink
novych reserséru.

V piipadé roéniho piedplatného se uctuje jediny po-
platek za rok neomezeného vyhledavani v jedné nebo vice
databazich, kdy nezalezi na tom, kolik dotazii je provede-
no a kolik polozek je nalezeno. Existuje zde i moznost
uzavtit pfedplatitelskou smlouvu jen na jeden mésic, ale
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tteba i na nékolik let doptedu (multi-year contract).
K predplatnému se vzdy pristupuje rozdilné ptipad od pfi-
padu. Bézné predplatitelské kontrakty se odvijeji od prime-
ru minulych ro¢nich plateb, ke kterym je jesté pfipocitano
urcité navyseni. Navyseni kolisa pfipad od ptipadu a po-
hybuje se v rozmezi nékolika malo procent az k 50 %.
Primérné je to zhruba nartst o 10 %-30 %.

V ptedplatném uz Casto byvaji zahrnuty poplatky za
vyhled&vani (napt. connect time) a vystupy, Alerts, doku-
mentace a Skoleni. Pfedplatné je poskytovdno na
vyhledavani 1) v celém systému nebo 2) jenom na jednot-
livé databaze a nebo 3) na vybrané skupiny databazi, a
byva omezeno na jednoho uzivatele. V pfipadé zajmu
o multiuzivatelskou licenci je tfeba si pfiplatit.

Nejvetsi obavu maji novi predplatitelé z toho, Ze ¢astka,
kterou zaplatili pfi uzavieni jejich prvni smlouvy, se zvysi
pri dal$im obnovovani kontraktu. Jestlize je sluzba popu-
larni a hodné vyuzivana, za¢nou se uzivatelé obavat toho, ze
dalsi kontrakt bude obsahovat i proporcionalni navyseni,
které bude pro né piili$ vysoké, a budou tedy nuceni se vratit
k tradicnimu placeni za sluzby. Nevyhodny je tento zptsob
uctovani pro organizace, které jsou zvyklé uctovat naklady
na reSersi zpétné svym klientim. Béhem relace se jim totiz
nezobrazuji niklady na jednotlivé reSerse. Pfedplatné neni
obvyklé u koncovych uzivatelt, ale spise naptiklad u korpo-
rativnich uzivatelt.

Uttovani za jednotlivé dotazy (per search system)
zavedly systémy zaméfené na koncové uzivatele. Na zakladé
pridéleného hesla je uzivateli umoZnéno provést jednu jed-
noduchou resersi. Pak jiZ je heslo nepouzitelné. Vyhledavani
je Casto omezeno pouze na jednu konkrétni databazi. Pokud
uzivatel nenalezne odpovéd’ na svtij dotaz, systém mu po-
voli nové vyhledavani, dokud nedospéje k néjakému vysled-
ku. Tento systém vyuzivaji predev§im velké knihovny nebo
Skoly, které umoziiuji svym uzivatelim samostatné vyhleda-
vat v online databazich. Predplati si urcity pocet resersi, cena
je v tomto ptipade zavisla na tom, jak velky objem reSersi je
predplacen. ReSerse je definovana jako vyhledani urcitého
poctu (zpravidla 1-10) bibliografickych citaci k danému té-
matu. S timto typem uctovani se mtizeme setkat naptiklad
u sluzby OCLC FirstSearch Catalog [12].

Per search pricing je Zddané predevsim pro svou jedno-
duchost. Bohuzel ale neumoziiuyje uzivatelim modifikovat
reSersni strategii, jestlize naleznou pouze nerelevantni
zaznamy. Navic systémy, které limituji pocet citaci, jsou
vhodné pouze pro uzivatele, kteti se spokoji jen s n¢kolika
citacemi a neusiluji o vyCerpavajici resersi.

2.2.4 Poplatky za relaci (session rate)

V lednu 1989 zavedlo databdzové centrum ESA-
IRS (dnes EINS) misto plateb za connect time pevnou
taxu za relaci. Tato taxa zacind byt uctovana
v momenté, kdy uzivatel za¢ne pracovat s né¢kterou
vybranou databazi (nebo souborem databazi) a zada
piikaz k vyhledavani. Délka pobytu uzivatele ve vy-
brané databazi (databazich) je Casové neomezena.
Uzivatel tedy zaplati jednorazovy poplatek pri vstu-
pu do databaze a dale plati minimalni poplatek za con-
nect time a vysoké Castky za vystupy. Vyse session rates

se samozfejme liSi v zavislosti na prohledavané
databazi.

Podle slov M. Saksidy, n¢kdejsiho feditele databazového
centra ESA-IRS, byla zména cenové politiky vyvolana potie-
bou 1) zvysit podil na trhu a 2) nabidnout uzivatelim systém,
kde by platili hlavné za vystupy [13]. V dobé zavedeni to-
hoto nového zpilisobu Gctovani se ale ozvaly hlasy, které
upozoriiovaly na skuteCnost, Ze uzivatelé mohou vyuzit
novych cenovych tarifi ESA-IRS pro naplanovani svych
dotazli a poté si zdznamy vyhledat a stahnout v nekterém
jiném databazovém centru [14].

2.2.5 Poplatky za jednotlivé selek¢ni terminy

V nékterych piipadech jsou kromé poplatkti za connect
time zavedeny i poplatky za selekéni terminy. V roce 1988
zavedl CAS (Chemical Abstracts Service — producent
databazi z oblasti chemie) nové poplatky, nazvané ,,search
fees*“. To jsou fixni poplatky za kazdy pouzity selekéni ter-
min nezavislé na connect time. To samoziejmée vede k tomu,
ze se uzivatelé snazi minimalizovat pocet pouzitych
selekenich termind, aby snizili cenu reSerSe. Je tedy mozné,
ze v takovém pripadé nebude reserSe tak kompletni a rele-
vantni, jak by mohla byt. Kromé search fees zacal CAS uc-
tovatitzv. ,record extraction fee* za kazdy termin extraho-
vany z vysledkil za ucelem jeho pouziti jako selekEniho ter-
minu v jinych databazich. Record extraction fee se uctuje
v momenté, kdy uzivatel zada urcité vyhledavaci prikazy
(EINS — ZOOM, Dialog — MAP, STN International —
SELECT apod).

2.2.6 Poplatky za specialni prikazy
(charge for special commands)

Specialni ptikazy, které jsou u nékterych systémi
k dispozici, slouzi uzivatelim jako podpirné prostiedky pro
efektivni vyhledavani, a proto jsou za jejich pouziti uctovany
zvlastni poplatky. Pocet té€chto piikazil je pomémée vysoky,
proto uvedu jen nékteré priklady:

=  MEM (Questel-Orbit) —umoziuje uplatnit dotaz prufe-
zoveé na vSechny zpfistupnované databaze, je zdarma
kromé databaze CAS

= ZOOM a SUPERZOOM (EINS) — nastroj pro texto-
vou analyzu, poskytne sefazeny pichled vSech termind,
frazi, jmen a koda ve vybraném poli, zdarma do vyse
200 analyzovanych terminti, nad 200 se cena zvySuje

= GET (Questel-Orbit) —automaticka analyza dat v jednom
konkrétnim poli, plati se za kazdy zaznam v analyzo-
vaném souboru

2.2.7 Placeni zavislé na pienosovych rychlostech
(baud rate pricing)

Tento zptsob uctovani se uplatnil pfedev§im v poloviné
80. let, kdy uzivatelé¢ zacali pouzivat modemy s vyssi
pfenosovou rychlosti. Oproti uzivatelim s pomalejSimi
modemy méli tito uzivatelé znacnou vyhodu v tom, ze
stravili méné casu vyhledavanim a cekanim na stazeni dat,
coz samoziejme vyustilo ve snizeni nakladd na reSersi.
Proto databazova centra zavedla rizné sazby pro rizné
prenosové rychlosti modemii.
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2.3 Poplatky za vystupy (output charges)

Béznou soucasti vétSiny online cenovych tarifil jsou po-
platky za zdznamy a dokumenty, které jsou vyhledany
v databazi na zékladé reSerSniho dotazu a nasledné v pfipade
zajmu zobrazeny, vytistény nebo dodéany jinym zplsobem
uzivateli. Databazova centra Uc¢tuji za tyto vyhledané
zaznamy uzivatelim tzv.,,hit charges*, které jsou urcitou
formou vystupnich poplatkti a jsou vybirany spolu s poplatky
zavyhledavani. Poplatky za vystupy se fidi podle uzavirenych
kontraktii mezi producentem databaze a online databazo-
vou sluzbou. V podstaté se jedna o poplatky za:

» zobrazeny zdznam/dokument (display charge)
= nebo vytiStény zdznam/dokument (print charge)
= nebo pietaZzeny zdznam/dokument (downloading)

Vétsina ziskil z hit charges je (databazovym centrem)
poukazana producentovi databaze ve formé licencnich po-
platki. Néktera databazova centra u svych vybranych sluzeb
(Dialogl, DialogSelect, STNEasy, atd.) uctuji uzivatelim
pouze poplatky za zobrazeni vystupti (tzv. results-based pric-
ing nebo pay-per-view). V tomto piipadé uzivatelé vibec
neplati poplatky za vyhledavani (kromé STNEasy, kde
uzivatelé plati fixni poplatek za dotaz). Jakmile si uzivatel
jednou zdznam nebo dokument zobrazi, mtize si ho vytisknout
nebo stahnout na sviij pocita¢ bez dalSich poplatki.

2.3. Poplatky za zobrazeni (display charge)

Po zadani ptikazt TYPE nebo DISPLAY (uvedené ptika-
zy plati pro databazové centrum Dialog) se uzivateli zobrazi
ve zvoleném formatu vysledky jeho vyhledavani. Je dtlezité
peclivé zvolit jak format zobrazeni, tak i konkrétni pocet
zobrazenych zédznamu, protoze se plati za kazdy zaznam.
Poplatky za online zobrazeni se tykaji bibliografickych
citaci, abstraktt, plnotextovych dokumentti nebo jinych in-
formaci zobrazenych béhem relace. Protoze zobrazené in-
formace mohou byt okamzité ulozeny na pevny disk, jsou
poplatky za zobrazeni a downloading u vétSiny databazovych
center identické.

Rozdilné jsou ceny pro rizné databaze a riizné formaty
zobrazeni. VéEtSinou zde existuji velmi levné formaty, které
umozinuji prohlizeni dat, zkracené formaty nabizejici zaklad-
ni bibliografické informace a plné formaty, které obsahuji
bibliograficka data s klicovymi slovy a abstrakty nebo pfi-
mo plnotextové dokumenty. Pro usnadnéni prohlizeni vysled-
ki a modifikaci vysledku reserSe nabizi vétSina producentt
databazi tzv. ,,free format“, ktery dovoluje uzivateli zobrazit
si zdarma pouze ndzvy a v nékterych ptipadech i kli¢ova
slova z nalezenych zaznamu. Uzivatel tedy nema k dispozici
kompletni bibliografickou informaci, ale i tak mu free for-
mat umoznuje posoudit relevantnost vysledkda.

2.3.2 Poplatky za tisk (print charge)

Pro vyti$téné zaznamy existuje dvoji taxa—za zdznamy
vytisténé offline (v databazovém centru) nebo online
(u vzivatele). Poplatky za tisk offline obvykle neobsahuji
vydaje za postovné, ale nékdy zahrnuji manipulacni poplat-
ky. Vétsina online databazovych center zavedla standardni
cenu za vytiSténi plnotextového zdznamu z kazdé databaze.

Za formaty tisku, které obsahuji méné informaci nez plno-
textovy zaznam, jsou uctovany snizené ¢astky z cen pIného
textu. V nékterych pripadech je Gictovana i cena za vytiSténi
jednotlivych stranek, citaci, odstavci, znakti nebo poli.

Néekdy muze uzivatel zadat piikaz k offline tisku omylem.
V takovém pripad¢ je mozné piikaz obratem zrusit, pti delsi
Casove prodleve si ale databazové centrum uctuje storno-
vaci poplatek. Zvlastnim poplatkim podléha i expresni
vytiSténi a dodani vystupti. Vzhledem k autorskym praviim
nema uzivatel pravo vytistény zdznam nebo dokument dale
reprodukovat (nebo si zaznamy ukladat do lokalni databaze).
Pokud chce vytisténé vystupy poskytnout treti strané, musi
si za dalsi kopie priplatit. VySe pfiplatku se fidi poctem
pozadovanych kopif, respektive poctem uzivateld, kteti maji
pristup k lokalni databazi.

2.4 Dalsi moZnosti placeni za sluzby, poplatky
za specialni sluzby a slevy

2.4.1 Placeni kreditni kartou (credit card billing)

Vétsina uzivateld online sluzeb ma s databazovym cen-
trem uzavienu smlouvu s jasné stanovenymi platebnimi pod-
minkami, které vychazeji ze zavedenych obchodnich zvyk-
losti. Sluzeb databazového centra chtéji nékdy vyuzit ale
1 nahodni uZivatelé nebo uzivatelé, ktefi sluzeb vyZivaji
jen velmi ziidka a nechtéji se tedy vazat smlouvami. Proto
centra, ktera chtéji byt pfitazliva pro Siroky okruh koncovych
uzivatell, zavedla moznost platit za sluzby kreditni kartou.
Systém pfijme v tomto piipadé nového uzivatele okamzite
online na zékladé udani kodu jeho kreditni karty a umozni
mu se systémem pracovat, aniz byly pfedtim vyfizeny stan-
dardni ptihlaSovaci formality.

Uttovani je jednoduché a lehce pochopitelné pro
uzivatele. Bézné se plati az za zobrazeni plnych zdznama
nebo dokumentii. Uet za resersi se zahy objevi na
uzivatelové mésicnim vypisu z banky. Protoze se jedna
o jednorazovou operaci, ceny jsou obvykle o néco vyssi
nez pro smluvné zaregistrované uZivatele.

Pro databazova centra je tento zptsob placeni nevy-
hodny v piipadé, kdy uzivatel ztistane dlouhou dobu pii-
pojen, ale nakonec si zddny zdznam nezobrazi a nic tak
nezaplati. Neplati ani uzivatelé, ktefi na sviij dotaz obdrzi
nulové vysledky, ackoliv tim pravé mohou dosdhnout svého
cile — utvrdit se v tom, Ze o zkoumaném problému jeste
nebylo nic publikovano [4].

2.4.2 Moznosti pronajmuti databaze
(database leasing options)

Organizace, které vyuzivaji velmi casto jen nekteré
databaze, maji moznost si tyto databaze ,,pronajmout — pro-
vozovat je uvnitf své organizace a zpfistupnit je tak svym
vlastnim uZivateléim (intranetové Feseni). Casto jsou infor-
mace, které instituce timto zptisobem od databazového cen-
tra ziskd, kombinovany s vlastnimi informacemi a dochazi
tak k vytvoreni jediné databaze. Protoze je toto feSeni velmi
nakladné a je zapotiebi vykonnych pocitact k zpracovani a
udrzovani velkych bibliografickych databazi, jsou kontrak-
ty sjednavany individualné. Database leasing je v podstate
dalsi formou ptedplatného.

NARODNI{ KNIHOVNA, 13, 2002, &. 3

181



Institucim, které si nemohou toto feseni dovolit, nabizeji
databazova centra sluzbu, kdy nejsou databaze vystaveny
u zakaznika, ale stale na serveru databazového centra nebo
na serverech mensich komercnich instituci a jsou zpiistup-
flovany ,,na miru‘ pro urcitou firmu nebo skupinu firem (ex-
tranetové i‘eSeni).

2.4.3 Poplatky za specialni sluzby

Kromé nastroji pro podporu vyhledavaciho procesu
nabizi vétSina databazovych center jeste dalsi sluzby. Vétsinu
z nich mohou uZivatelé vyuzivat béhem vyhledavani, ale n¢k-
teré z nich uz jsou povazovany za doplitkové. K dispozici
mohou byt uzivateltim rizné sekundarni analytické funkce,
napf. sefazeni vysledki podle relevance, automaticky pienos
zvolenych deskriptort ze zaznamu v reSer$ni odezve do jiné
sady databazi, rizné frekvencni analyzy aj. Tyto sofistiko-
vané funkce jsou velmi uzite¢né pro zpracovani informaci a
databazova centra proto za né vybiraji zvlastni poplatky nad
ramec béznych poplatkt.

Vétsina databazovych center nabizi svym uZzivatelim
moznost uchovani reSersni strategie. Docasné ulozeni stra-
tegie je vétsinou zdarma, ale plati se za trvalé uchovavani
dotaztl. Za docasné se povazuje uchovani reSersni strategie
po dobu 24 hodin (Ovid), 7 dnii (Questel-Orbit), do konce
kalendainiho mésice (Dialog), atd. Ceny jsou uctovany
mésicné na zékladé poctu ulozenych dotazli nebo podle poctu
selekénich termind, popiipadé prikazovych radku.

Rada databazovych center priibéZné reSerse zahrnuje
do rejstiiku funkci, kterymi ziskava své uzivatele. Ve svéte
se oznacuji jako SDI (Selective Dissemination of Informa-
tion) a dnes byvaji Castéji oznaCovany jako Alerts. Podle
individudlné zadanych a priibézné uplatnénych reserSnich
dotazti (profilt) se periodicky zpracovavaji aplikacnimi pro-
gramy databazovych center datové soubory, které vzdy ob-
sahuji davky novych informaci. Uétuje se obvykle roéni nebo
mésicni cena za profil, kromé toho uzivatel hradi poplatky
za zaslané zaznamy s pfihlédnutim k formé jejich doruceni
(elektronicky ¢i postou na papife). Cena je také zavisla na
periodicité prabézného informovani — mésicni, tydenni, den-
ni, v realném case, podle ptani zakaznika, apod. Doruceny
byvaji nékdy plnotextové dokumenty, ale v jinych piipadech
jsou doruceny pouze titulky nebo zkracené zdznamy, takze
se uzivatel musi pfipojit k online systému, pokud ma zajem
o celé zaznamy a dokumenty. Profily si zadavaji uzivatelé
sami nebo vyuziji nabidky jiz ,,pfedpfipravenych® nebo
existujicich profill, coz je samoziejmé levnéjsi. Jeden
uzivatelsky profil je mozné uplatnit soucasné ve vice
databazich. Nadstavbou nad standardnimi reSerSnimi proce-
sy jsou dnes velmi aktualni formy zpfistupiiovani primarnich
dokumentti, které se ze zasilani fotokopii dokumentt kla-
sickou postou nebo faxem méni na dodavani dokumenti
elektronickou formou. Jsou souhrnné pojmenovany anglic-
kou zkratkou DDS (Document Delivery Services), ¢esky
sluzby dodavani dokumentd, a jsou dnes poskytovany
nejruznéjsimi typy velkych knihoven a informacnich center
i samotnymi databazovymi centry. U dokument, které jsou
doruceny elektronicky, se bézné plati nizsi poplatek za
doruceni nez u dokumenti zasilanych klasickou postou nebo
faxem. Dale byvaji poskytovany mnozstevni slevy.

2.4.4 Slevy (discount plans)

Hlavnimi dtivody, pro¢ databazova centra poskytuji slevy
na své sluzby, jsou:

1) maximalizace pfijma

2) rozsifeni poctu uzivatel

3) uspokojeni uzivateld

4) vykrytitzv. ,hluchych® casti vyuzivani

Saffady [5] uvadi nékteré ptiklady slev, které jsou
nabizeny databazovymi centry:

= slevy pro akademickou sféru

= clenskéslevy

= slevy na vyuziti systému v dobg, kdy je méné vytizen

= slevyv pripadé garance minimalni platby nebo predbézné
Uhrady

* mnozstevni slevy

= slevy pro predplatitele, ktefi maji zakoupen produkt na
vice médiich

Slevy pro Casté uzivatele

UZivatelé, kteti ¢asto vyuZivaji sluzeb databazového cen-
tra (heavy users) jsou odménéni celou fadou slev a vyhod-
né&js$imi smluvnimi podminkami. Podrobnosti se znacné lisi
u kazdého databazového centra, ale vSeobecné jsou nabizeny
slevy na velkoobjemové vyuZiti systému (volume usage).
Velmi bézné je poskytnuti slevy uzivatelim, ktefi se pre-
dem zavazZi k ur¢ité mife vyuZivani systému béhem
dalSiho roku a uzaviou s databazovym centrem zavaznou
smlouvu na uréitou ¢astku. Podle vySe dohodnuté ¢astky se
odvijiivyse slevy. Néktera databazova centra nabizeji fixni
slevu, ktera je zavisla na roénim zavazku nebo na vysi pred-
chozich zaplacenych ucti. ESA-IRS nabizi procentualni
slevy zavislé také na vysi mési¢nich ucti. Alternativou
k ro¢nim zavazkdm jsou mésic¢ni diskontni plany (monthly
discount plans). V 80. letech byly tyto slevy poskytovany na
zaklad¢ predplaceného objemu hodin. K ¢im vy$§imu poctu
hodin se uzivatelé zavazali, tim platili nizsi poplatky za ¢as
pfipojeni [15, rovnéz 16].

Specialni kontrakty uzaviraji databazova centra s velkymi
firmami nebo univerzitami (enterprise-wide agreements),
ve kterych pracuji (studuji) stovky a tisice zameéstnancii (stu-
dentil). ProtoZe jsou tyto kontrakty uzavirany na velmi vysoké
castky, je systém slev a servisnich sluzeb individualni [17].

Multiuzivatelské licence

V pfipadé, ze chce instituce umoznit pristup do
databazového centra vice uZivatelim najednou, musi
ziskat od databazového centra multiuzivatelskou licenci.

vy *

nebo instituce, které maji zjistitelny pocet uzivateld, kterym
neuctuji vyhledavani v databazich. Bohuzel je tento zpa-
Kone¢na cena je zalozena na n¢kterém z nasledujicich prin-
cipt [18]:

1) celkovy pocet uzivateld

2) velikost instituce

3) pocet potencialnich uzivatelt

4) pocet uzivatelt, kteti mohou vyhledavat soucasné
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O vysi cen se da vyjednavat a Casto hraje vyznamnou
roli napfiklad velikost nebo prestiz knihovny. Pro placeni za
databaze, které vyuziva Siroky okruh uzivateld, je tento zpa-
sob uctovani nejlepsi. Kalkulace na zikladé celkového
poctu uZzivatelii se opira napiiklad o pocet studentti
veiejné knihovny. Poplatek za jednoho uzivatele je obvykle
velmi nizky, protoze databidzové centrum nebo producent
pocita s tim, Ze pouze zlomek z celkového poctu uzivateld
bude databazi vyuzivat. Protoze poplatek za jednoho
uzivatele bézné klesa se vzristajicim poctem uzivatell, vy-
plati se predevsim malym knihovnam vstoupit do konsorcia.

Obdobou kalkulace na zakladé celkového poctu
uzivateld je Uctovani zaloZzené na velikosti knihovny.
Velikost je posuzovéana bud’ podle vyse celkového roz-
poctu, nebo podle poctu vypijcek a nebo podle poctu za-
registrovanych uzivateld. Stanoveni poplatkl na zdklade
poctu potencialnich uzivatell je uplatilovéano v situacich,
kdy pocet jedinct, ktefi se zajimaji o konkrétni databézi,
miize byt pomérné presné odhadnut.

Ucttovani fungujici na zikladé poétu uZivateli, kteii
mohou soucasné vyhledavat, je zaloZzeno bud’ na poctu
uzivateltl, ktefi se mohou soucasné zalogovat do systému,
nebo na poctu pracovnich stanic, ze kterych je mozné se
do systému piipojit. Uétuje se v riiznych rozpétich (napf-
2-5 nebo 6-10 uzivatell). Poplatky se snizuji pfi vzrista-
jicim poctu uzivateld, ktefi mohou pracovat soubézné.

Konsorcia

UZivateltim, kteti jsou ochotni si piedplatit urcity objem
vyuZiti, jsou poskytovany obvykle vétsi slevy. Tyto slevy
podpotily nartst konsorcii malych uzivatelt, ktefi se spo-
juji, aby vyuzili prednosti vyssich diskontnich sazeb. Clen-
stvi v konsorciu snizuje ceny poskytovanim slev na pred-
platném a snizenymi poplatky za jednoho uzivatele. Mnoho
akademickych a vefejnych knihoven pochopilo, Ze spolu-
prace s dal$imi knihovnami je nutnd pro dosazeni co nej-
lepsich cen za online sluzby. A n¢kdy je to jedina cesta, jak
se k vytouzené sluzbé dostat za piijatelnou cenu [18].

Slevy pro specialni skupiny uzivateld

Slevy na online vyhledavani jsou ¢asto poskytovany také
vybranym skupinam uZzivatelti. Webber [2] poznamenava,
ze databazova centra se Casto snazi rozliSovat mezi infor-
macnimi specialisty a koncovymi uzivateli, kterym nabizeji
levnéjsia ,,osekangjsi verzi®, méné databazi a méné vyhleda-
vacich moznosti. Profesionalni reSerséti — €lenové AIIP
(Association of Independent Information Professionals)
mobhli naptiklad v 90. letech u databazového centra Dialog
vyuzivat celou fadu slev (nizsi registracni poplatky, 30%
sleva na skoleni, atd.) [19].

Bézné jsou slevy pro neziskové organizace, napf. pro
akademickou sféru, protoze snahou databazovych center
je proniknout do vychovy a vzdélavani budoucich odbornych
pracovniki nabidkou soubori bazi dat ve zvlastnim ucto-
vacim rezimu. Slevy jsou nabizeny univerzitam ve vite, ze
studenti budou systém Casto vyuzivat i poté, co ukonci stu-
dia a nastoupi do prace. Vysledky vyhledavani v ramci této
formy sluzeb nesméji byt vyuzivany jakkoli komercné a

nesm¢ji byt dale uchovavany ani v elektronické podobé.
Skoly se zaméfenim na vzdélavani informaénich pracovniki
a knihovnikd mohou vyuzit jesté vyhodnéjsich forem sluzeb,
které jsou urceny specialné pro tuto cilovou skupinu.

Slevy jsou poskytovany ale i dal$im organizacim, napf.
vladnim nebo vyzkumnym. Na riizné slevy se mohou t&sit
i nové registrovani uZivatelé databazovych center, at’ uz se
jedna o Casoveé omezeny bezplatny zkuSebni pifistup nebo
poskytnuti n¢kterych sluzeb na ukdzku zdarma. V nékterych
ptipadech byvaji uzivatelé zohlediiovani i podle geografic-
kého kritéria, tzn. Ze napt. uzivatelé z rozvojovych zemi
plati niz$i poplatky. Casté je také rozliseni na americké a
neamerické (ostatni) uzivatele a pro obé¢ tyto skupiny jsou
stanoveny rozdilné ceny.

Bezplatné a tréninkové databaze

Nékteré online centraly nabizeji nékolikrat mési¢né
zlevnéné nebo zcela bezplatné databaze. Smyslem je, aby
se uzivatelé¢ seznamili s nové zavadénymi nebo méné
vyuzivanymi databazemi. Nabidka je dvoji — vysledné in-
formace jsou placené a casovy limit zdarma (happy hours),
nebo je vie zdarma (fireetime) [20). Ve freetimu uzivatel mtize
obvykle béhem limitovaného casového intervalu vyzkouset
vSechno, co by jinak casto draze platil. Konkrétni datum,
kdy bude databdze dostupna v tomto zvyhodnéném rezimu,
jeuzivatelim vcas oznameno. Omezeny piistupovy cas zdar-
ma je také Casto nabizen novym uZivatelim.

Kromé zlevnénych databazi, které jsou dostupné za zvy-
hodnéné ceny pouze v konkrétni datum, nabizeji databazova
centra svym uzivatelim i tzv. cvicné databaze, které jsou
cenove zvyhodnéné trvale. Jsou opét dostupné zcela zdarma
nebo s velmi redukovanymi cenami. Tyto databaze ale nej-
sou aktualizovany a obsahuji pouze zlomek dat ,,originalni
databaze®, takze nemohou uzivateltim nabidnout vycerpava-
jici a aktualni informace.

Vyuzivani systému v rznych casech (time-differential
charging)

U zavedenych databazovych systému bylo bézné ucto-
vat niz8i sazby za vyhledavani v Case, kdy je systém méné
vytiZen (off-peak hours). Tato nabidka se tykala predev§im
uzivateld, ktefi pracuji vecer nebo o vikendech, tzn. v Case,
kdy se snizuji frekvence online dotazii. Ugelem bylo vytizit
vyhledéavaci stroje rovhomeérnéji. Protoze byly tyto snizené
sazby nabizeny mimo normalni pracovni dobu, vyuzivali je
spiSe ptimo koncovi uzivatelé nebo uzivatelé ze sféry aka-
demické. Hlavni vyhodou tohoto rezimu bylo podstatné
zlevnéni plateb za vyhledavani v databazich i za prohlizené
a dodané dokumenty.

Rezim zlevnéného zptistupniovani databazi mimo pra-
covni dobu byl ,,vynalezen* databdzovym centrem BRS
(dnes Ovid Technologies). Jeho sluzba After Dark,
zavedena na zacatku roku 1983, byla pak nasledovana napt.
sluzbou Knowledge Index u databazového centra Dialog
nebo sluzbou Kwik Knowledge, ktera byla dostupna pro-
stiednictvim sluzby CompuServe [21].

Dnes tento systém slev s exponencidlné rostoucim
vykonem pocitacl a globalnim pfistupem uzivatell
k online databazovym sluzbadm ztraci vyznam. Databazové
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centrum STN International jej vSak uplatiiuje u n€kterych
databazi v ramci Academic Program. Akademické insti-
tuce mohou na vyhledavani v téchto databazich uplatnit
slevu pouze v pfipadé, Ze v nich vyhledavaji o vikendu
nebo v no¢nich hodinéch.

Slevy pro predplatitele tiSténé verze produktu

Nekteti producenti databazi se pokouseji ¢elit fenoménu
ruSeni piedplatného tisténych produktl ve prospéch online
pfistupu zavedenim tzv. ,two-tier pricing*. Konkrétné to
znamena, ze predplatitelim tiSténé podoby casopisi je
umoznén online pristup do databaze za sniZenou cenu,
zatimco ostatni plati plnou cenu. Rozdily v cené mezi pred-
platiteli a ostatnimi uzivateli mohou byt zna¢né.

2.5 Zpusoby informovani uZivatele o cenovych
relacich

Faktura a vypis z Gétu u databazového centra (monthly
invoice) jsou zasilany uzivateliim obvykle kazdy mésic. Vypis
bézné obsahuje detailni rozpis jednotlivych relaci a poplat-
ky zané v chronologickém potadi. Tyto vypisy jsou zasilany
klasickou postou nebo pies e-mail. Elektronické vypisy je
mozné importovat napi. do tabulkového procesoru Excel a
dale s nimi pracovat. Fakturu je tieba zpravidla uhradit do
30 dni po jejim obdrzeni, jinak se k cené pfipocitava jeste
zpozdné.

Kdykoliv béhem interakce se systémem mtize uzivatel
napi. pomoci prikazu COST (u Dialogu, DataStaru,
EINS, atd.) zjistit, jakou ¢astku utratil. Celkova cena za
relaci je sumarizovana na obrazovce po zadani piikazu
k odlogovani se od systému. Podrobné ceniky sluzeb jsou
v dnesni dob¢€ bézné uvadény na webovskych strankach
databazového centra nebo instituce, ktera databazi pro-
vozuje. Déle je mozné piehled cen najit v online nebo
titénych dokumentacich ke kazdé¢ databazi (napft. v Dia-
log Bluesheets). Ceny se méni u vétSiny databazovych
center obvykle 1x ro¢né na zacatku ka-lendarniho roku,
ale miize dochézet i k ¢astéjsim obméndm v pribéhu roku.
Navyseni cen se fidi dvéma faktory: 1) inflaci a 2) zvy-
Senim cen na strané producentt databazi [22].

3 Cenova politika databazovych center dnes

Soucasna cenova politika databazovych center je velmi
riznoroda. Nasledujici stru¢ny obecny piehled se tyka cenové
politiky 11 vybranych databazovych center — Dialog
(www.dialog.com), DataStar (www.datastarweb.com), Ovid
(www.ovid.com), Dow Jones Interactive (www.dowjones.
com/corp/index.html), LexisNexis (www.lexisnexis.com),
CompuServe (www.compuserve.com), Questel-Orbit
(www.questel.orbit.com), EINS (www.eins.org), STN In-
ternational (www.stn-international.de), DIMDI (www.
dimdi.de) a Genios (www.genios.de). S textem koresponduji
tabulky ¢. 1 a 2 uvefejnéné za ¢lankem. Udaje zde sumari-
zované vychazeji z informaci zverejnénych na webovskych
strankach jednotlivych databazovych center [24].

Registrace uzivatele
Prakticky ve vSech databazovych centrech je uzivatel
povinen se registrovat a podepsat obchodni smlouvu, ve

které se zavazuje k dodrzovani smluvnich podminek. Bez
podepsani kontraktu je mozné vyuzit pouze sluzby fungujici
na bazi placeni kreditni kartou (viz dale). Registra¢ni po-
platky (zapisné) si uctuji Dialog, STN International, DIM-
DI a Questel-Orbit. V nékterych pripadech (Dialog,
DataStar) uzje v tomto registracnim poplatku zahrnut i kredit
k pokryti vyloh spojenych s pouzivanim systému v prvnich
30 dnech. V prib¢hu roku pak tato Ctyfi databazova centra
(Dialog, DIMDI, STN International a Questel-Orbit)
vyzaduji pravidelné od svych uzivateld také €lenské
prispévky, urcené na provoz helpdesk, vydavani elek-
tronickych newsletters nebo na rozesilani aktualizovanych
manuali. Manudly a dal§i uZivatelské prirucky byvaji
soucasti registracniho poplatku (Dialog, Questel-Orbit, STN
International), nebo se plati zvlast' (EINS, DIMDI) a nebo
jsou poskytovany zcela zdarma (Genios). Minimalni mési¢ni
poplatky za sluzby zavedli provozovatelé Genios, Questel-
Orbit a Dialog (netyka se Dialog Open Access). Zatimco
u databazovych center Genios a Questel-Orbit uzivatel ne-
plati v ptipad¢, Ze systém nevyuziva, u Dialogu je tato zalo-
ha nevratnd i v meésicich, kdy uzivatel nevyuzije systém
viibec. DataStar a EINS maji stanoven roéni minimalni
poplatek.

Ceniky sluzeb

Informace o cenach za sluzby dnes byvaji nejcastéji
dostupné na webovskych strankach jednotlivych databa-
zovych center, 1 kdyz se samoziejme i nadale miizeme setkat
s tisténou podobou cenikd. V podstaté plati pravidlo, ze ¢im
vétsi databazové centrum a ¢im SirSi nabidka cenovych plang,
tim neptehledné;si je orientace v cenicich. I nadale tak ziistava
nenahraditelny kontakt s obchodnimi zastupci a mar-
ketingovymi oddélenimi jednotlivych databazovych center.

Evropska databazova centra nyni udavaji své ceny
nejcasteji pochopitelné v euro, zatimco americka v US dola-
rech. S cenami v US dolarech se ale mizeme setkat i u n¢k-
terych evropskych databazovych center (DataStar, DIMDI,
Genios, STN International).

Informace o cen¢ za resersi

Témet vSechna databazova centra (kromé Dow Jones
Interactive) umoziuji uzivateli ziskat piehled o cené za
pravé probihajici online relaci. V piikazovém modu to byva
nejcasteéji zadanim prikaztt COST, DISPLAY COST apod.,
v grafickém prostiedi internetu pak kliknutim na piislusny
odkaz nebo ikonu. U nékolika databazovych center se mo-
hou uZzivatelé online informovat o svych ttratach az nékolik
meésict nazpét (Genios, CompuServe). Faktury jsou ve
vetsing piipadi zasilany uzivatelim mésicné. DIMDI zasila
faktury Ctvrtletné.

Metoda placeni za sluzby

Nejbeéznéjsim zptisobem Uctovani za sluzby je pay-as-
you-go. U nékolika databdzovych center se stale jesté jedna
o poplatky za connect time (DataStar, Ovid, Questel-Orbit,
STN on the Web). Uzivatelim uz ale nejsou tyto poplatky
uctovany po celou dobu pfipojenti, ale pouze v dobé, kdy se
systémem aktivné pracuji. Dialog svym uzivatelim nabizi
volbu mezi connect time a DialUnits (u platforem Dialog-
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Web, DialogClassic, DialogClassic Web). Specifické jsou
také jednorazové poplatky za vstup do vybrané databaze
nebo shluku databazi, at’ uz se jedna o tzv. ,.,session rates*
zavedené databazovym centrem EINS, nebo o ,.database
selection u databazového centra DIMDI. U databazovych
center Genios a STNEasy hradi uzivatel pouze fixni taxu za
kazdy dotaz a nezalezi pfitom ani na délce vyhledavani ani
na poctu zobrazenych hiti. U STNEasy je mozno dotaz jeste
dale bezplatné modifikovat. V nékterych databazovych cen-
trech se plati i za n¢které specialni prikazy (STN Interna-
tional, Questel-Orbit, DialogWeb, DialogClassic). Zadné
poplatky za vyhledavani nehradi uzivatelé sluzeb DialogSe-
lect, Dialogl a Genios (plati pouze za vystupy — pay-per-
view).

Kromé vyse uvedenych poplatkil za vyhledavani obvykle
uzivatelé hradi jest¢ poplatky za vystupy, tzn. za zobra-
zeni, tisk, uloZeni nebo dodani zdznamu/dokumentu. Ceny
se lisi v zavislosti na vybrané databézi, formatu a na zpiso-
bu dodani dokumentu. Uzivatel ma moznost si zobrazit
vysledky ve free forméatu (napt. DialogWeb a DialogClas-
sic, DataStar, DIMDI) nebo je zobrazeni titulki nalezenych
zaznamu zdarma (STNEasy, DialogSelect, Dialogl, Dow
Jones Interactive, Genios).

Pro velké firmy jsou cenové nejefektivnéjsi a snadno
kalkulovatelné predplatitelské plany, které jsou dostupné
u prevazné vétSiny databazovych center. Nejcastéjsi jsou
ro¢ni predplatna. CompuServe a Dow Jones zpiistupriuji své
sluzby uzivateliim primarné na zéklad¢ predplatného a dale
vybiraji poplatky za dodatecné sluzby.

Neregistrovani uzivatelé maji v n€kolika databazovych
centrech moznost platit za sluzby kreditni kartou. Napiiklad
je to mozné pres portal Dialog Open Access, kde je po
uzivateli vyzadovano ¢islo kreditni karty teprve v momenté,
kdy si chce zobrazit néktery z nalezenych zdznami/doku-
mentl. U LexisNexis hradi uzivatelé kreditni kartou pfimo
poplatky za jednotlivé zdznamy a ¢lanky nebo si pausalné
predplati neomezeny pristup na urcity pocet dnl. Zajimava
je také sluzba GENIOS Recherche-Shop, kde je mozné za
vyhledavani ve vybranych databézich platit predplacenou
kartou MicroMoney, kterou si lze zcela anonymné zakoupit
na vSech pobockach Deutsche Post.

Adresné rozsifovani informaci

U sluzeb SDI (Alerts), které funguji u vSech databa-
zovych center, se obvykle plati jednak za profil a také za
zaslané zaznamy. Vyse ceny je zavisla jak na vybrané
databazi, tak na periodicité zasilani a formatu vystuptl. Za
profil se plati fixni mési¢ni nebo ro¢ni Castka, vyjimecné se
fixni poplatek plati pfi kazdém zaslani novych prirtstki.
U Dialogu uz je v cené za Alerts zahrnuto doruceni 20
zaznamu. Vystupy jsou zasilany elektronickou postou nebo
klasicky a je tedy tfeba pocitat i s ndklady na poStovné.

Uchovani reSersSni strategie

UloZeni reSer$ni strategie je bezplatné, pokud se jedna
jen o docasné uloZeni, v pfipadé trvalého uchovani uzivatelé
vétSinou plati. Trvalym ulozenim se mysli napt. uchovavani
reSersni strategie na serveru databazového centra jesté po
skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byl dotaz proveden.

Zaulozeni resersni strategie se neplati u DowJones Interac-
tive a EINS.

Slevy
Databazova centra nejcastéji poskytuji slevy aka-

demickym institucim (LexisNexis, Questel-Orbit, DIMDI,
Dow Jones, STN International), viadnim organizacim (napt.
LexisNexis, DIMDI, DowJones), vyzkumnym institucim
(DIMDI), knihovnam (LexisNexis) a databazové centrum
Dialog Corporation zvyhodiiuje €leny AITP. Skolam jsou
nabizeny bud’ vyhodnéjsi ceny, nebo konkrétni procentualni
slevy. Akademickym institucim jsou poskytovany nizsi ceny
za sluzby zejména v piipadé, Ze Skola sluzeb centra vyuziva
pro tcely vyuky vyhledavani v online systému (CIP Dialog,
Trainee Program EINS, STN Academic Program, Lexis-
Nexis nebo Questel-Orbit). Bézné jsou také mnoZstevni
slevy (napt. DIMDI, Dialog, DataStar, EINS) pro ty uZivatele,
ktefi vyuzivaji systém ve velkém nebo se zavazi utratit urci-
tou ¢astku rocné a nebo na smlouvy uzaviené na vice let
doptedu. Samoziejmée jsou také financné zvyhodnéna kon-
sorcia.

Zvyhodiovani byvaji také novi uZivatelé. Dow Jones
Interactive jim nabizi prvnich 10 ¢lankd z Publication Lib-
rary zdarma a CompuServe jim umoziiuje vyuzivat prvnich
30 dni sluzbu zdarma. V nékterych piipadech byvaji apliko-
véany rozdilné ceny pro uzivatele ze Spojenych statti americ-
kych a z Evropy (LexisNexis, Dialog —registracni a ¢lenské

poplatky).

Tréninkové a bezplatné databaze

Nejlépe propracovany systém §koleni, tutorialii a on-
line kurzii ma databazové centrum Dialog Corporation.
Moznost vyzkouset si vyhledavani v databazich je dnes velmi
bohata. Kromé riiznych demoverzi se nabizeji napr. u databa-
zového centra Dialog tzv. ONTAP (Online Training and Prac-
tice) databaze. VétSinou ma ale uzivatel moznost
v tréninkovych databazich zdarma vyhledavat pouze
v ¢asoveé omezeném zlomku origindlni databaze (Dialog,
DataStar, DIMDI, STN International). Cvi¢né databaze jsou
dostupné vétsinou vSem z4jemctim, ale n€které z nich mo-
hou byt dostupné jen pro registrované uzivatele (napt. STN
Sneak Preview). Jedin€ Ovid nabizi komukoliv, tedy i nere-
gistrovanym uzivateliim, moznost dva tydny vyhledavat
v ostrych databazich. DIMDI zpfistupniuje na svych
strankach zdarma databazi MEDLINE a né¢které dalsi
databaze. Informacni pracovnici z akademickych knihoven
a z knihoven stfednich Skol si mohou vyhledavani
v LexisNexis Universe vyzkousSet diky FREE Web Trials
(zkuSebni heslo je platné 30 dni). Ugastnici 8koleni Dow
Jones Interactive mohou zkusebni heslo pouzivat nasledné
jesté tyden. Zdarma je také mozné si v nékterych databa-
zovych centrech vytipovat relevantni databaze (DataStar,
STN Free Search Preview).

Vyskytuji se i nabidky tzv. ,,happy hours* pro nové
zavadéné databaze (DataStar, STN International). Ovid kazdy
meésic nabizi komukoliv k bezplatnému testovani ncktery
ze svych produkttl (tzn. i databaze). Skoleni s lektorem byvé
v drtivé veétSiné pripadl pro registrované uzivatele placené,
vyjimku tvoii databazova centra LexisNexis, DowJones a
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Dialog (neplati se pouze na izemi USA). Na ptani zakazni-
ka je mozné uspotadat skoleni piimo $itd na miru. Jako je-
diny nabizi LexisNexis v ramci Customer Training také bez-
platné Skoleni po telefonu.

4 Trendy cenové politiky databazovych center

Dilezitou otazkou nadale zlistava, jak se bude ménit
cenova politika databazovych center v budoucnosti a zda
se viibec n¢jak zméni piistup databazovych center k cenam.
UZ dnes je ziejmé, ze databdzova centra musi v budoucnosti
nabidnout co nejSirsi spektrum moznosti placeni za sluzby,
aby si kazdy zakaznik mohl vybrat podle svych individual-
nich potfeb a moznosti. Za nejvyraznéjsi trendy cenové
politiky databazovych center miizeme povazovat :

= climinaci poplatkli za connect time

= specifikaci cen a produkti pro rtizné trzni segmenty —
ceny $ité na miru pro konkrétni situace

= predplatitelské kontrakty pro korporativni zakazniky

= platby za vystupy pro koncové uzivatele

= orientaci na koncového uzivatele — zjednoduseni ce-
novych struktur, nabidka sluzeb ptes portaly, platby kre-
ditni kartou

= propracovany systém slev — mnozstevni slevy, slevy pro
akademické instituce, pro nové uzivatele, pro studenty,
atd.

= poskytovani nékterych sluzeb zdarma — propagacni akce
(hrazené z reklam), tréninkové a cviéné databaze

O omezeni poplatkii za ¢as pripojeni se uz hovoti
pomérné dlouho, i kdyz velka svétova databazova centra,
mezi kterd patii DataStar, STN International, Questel-Orbit
aOvid, stale jeste od této metody neupustila a Dialog dokonce
od roku 2002 na prani zédkazniki znovu zavedl poplatky za
connect time jako alternativu k DialUnits. Vyhod tohoto
zpusobu uctovani vyuzivaji stale jest¢ hlavné zkuSeni re-
Ser$éti. Do budoucnosti se ale pocita spiSe s tim, Ze tradic¢ni
modely — pfedevs§im tedy connect time — budou nahrazeny
kombinaci jinych metod, které se vice sousti‘ed’uji na hod-
notu (cenu) vyhledané informace. Budoucnost patii flexi-
bilnim cenovym strategiim, vyhovujicim jak béznym kon-
covym uzivateltim, tak velkym firmam, a proto budou do-
minovat predev§im platby za vystupy pro uzivatele, ktefi
sluzeb databazovych center nevyuzivaji prili§ casto, kom-
binované s piedplatnym pro Casté a velké uZzivatele.

S rostoucim dtirazem na individualni vztahy s klienty se
da ocekavat vétsi cenova diferenciace a modifikace produktli
a sluzeb pro individualni potfeby. Nejvétsiho ocenéni se
dostane tém databazovym centriim, ktera dokézi 1) data in-
tegrovat tak, aby vyhovovala specifickym pozadavkim trhu,
a 2) nabidnout cenové strategie zaméiené na rizné trzni
segmenty. Rozdilny bude v podstaté zptsob, jakym budou
databazova centra uctovat stejné sluzby riznym skupinam
uzivatell. V nabidce nebudou chybét ani rtizné verze
produkti (napf. derivatl z jednoho zdroje) s rozdilnou
kvalitou a cenou. To na druhé stran¢ bohuzel povede

Databéazova centra, ktera se snazi o masové pronikani na
trh, nabidla zcela specifické podminky koncovym

uZzivateliim. Vychazela pfitom z faktu, Ze nezkuSeny kon-
covy uzivatel neovlada dotazovaci jazyky ani principy re-
Ser$ni strategie. Vyhovuji mu proto jednoduché preddefino-
vané vyhledavaci masky, graficka prostedi a jednoduchy a
prehledny zpisob uctovani za sluzby. Témto uzivatelim
nema smysl uctovat poplatky za vlastni proces vyhledavani,
protoze vétSinou pii vyhledavani tapou a dopoustéji se mno-
ha chyb a omyld. Sluzby jako DialogSelect, Dialogl,
STNEasy, Dow Jones Interactive, Genios atd. vychazeji
vstifc pravé této skupiné uzivateli. Uétuji si pouze poplatky
za zobrazené nebo vytisténé zaznamy, ¢lanky, reporty apod.
Trend smérem k poplatkiim za nalezené informace bude mit
mimotadné disledky pro online vyhledavaci techniky. Je
pochopitelné, Ze uzivatelé budou muset zasadné zménit své
reSerSni navyky.

Koncovi uzivatelé nemusi ani vyuzivat pfimo sluzeb
databazového centra, ale mohou informace vyhledavat
prostednictvim tzv. portali, které integruji souvisejici in-
formace a sluzby v co nejvétsim komfortu na jednom misté
a kde databazova centra vystupuji coby ,,neviditelny*
poskytovatel dat. Za sluzby je vétSinou mozné zaplatit ad
hoc pomoci platebnich karet. Portaly zamétené na uzivatele
poskytujiv posledni dobé i profesionalni online centra, jako
priklad miZzeme jmenovat PowerPortal u databazového cen-
tra Dialog.

U velkych podniki, informacnich instituci a knihoven
budou stale oblibenéjsi neomezené predplatitelské plany,
diky kterym je snadné s predstihem ur¢it, jak velkou castku
z rozpoctu je tieba vyclenit. Vyhodné budou jak ro¢ni kon-
trakty, tak pfedevsim smlouvy uzaviené na vice let doptedu.
Individualné dohodnuté predplatitelské kontrakty nejvice
vyhovuji v pripadech, kdy uzivatelé nadmérné vyuzivaji
systém, ale jsou nepraktické pro pfilezitostné vyuzivané
databaze. Databazova centra proto pravdépodobné zavedou
predplatné pro své hlavni zdroje a u méné pouzivanych za-
chovaji stavajici zptisob uctovani pay-as-you-go. Predplat-
né bude dtlezitou soucasti cenovych politik databazovych
center, protoze jednoduse neexistuje zadny jiny zptisob, jak
zasdhnout masovy trh, o ktery online primysl usiluje. Pred-
platné je pro databazova centra také jedinou cestou, jak si
mohou vybojovat zpét své zakazniky, ktefi si oblibili databaze
na CD-ROM.

Velkym organizacim bude poskytovano Siroké spektrum
slev a servisnich sluzeb. Opomenuti nezlistanou ale ani mensi
uzivatelé nebo jednotlivci. V propagaci online databazovych
sluzeb sehraji dilezitou ilohu databdze poskytované zdar-
ma a ruzné zkusSebni a cvi¢né databaze. Pro uzivatele, ktefi
se teprve budou rozhodovat mezi sluzbami jednotlivych cen-
ter, to bude vitana prilezitost, jak si praci se systémem vy-
zkouSet nanecisto. ZkuSebni bezplatné pristupy k novym
databdzim a sluzbam jsou ale dilezité i pro registrované
uzivatele, ktefi tak maji moznost sezndmit se s novou
databazi.

Databézova centra mohou nabidnout bezplatné zakladni
informace na internetu a doufat, Ze pfilakaji vysoky pocet
navstévnikt, z nichz néktefi posléze vyuziji sofistikovanéjsi
placené sluzby. V prostiedi online databdzového primyslu
se da pocitat napf. s bezplatnym zvetejnénim bibliografic-
kych zaznamti a placenym pristupem k plnym textim. Aby
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mobhla databazova centra nékteré své sluzby nabizet za velmi
nizké ceny nebo zdarma, musi dat na svych strankach pros-
tor reklamé, coz bylo jeste pred nékolika lety nemyslitelné.
Obsahov¢ bude reklama odpovidat pozadavkiim konzumentti
a primo korespondovat se zamétenim databazového centra.

Jen tak mohou databazova centra odolat natlaku nepte-
berného mnozstvi informaci, které jsou zdarma dostupné na
internetu. V éfe internetu spoc¢iva konkurenéni vyhoda
tradi¢nich databazovych center stile predevsim v kvalit-
nim obsahu a retrospektivé zpiistupiiovanych databazi,
které se slucuji s potfebami jejich uzivatelii. Zanedbatelné
neni ani hledisko Gspory ¢asu a jistota, Ze jednou vystavena
data za ¢as nezmizi, jak se na serverech WWW ¢asto stava.

Je také mozné, Ze producenti databazi, ve snaze snizit
ceny, obejdou databazova centra a budou své databaze
nabizet uzivateliim p¥imo. Zkraceni obchodniho fetézce
muize vyustit ve sniZzeni cen pro uzivatele za individualni
produkty. Na druhé strané to ale také mtize znamenat zvy-
Seni celkovych nakladi pro uzivatele, protoze stravi daleko
vice ¢asu vyhledavanim jednoho problému v nékolika
riznych zdrojich.

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze budoucnost online
vyhledavani patii koncovym uzivatelim a ze dojde
k omezeni ¢innosti zprostiedkovatelii — profesionalnich
reSers$éri, bude tomu praveé naopak. Pro koncové uzivatele
nebude jednoduché orientovat se v zaplaveé informacnich
zdroj, a proto budou i nadale vyuzivat sluzeb profesio-
nalnich reSersérti a brokerd. Stale vice bude tieba pohoto-
vych informacnich profesionalti, ktefi doporuc¢i béznym
uzivatelim nejvyhodnéjsi obchodni kontrakty s databa-
zovymi centry. Profesionalni reSer$éti zistanou také klico-
vou cilovou uzivatelskou skupinou pro producenty
zamétujici se na specializované databaze, které by kon-
covi uzivatelé vyuzili jen sporadicky.

5 Zavér

Cenova politika databazovych center je pomérné sloZita
a proménliva, zatimco uZzivatelé pozaduji predevsim stalost
a predvidatelnost cen za online sluzby. Také v literatufe je
Casto idealni zptisob uctovani za sluzby spojovan s ptivlast-
ky jako spravedlivy, cenové pfijatelny, predikovatelny, sro-
zumitelny, ,,otevieny* a nezavisly na novych technologiich.
Na zakladni otazku resersérd, ,,kolik bude moje reserse
v online systému stat?*, neni nikdy jednoduché odpovedet.
Pritom uzivatelé potiebuji byt schopni dopfedu piesné a
rychle vypocitat naklady na reSersi. Databazova centra a
producenti databazi si musi byt védomi toho, ze chovani
uZivatele je siln¢ motivovano praveé cenou.

Je zajimavé poznamenat, ze ani mezi odborniky stale
neexistuje shoda v tom, kterd cenova struktura je vlastné
nejvice predikovatelnd a ,,oteviena“. Kazdy zptisob uctovani
za sluzby databazového centra ma své odpirce i zastance.
Nejcastéji se vola po uplné novém zplsobu uctovani za
sluzby, ale bez konkrétnich nadvrhti. Najit novy a lepsi
cenovy mechanismus neni pfitom vibec jednoduché,
protoze, jak podotyka Art Elias [4], musi byt uspokojeny tii
strany: uzivatel, producent databaze a databazové centrum.
Kazdy z nich ma ale jiné motivy, jiné potfeby a rozdilné cile.

Cenova politika online databazovych center prosla
v uplynulych 30 letech zajimavym vyvojem. Zatimco
v pocatcich si databazova centra uctovala prevazné poplat-
ky za connect time, pozdéji diky nastupu nové vypocetni
techniky a rozSifovani uzivatelské zakladny predstavila v 80.
letech celou fadu novych cenovych modeld, které ale situaci
uzivatelim nezjednodusily, naopak v nékterych piipadech
spiSe zkomplikovaly. Prilom nastal s pfichodem internetu
v 90. letech. Databdzova centra, ktera celila velkému poctu
konkurentti, nabidla svym uzivatelim Siroké spektrum
cenovych strategii zamétenych na rtizné trzni segmenty. Na
jedné strané tedy uzivatelé dostali vétsi moznost vybéru, na
druhé strané ale nejsou schopni vSechny tyto nabidky po-
rovnat. Nékteré trendy (napf. predplatné) naznacuji, ze by
mohlo dojit k ur¢itému zjednoduseni cenovych relaci za
sluzby, stale vSak funguje také cela fada velmi kompliko-
vanych modelti (napt. DialUnits). Stojime ale teprve na pocat-
ku nové éry amiizeme proto ocekavat, ze v nejblizsich letech
dojde jesté k mnoha dal$im zménam a budou nepochybné
predstaveny zcela nové cenové strategie.
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